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INSTRUCAO DE SERVIGCO N° 006-N, DE 16 DE JUNHO DE 2026

Institui e regulamenta o Modelo de Gestao de Resultados
do Instituto de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao do
Estado do Espirito Santo - PRODEST.

O Diretor Geral do Instituto de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo do Estado do
ES — PRODEST, no uso das atribuicées que lhe confere a Lei Complementar n° 1.064,
de 19 de dezembro de 2023;

CONSIDERANDO a Lei Complementar n° 1.064, de 19 de dezembro de 2023, que
estabelece a estrutura organizacional do PRODEST e fortalece seu papel como 6rgao

estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao do Estado;

CONSIDERANDO as diretrizes estabelecidas pela Politica Estadual de Governancga

Publica e Gestao Estratégica vigente no ambito do Governo do Estado do Espirito Santo;

CONSIDERANDO a necessidade de fortalecer o alinhamento entre estratégia, gestao e
operacao no ambito do PRODEST;

CONSIDERANDO a importancia de institucionalizar praticas de gestdo orientadas a

resultados, baseadas em evidéncias, indicadores e transparéncia;

CONSIDERANDO a necessidade de promover o acompanhamento sistematico do
desempenho institucional, assegurando maior previsibilidade, efetividade e geracao de

valor para a sociedade;

CONSIDERANDO a adogéo de praticas modernas de governanga, gestao agil, melhoria

continua e planejamento estratégico;
RESOLVE:
CAPITULO | - DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° Instituir o Modelo de Gestdo de Resultados do PRODEST como instrumento
oficial de alinhamento entre planejamento estratégico, execugdo operacional e

monitoramento de resultados.

Art. 2° Sao objetivos do Modelo de Gestao de Resultados:

| — promover o alinhamento institucional entre estratégia, gestdo e operacéo;
Il — apoiar a tomada de decisdo baseada em dados e evidéncias;

Il — fortalecer a cultura de resultados e melhoria continua;
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IV — ampliar a transparéncia institucional;
V — aumentar a previsibilidade das entregas;
VI — promover o foco na geragao de valor para clientes, 6rgaos atendidos e sociedade;
VIl — assegurar o monitoramento continuo do desempenho organizacional.
CAPITULO Il - DOS PRINCIPIOS
Art. 3°. O Modelo de Gestao de Resultados observara os seguintes principios:
| — alinhamento estratégico;
Il — transparéncia;
lIl — gestdo baseada em evidéncias;
IV — foco em resultados;
V — melhoria continua;
VI — colaboracéo institucional,
VIl — agilidade organizacional;
VIl — prestacao de contas;
IX — aprendizado continuo;
X — alinhamento entre estratégia, gestdo e operacgao.
CAPITULO lll - DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Art. 4°. O Planejamento Estratégico do PRODEST constitui o principal instrumento de

direcionamento institucional.

Art. 5°. O Planejamento Estratégico sera estruturado por:
| — Eixos Estratégicos;

Il — Objetivos Estratégicos;

[l — Resultados-Chave Estratégicos.

Art. 6°. Para fins desta Instrugao de Servigo:

| — Eixo Estratégico: grande direcionador institucional que representa areas prioritarias

de atuacao;

Il — Objetivo Estratégico: resultado qualitativo que expressa o estado futuro desejado

pela organizagao;
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Instituto de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo do Estado do Espirito Santo

lIl — Resultado-Chave Estratégico: medida quantitativa utilizada para avaliar o alcance

dos Objetivos Estratégicos.

Art. 7°. Os Objetivos Estratégicos deverdo possuir Resultados-Chave mensuraveis,

acompanhaveis e alinhados as prioridades institucionais.

Art. 8°. As iniciativas, projetos e demais agdes institucionais deverédo, sempre que
aplicavel, estar vinculados a Objetivos Estratégicos e/ou Resultados-Chave Estratégicos

definidos no Planejamento Estratégico do PRODEST.
CAPITULO IV - DA GESTAO POR RESULTADOS

Art. 9°. A Gestao por Resultados do PRODEST sera operacionalizada por meio da
utilizacao integrada de Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs) e Objectives and Key
Results (OKRs).

Art. 10°. Os KPIs tém como finalidade:

| — monitorar o desempenho setorial;

Il — avaliar a eficiéncia dos processos;

[l — acompanhar niveis de servigo;

IV — medir produtividade, qualidade e efetividade operacional,
V — subsidiar a tomada de decisao.

Art. 11°. Todo Indicador-Chave de Desempenho (KPI) utilizado no ambito do Modelo de

Gestao de Resultados devera possuir, no minimo:

| — descri¢ao do indicador;

Il — meta mensal;

[l — periodo de apuracéo;

IV — sentido do indicador;

V — unidade de medida;

VI — area responsavel pela apuracdo e monitoramento.

Paragrafo unico. As definicdes, critérios de calculo e demais informagdes necessarias a
correta interpretacdo dos indicadores deverao ser mantidas atualizadas na Central da

Governanca — CentralGov.
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Art. 12°. Os indicadores que apresentarem desempenho inferior a meta estabelecida
deveréao possuir plano de agéo registrado e acompanhado na CentralGov, contendo as

acdes previstas para restabelecimento dos resultados esperados.
Art. 13°. Os OKRs tém como finalidade:

| — direcionar a transformacgao organizacional;

Il — promover alinhamento entre estratégia e execucéo;

[l — estabelecer prioridades institucionais;

IV — impulsionar melhorias estruturantes;

V — fomentar inovacao e evolugao organizacional.

Art. 14°. KPIs e OKRs possuem finalidades complementares e deverao ser utilizados

de forma integrada no Modelo de Gestao de Resultados.
CAPITULO V - DAS FERRAMENTAS OFICIAIS

Art. 15°. Sao consideradas ferramentas oficiais de suporte ao Modelo de Gestao de
Resultados do PRODEST:

| — Azure DevOps;

Il — Central da Governanga — CentralGov;

Il — GLPI.

Art. 16°. O Azure DevOps constitui o sistema oficial para:
| — gestéo de iniciativas;

Il — gestéo de projetos;

lIl — gestéo de entregas de valor;

IV — gestdo de demandas;

V — gestao de problemas;

VI — gestdo de mudancas;

VII —acompanhamento da execugéo das iniciativas e projetos vinculados aos Objetivos

Estratégicos e Resultados-Chave, quando aplicavel.
Art. 17°. A Central da Governanga — CentralGov constitui o sistema oficial para:

| — gestao estratégica;
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Il — gestao dos KPls;

[l — gestdo dos OKRs;

IV — acompanhamento dos planos de acdo de melhoria continua dos indicadores;
V — registro e manutencao de evidéncias;

VI — acompanhamento dos resultados institucionais;

VIl — suporte as atividades de governanga.

Art. 18°. O GLPI constitui o sistema oficial para:

| — gestéo de requisicoes;

Il — gestdo de incidentes;

[l — acompanhamento dos atendimentos realizados;

IV — consolidagéo de informagdes operacionais para apoio a gestao.

Art. 19°. As informacdes registradas nas ferramentas oficiais definidas nesta Instru¢do
de Servico constituem a principal fonte institucional para monitoramento,
acompanhamento, prestacéo de contas, apuracao de resultados e tomada de deciséo
no ambito do PRODEST.

Art. 20°. Todas as unidades organizacionais deverdo manter atualizadas as informagdes

sob sua responsabilidade nas ferramentas oficiais definidas nesta Instrucdo de Servigo.
CAPITULO VI - DAS CADENCIAS INSTITUCIONAIS

Art. 21°. Ficam instituidas as seguintes cadéncias de gestdo e governanga:

| — Reuni&o de Check-in;

Il — Apresentagdo de Resultados das Areas Técnicas;

lIl — Apresentacao Geral de Resultados;

IV — Pactuacao de Iniciativas;

V — Avaliacao e Revisdo de OKRs;

VI — Revisao de Metas de KPIs;

VIl — Pactuacao e Planejamento do Ciclo Estratégico.

Art. 22°. A Reuniao de Check-in ocorrera semanalmente entre as Diretorias Setoriais e

suas respectivas geréncias, com a finalidade de:
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| — identificar impedimentos;

Il — tratar riscos e gargalos;

[l — promover alinhamento operacional;

IV — apoiar a tomada de deciséo.

Art. 23°. A Apresentacdo de Resultados das Areas Técnicas ocorrera mensalmente
entre a DSTEC e as geréncias técnicas, com a finalidade de apresentar resultados,

indicadores, aprendizados e entregas realizadas.

Art. 24°. A Apresentacdo Geral de Resultados ocorrera trimestralmente e tera como

finalidade promover transparéncia institucional e alinhamento organizacional.

Art. 25°. A Pactuacao de Iniciativas ocorrera trimestralmente e tera como finalidade

definir e alinhar prioridades institucionais para o ciclo subsequente.

Art. 26°. A Avaliagcédo e Revisdo dos OKRs ocorrera semestralmente sob coordenagéo

da Diretoria Executiva.

Art. 27°. A Revisao das Metas de KPIs ocorrera semestralmente com participacédo das

geréncias responsaveis pelos indicadores.

Art. 28°. A Pactuagao e Planejamento do Ciclo Estratégico ocorrera anualmente sob

coordenacgao da Diretoria Executiva.

Art. 29°. Ao término de cada Reunido de Apresentacado de Resultados, a apresentacao
utilizada devera ser registrada na Central da Governanga — CentralGov como memoria

organizacional institucional.

Art. 30°. As reunides de apresentacao de resultados constituem o principal mecanismo
institucional de prestagdo de contas e transparéncia interna do Modelo de Gestao de
Resultados do PRODEST.

Art. 31°. As cadéncias institucionais previstas nesta Instrucdo de Servico deverao
possuir convocagao formal, registro de realizagdo e acompanhamento dos

encaminhamentos definidos.
§1° Compete a ASGOV coordenar metodologicamente as cadéncias institucionais.

§2° Compete a unidade responsavel pela condugao da respectiva cadéncia realizar sua

convocagao e assegurar a participagao dos envolvidos.

§3° A impossibilidade de realizagdo da cadéncia devera ser formalmente justificada e

reprogramada.
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CAPITULO VIl - DAS RESPONSABILIDADES
Art. 32°. Compete a Diretoria Executiva:
| — aprovar o Planejamento Estratégico;
Il — aprovar os Objetivos Estratégicos e Resultados-Chave Estratégicos;
[l — deliberar sobre prioridades institucionais;
IV — acompanhar os resultados organizacionais.
Art. 33°. Compete as geréncias e assessorias:
| — manter atualizadas as informacdes sob sua responsabilidade;
Il —acompanhar seus indicadores;
[l — conduzir seus OKRs;
IV — participar das cadéncias institucionais;
V — promover o alinhamento entre estratégia e execugao.
Art. 34°. Compete as Supervisdes, Coordenagdes e Subgeréncias:
| — executar as atividades necessarias ao alcance dos resultados pactuados;
Il — manter atualizadas as informacdes sob sua responsabilidade nas ferramentas
oficiais;
[Il — apoiar a apuracédo e acompanhamento dos indicadores;
IV — participar das cadéncias institucionais quando convocadas;

V — contribuir para a melhoria continua dos processos, servicos e resultados

institucionais.

Art. 35°. Compete a Assessoria de Governanca e Inovacdo — ASGOV exercer a
governanga do Modelo de Gestao de Resultados, cabendo-lhe:

| — manter e revisar a metodologia institucional,
Il — coordenar as cadéncias de governanga;

[l — consolidar informacdes estratégicas;

IV — monitorar indicadores e resultados;

V — administrar a Central da Governancga;

VI — promover a melhoria continua do modelo;
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VIl — apoiar a Diretoria Executiva na tomada de decisao;
VIIl — acompanhar a conformidade da aplicagdo desta Instrucéo de Servigo;

IX — consolidar e divulgar periodicamente os resultados institucionais do Modelo de

Gestao de Resultados.

Art. 36°. Compete a Geréncia de Integragdo — GEINT:

| — apoiar metodologicamente a ASGOV,

Il — atuar como consultora em gest&do organizacional;

[l — apoiar a evolugdo do modelo;

IV — apoiar a integracao entre estratégia, gestao e operacéo;

V — apoiar iniciativas de melhoria continua relacionadas a gestao por resultados.
CAPITULO VIII - DISPOSIGOES FINAIS

Art. 37°. O acompanhamento da conformidade da aplicagao desta Instrucdo de Servigo
compete a ASGOV.

Paragrafo unico. Os casos de descumprimento das disposicoes estabelecidas nesta
Instrugdo de Servigo poderao ser reportados a Diretoria Executiva para adogao das

providéncias cabiveis.

Art. 38°. Integram esta Instrugao de Servico:

| — Anexo | — Estrutura do Modelo de Gestao de Resultados do PRODEST;

Il — Anexo Il — Glossario e Conceitos;

[l — Anexo Il — Cadéncias Institucionais;

IV — Anexo IV — Matriz de Papéis e Responsabilidades (RACI).

Art. 39°. Ficam revogadas as disposi¢coes em contrario.

Art. 40°. Esta Instrugao de Servigo entra em vigor na data de sua publicagao.

Marcelo Azeredo Cornélio
Diretor-Geral
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ANEXO | - ESTRUTURA DO MODELO DE GESTAO DE RESULTADOS DO
PRODEST

1. OBJETIVO

Apresentar a estrutura conceitual do Modelo de Gestao de Resultados do PRODEST,

demonstrando o alinhamento entre estratégia, gestao e operagao.
2. ESTRUTURA DO MODELO

O Modelo de Gestiao de Resultados do PRODEST esta estruturado em trés niveis

complementares:

| — Nivel Estratégico;

Il — Nivel Tatico;

[l — Nivel Operacional.

3. NiVEL ESTRATEGICO

O Nivel Estratégico é responsavel por definir os direcionadores institucionais e os

resultados a serem alcancgados.

Compdbem este nivel:

a) Diretoria Executiva.

4. NiVEL TATICO

O Nivel Tatico é responsavel por transformar a estratégia em iniciativas e projetos.
Compdbem este nivel:

a) Geréncias;

b) Assessorias.

5. NIVEL OPERACIONAL

O Nivel Operacional é responsavel pela execugao das atividades, projetos, servigos e

demandas necessarias ao alcance dos resultados institucionais.
Compobem este nivel:

a) Supervisoes;

b) Coordenacdes;

c) Subgeréncias.

Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos — SEGER /P!'OdESt
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6. MECANISMOS DE GESTAO
O Modelo de Gestao de Resultados utiliza, de forma integrada:
| — KPIs para monitoramento da saude operacional e do desempenho institucional;

I — OKRs para direcionamento das transformacbes estratégicas e alcance dos

resultados institucionais.
7. FLUXO DE DESDOBRAMENTO DO OKR

Planejamento Estratégico > Eixos Estratégicos > Objetivos Estratégicos > Resultados-

Chave Estratégicos > Iniciativas > Projetos
8. GOVERNANCA

A governanga do Modelo de Gestao de Resultados é exercida pela ASGOV, com apoio
metodolégico da GEINT e participagdo de todas as unidades organizacionais do
PRODEST.

ANEXO Il - GLOSSARIO E CONCEITOS
1. KPI (Key Performance Indicator)

Indicador-Chave de Desempenho utilizado para medir a eficiéncia, qualidade,
produtividade, efetividade ou desempenho de processos, servicos ou areas

organizacionais.

Todo KPI devera possuir, no minimo:
| — descri¢ao do indicador;

Il — meta mensal;

[l — periodo de apuracéo;

IV — sentido do indicador, indicando se resultados maiores ou menores representam

melhor desempenho;
V — unidade de medida;
VI — area responsavel pela apuragcdo e monitoramento.

Os KPIs deverao ser periodicamente monitorados e utilizados como instrumento de

apoio a tomada de decisao e a melhoria continua dos resultados institucionais.

2. OKR (Objectives and Key Results)
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Metodologia de gestdo utilizada para conectar estratégia e execugcdo por meio da

definicdo de objetivos qualitativos e resultados-chave quantitativos.
3. Objetivo Estratégico

Resultado qualitativo que expressa o estado futuro desejado pela organizagao e

direciona esforgos institucionais para temas prioritarios.
4. Resultado-Chave (Key Result)

Resultado quantitativo utilizado para medir o progresso e o atingimento de um Objetivo

Estratégico.
5. Eixo Estratégico

Grande direcionador institucional que agrupa Objetivos Estratégicos relacionados a

temas prioritarios para o PRODEST.
6. Indicador

Métrica utilizada para monitorar o desempenho de processos, servigos, projetos ou

areas organizacionais.

7. Meta

Valor de referéncia estabelecido para um KPI ou Resultado-Chave.
8. Iniciativa

Conjunto estruturado de ag¢des destinadas a promover mudangas, gerar melhorias ou

alcangar Resultados-Chave definidos no Planejamento Estratégico.
9. Projeto

Empreendimento temporario realizado para criagédo, evolugao ou melhoria de produtos,

Servigos, processos ou capacidades organizacionais.
10.Entrega de Valor

Resultado efetivamente percebido pelos clientes, usuarios ou partes interessadas

decorrente da execucgao de iniciativas.
11.Plano de Agao

Conjunto de agbes corretivas, preventivas ou evolutivas destinado a melhoria do

desempenho institucional ou ao alcance das metas estabelecidas.

12.Evidéncia
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Registro documental utilizado para demonstrar resultados, cumprimento de metas,

execucao de agdes ou atingimento de objetivos.
13.Gestao por Resultados

Modelo de gestao baseado na definicdo, acompanhamento e avaliagao sistematica de

objetivos, indicadores, metas e resultados.
14.Governanga

Conjunto de mecanismos utilizados para direcionar, monitorar e avaliar o desempenho

organizacional, assegurando alinhamento entre estratégia e execucgao.
15.Melhoria Continua

Pratica permanente de identificagdo e implementagdo de oportunidades de

aperfeicoamento nos processos, servicos, indicadores e resultados institucionais.

ANEXO Il - CADENCIAS INSTITUCIONAIS
1. REUNIAO DE CHECK-IN

Periodicidade: Semanal
Participantes:

o Diretoria Setorial correspondente;
e Geréncias vinculadas.

Objetivos:

| — identificar impedimentos;

Il — tratar riscos e gargalos;

[Il — alinhar prioridades;

IV — apoiar a tomada de decisao;

V — promover ajustes tempestivos na execucgao.

2. APRESENTAGAO DE RESULTADOS DAS AREAS TECNICAS
Periodicidade: Mensal

Participantes:

o DSTEC;

« GEDAD;
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Obijetivos:

| — apresentar resultados;

Il — apresentar evolugéo dos KPIs;

[l — apresentar evolugéo dos OKRs;

IV — compartilhar destaques do periodo;

V — compartilhar os proximos passos.

3. APRESENTAGAO GERAL DE RESULTADOS

Periodicidade: Trimestral

Participantes:

Diretoria Geral;
Diretorias Setoriais;
Assessorias;

Geréncias.

Objetivos:

| — apresentar resultados;

Il — apresentar evolugéo dos KPIs;
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[l — apresentar evolugéo dos OKRs;

IV — compartilhar destaques do periodo;

V — compartilhar os proximos passos.

4. PACTUAGAO DE INICIATIVAS

Periodicidade: Trimestral

Participantes:

Geréncias;

+ Assessorias.
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Obijetivos:

| — definir prioridades;

Il — alinhar capacidade organizacional;

[l — pactuar compromissos institucionais;
IV — promover alinhamento estratégico.
5. AVALIAGAO E REVISAO DE OKRs
Periodicidade: Semestral

Participantes:

o Diretoria Executiva.

Objetivos:

| — avaliar o atingimento dos Resultados-Chave;
Il — revisar prioridades estratégicas;

[l — promover ajustes necessarios nos OKRs.
6. REVISAO DE METAS DE KPIs
Periodicidade: Semestral

Participantes:

« Geréncias;

o Assessorias.

Objetivos:

| — revisar metas vigentes;

Il — avaliar aderéncia dos indicadores;

[l — promover melhoria continua do modelo.

7. PACTUACAO E PLANEJAMENTO DO CICLO ESTRATEGICO
Periodicidade: Anual

Participantes:

« Diretoria Executiva.

Objetivos:

| — avaliar os resultados do ciclo anterior;
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Il — consolidar aprendizados;

[Il — definir direcionadores estratégicos;

IV — aprovar Objetivos Estratégicos;

V — aprovar Resultados-Chave Estratégicos.
DISPOSIGOES COMPLEMENTARES

1. As cadéncias estabelecidas neste Anexo constituem mecanismos oficiais de

governanca do Modelo de Gestédo de Resultados.

2. A ASGOV sera responsavel pela coordenagdo metodolégica das cadéncias

institucionais.

3. As apresentacgdes utilizadas nas reunides de resultados deverao ser registradas na

CentralGov como memoaria organizacional institucional.

4. As areas deverao disponibilizar previamente as informacdes necessarias para

realizagcado das cadéncias sob sua responsabilidade.

ANEXO IV - MATRIZ DE PAPEIS E RESPONSABILIDADES (RACI)
1. OBJETIVO

Estabelecer de forma clara as responsabilidades dos participantes envolvidos no
processo de gestao de resultados, garantindo alinhamento quanto a tomada de deciséo,

execugao das atividades, comunicagao e governanga.

2. LEGENDA

R (Responsible) — Responsavel pela execugao da atividade.

A (Accountable) — Responsavel final pela decisédo, aprovagao ou resultado.

C (Consulted) — Deve ser consultado durante a execugao da atividade.

| (Informed) — Deve ser mantido informado sobre o andamento ou resultado da atividade.
3. PARTICIPANTES

DIREX — Diretoria Executiva

ASGOV - Assessoria de Governanca e Inovagao

GEINT — Geréncia de Integracao

7 Prodest
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GERENCIAS E ASSESSORIAS - Unidades organizacionais responsaveis pela

execucao

EQUIPES OPERACIONAIS - Supervisdes, subgeréncias e coordenagdes
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4. MATRIZ RACI
[} - 8
o 4 10
g | 3|5 |85|8¢8
. w Zz own | L2c
Atividade x o m cCn|l 2o
L (/) ‘D @ O ) ©
Q < 9| 26
O« 05, 8
Definicdo do Planejamento Estratégico A R C C I
Definicao dos Eixos Estratégicos A R C C I
Definicao dos Objetivos Estratégicos A R C C I
Definicdo dos Resultados-Chave Estratégicos A R C C I
Definicao da metodologia institucional I A/R C I I
Governanca do Modelo de Gestao de Resultados I A/R C I I
Gestao da CentralGov I A/R C I I
Definicao e revisdo de KPls I C C A/R I
Apuracao e monitoramento de KPIs I C C A/R I
Definicdo e acompanhamento de OKRs I C C A/R C
Pactuacao de iniciativas C R C A/R I
At.uglllzagéo das informacdes nas ferramentas | c c AR R
oficiais
Coordenacéao das cadéncias institucionais I A/R C C I
Consolidagao de resultados institucionais I A/R C C I
Avaliacdo do desempenho institucional R C C I
Promogao da melhoria continua do modelo R A/R R R R

5. DISPOSIGOES COMPLEMENTARES

5.1. A governanga do Modelo de Gestao de Resultados é exercida pela ASGOV.

5.2. A GEINT atua como unidade de apoio metodolégico e consultoria em gestao

organizacional.
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5.3. As Geréncias e Assessorias permanecem responsaveis pelos resultados,

indicadores, iniciativas e informagdes sob sua responsabilidade.

5.4. A participagao nas cadéncias institucionais constitui responsabilidade funcional das

unidades envolvidas.
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