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1. APRESENTACAO

A Tecnologia da Informagcdo e Comunicacdo desempenha um papel
estratégico nas organizacdes a medida que os processos de negocio se
tornam cada vez mais dependentes dos recursos de TIC.

Nas organizacoes publicas o valor percebido da TIC estd na eficiéncia e
eficAcia dos servicos colocados a disposicdo da Sociedade, no uso
adequado dos recursos e no valor agregado a organizacdo.

O Prodest como ¢&rgdo gestor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicag¢do do Estado do Espirito Santo, conforme Decreto n° 3130-
R/2012, tem a responsabilidade de ser um modelo ao incentivar o uso
intensivo de TIC nos servicos publicos estaduais para melhoria de sua
eficiéncia e tornd-los um mecanismo eficaz de relacionamento entre
governo e a sociedade; além de garantir o alinhamento das acdes de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) ao plano estratégico do
Poder Executivo Estadual.

Este documento tem por objetivo apresentar os principais resultados do
PRODEST durante o ano de 2017 nas suas dreas finalisticas.
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2. RESUMO
2.1. PRODEST EM NUMEROS

As figuras a seguir objetivam resumir os principais servicos prestados pelo
PRODEST em nUmeros de forma a dar visibilidade as principais entregas e
servicos realizados pelo PRODEST.

Todos dados utilizam como referéncia o ano de 2017.
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+ 24%

Acesso Cidadao

441.795 usuarios
cadastrados

SIGA

Mais de RS 670
milhdoes em compras
processadas

SIT/RENACH

343.222 CNHs
processadas para
emissao

Selegao de DTs
225.612 inscricoes

SIARHES

854.658 vinculos
cadastrados

SIT/RENACH
55.287 penalidades

aplicadas a motoristas

infratores

Selecao Alunos
25.659 inscrigcoes

DETRANNET

1.064.868 infracdes de
transito registradas

Sites

349 sites publicados
pelo PRODEST

Figura 1 — PRODEST em NUmeros - Sistemas. Situacdo 2017.

SIGA

5.040 processos de
compras

DETRANNET
830.956 CRLVs

impressos

SEP

409.843 Processos
Autuados no sistema
de protocolo
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+4
44 Sistemas 33 mil Chamados 68 mil horas

Mantidos pelo Atendidos em 2017 Atendendo chamados
PRODEST em 2017

16 mil usuarios 20 TeraBytes 510 GigaBytes

Utilizando servigo de e- De bancos de dados De paginas web
mail armazenados hospedadas

39 TeraBytes 400 TeraBytes 130 Pontos

De Backups realizados De armazenamento De acesso na rede
utilizado por maquinas Metro
virtuais

Figura 2 — PRODEST em nUmeros - Dados. Situacdo 2017.

1.469 Melhorias

E manuten¢cdes em
sistemas em 2017

879 VMs

Maguinas Virtuais
mantidas

100%

De disponibilidade das
facilities do Data
Center
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Horas de Atendimento a cada més Horas por Jitema > Lategona

A Figura 3, apresenta 3
\ 1814 HES-RH grdficos  referentes a
: melhorias e manutencoes
de sistemas. O grdfico
superior do lado esquerdo
representa as horas
apropriadas ao longo dos
meses para a
manutencdo e melhorias
em sistemas. O grdfico
superior do lado direito
representa os sistemas e
modulos que mais tiveram
manutencdes e melhoria
(em horas) com destaque
para o SIARHES (Sistema
de Gestdo de Recursos
Humanos), os sistemas de
Habilitacdo e Veiculos do
DETRAN, os Sites do
y Governo e o INFOPEN. O
dha \ Ultimo grdéfico, abaixo dos
4 : demais, demonstra ©
y histérico de chamados
v atendidos ao longo dos
meses de 2017.

Chamados a cada més

Figura 3 — Histérico de Melhorias e Manutencdes em Sistemas.
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1.500
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@®Qt. CPU @Qt VMs
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Figura 4 — Mdaquinas Virtuais no Data Center
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Como pode ser observado nas figuras das pdginas anteriores, o PRODEST por meio da sua equipe técnica, realizou
importantes entregas no ano de 2017.

Na Figura 1, um dos principais destaques € o aumento de 25% na quantidade de usudrios no Acesso Cidaddo. O Acesso
Cidaddo é a solucdo de login Unico do Governo que é utilizada por diversos sistemas hospedados no PRODEST. A
autarquia estd realizando contato com o Governo Federal no intuito de integrar o sistema de login da Unido com o do
ES em uma acdo pioneira.

Na Figura 2, destaca-se um aumento substancial de 35% na quantidade de manutencdes e melhorias realizadas de uma
forma geral em todos os sistemas mantidos pelo PRODEST. E uma medida importante que demonstra a preocupacdo do
PRODEST com a qualidade dos sistemas entfregues e com a sua evolucdo, consequentemente proporcionando melhoria
Nnos servicos prestados ao cidaddo.

A Figura 3, apresenta 3 grdficos referentes a melhorias e manutencdes de sistemas. O grafico superior do lado esquerdo
representa as horas apropriadas ao longo dos meses para a manutencdo e melhorias em sistemas. O grafico superior do
lado direito representa os sistemas e modulos que mais tiveram manutencdes e melhoria (em horas) com destaque para
o SIARHES, os sistemas de Habilitacdo e Veiculos do DETRAN, os Sites do Governo e o INFOPEN. O Ultimo grdfico abaixo
demonstra o histérico de chamados atendidos ao longo dos meses de 2017.

A Figura 4, capturada do Bl de clientes, apresenta um resumo dos meses de Agosto a Dezembro de 2017 referente aos
recursos de maquinas virtuais hospedados no Data Center, uma das principais fontes de recursos do PRODEST. Somente
neste periodo de 4 meses, houve um incremento de 10% no quantitativo de mdaquinas virtuais disponibilizadas no Data
Center. Em Dezembro de 2017 haviam 879 mdquinas com mais de 2.000 CPUs virtuais sendo utilizadas. Atualmente, o
PRODEST j& possui mais de 200 mdaquinas virtuais e a tfendéncia € um crescimento ainda maior com a absorcdo de
demandas de clientes importantes como SEDU, TCE, SECONT e DER.
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3. RESULTADOS FINALISTICOS

3.1. DESENVOLVIMENTO DE NOVOS SISTEMAS DA
INFORMAGCAO E APLICATIVOS

A Figura a seguir apresenta um resumo dos novos sistemas e aplicativos
desenvolvidos pelo PRODEST durante o ano de 2017.

Figura 5 — Desenvolvimento de Sistemas da Informacdo e Aplicativos.
Os sistemas apresentados no grdfico acima estdo detalhados a seguir:

- 4 novos sistemas de informag¢ado implantados:
1. Sistema de Ouvidoria;
2. Sistema de Inscricdo e Selecdo de Alunos;
3. Novo Sistema de Organograma;
4. Sistema de Eleicdo do Conselho da PREVES;

- 7 sistemas em desenvolvimento:
1. Sistema de Acompanhamento de Egresso e Familia;
Sistema de Classificacdo de Documentos;
Sistema de Processo Eletrénico;
Sistema de Agendamento de Atendimentos Presencial;
Sistema Gerenciador de Mass Mail;
Sistema de Qualidade do Ar;
Escola Legal;

No ok~
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3.2. PRINCIPAIS MELHORIAS EM SISTEMAS REALIZADAS EM 2017
3.2.1 SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS - SIARHES E PORTAL DO SERVIDOR

Eleicdo do Conselho do DETRAN-ES

Concurso de Remocgdo da SEDU

Avaliacdo de DTs da SEDU

Avaliacdo de Estagio Probatdrio (Fase 1)

19 Melhorias realizadas no médulo de Promocdo por Selecdo

Controle de quadro efetivos

Processo de geracdo de dados de RH para o TCE

Gestdo do Ressarcimento de Pessoal Cedido

Cdlculo de Provisionamento de 13° e Férias (em andamento)

0. Conftrole de remessas de documentos para os Correios

1. Automatizacdo da geracdo de relatérios de fechamento de
folha de pagamento

12. Customizacdes no Boletim de Frequéncia

13. B6nus Desempenho da SEDU

TS9N AW

3.2.2 SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO ADMINISTRATIVA - SIGA

1. Readequacdo da infraestrutura do sistema, dando maior
eficiéncia no funcionamento do mesmo.

2. Mdédulo de Confratos: Implantacdo do reajuste retroativo de
contratos.

3. Mdédulo de Contratos: Implantacdo da funcionalidade de
exclus@o da alteracdo contratual.

4. Mdédulo de Compras: Implantacdo de 4 casas decimais para
realizacdo de processos licitatérios.

5. Mddulo de Convénios: Melhorias no relatério do CRCC e telas de
cadastro de certiddes e declaracdes.

6. Moddulo de Patrimbnio: Implantacdo da Depreciacdo.

7. Moddulo de Patriménio: Migracdo de todo o patrimdnio da SEDU,
praticamente dobrando a quantidade de itens de patrimoénio no
SIGA.

8. Mddulo de Almoxarifado: Migracdo parcial da SESA e completa
da SEDU.

3.2.3 SISTEMA DE HABILITAGAO DO DETRAN - SIT/RENACH

—_

. Relatdrios de Examinador de Transito

2. Permitir liberacdo do lancamento de presenca manual do
Curso Tedrico para todos CFC's e Credenciadas por um
periodo escolhido

3. Criacdo de Web Services de Condutor e Veiculo para SESP
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4. Melhoria do moédulo de Curso FPT (Formacdo de Profissional

de Transito)

Melhoria da tela de curso de habilitacdo

Melhoria do cédigo de barra impresso no RENACH

Melhoria no processo de credenciamento de enfidade

Melhoria da tela de aproveitamento dos cursos FPT

Relatério de validacdo de biometria por CFC ou

Credenciada

10.Integracdo com sistema de EAD

1T.Implantacdo de novos prazos de Suspensdo - LF 13.281/2016

12.Mudanca da regra na matricula de cursos especiais

13.Melhorias na tela de matricula de aluno

14. Adequacdo do sistema de tutela solicitada pela Thomas
Greg

15.Tela de consulta de exames prdticos pela Thomas Greg

16.Fluxo do curso de reciclagem para empresas de EAD

17.Criacdo do Relatério de nUmero de condutores habilitados
no ES

18.Implantacdo da transferéncia automdatica de condutores de
primeira habilitfacdo anterior a marco/2009 sem cursos e
exames de outro estado para o ES

19.Atualizacdo de versdo dos relatdrios (Reporting Services
2016)

20.Implantacdo de blogueio de instrutor com CNH transferida
para outro estado

21.Implantacdo do Registro de Pontuacdo no lancamento
manual de resultado prdatico

22.Coibir adicGdo de CNH Definitva em RENACH's ndo
compativeis com o requerimento

23.Criacdo de Web Services para telemetria e monitoramento
de aulas praticas — 1¢ fase

24.Integracdo EAD - Entrega CNH x Curso de Reciclagem

25.Implantacdo do servico de alteracdo de endereco online

26.Implantacdo do servico de solicitacdo de CNH Definitiva e
segunda via de CNH online

27.Implantacdo da versdo 7.2 do RENACH (alteracdes nas
transacoes do manual)

28. Atualizacdo dos CEPs dos Correios via DNE

29.2° fase — Web Services para telemetria e monitoramento de
aulas praticas

30.Criacdo de funcionalidade para exclusdo de Notificacdo de
Blogqueio para uso das JARI's

31.Criacdo de Relatdrios para auditoria de credenciados de
EAD

32.Criacdo de funcionalidade para cadastro de Pericias pelos
Peritos do INSS

VOO NGO
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33.Melhoria da Funcionalidade de Solicitacdo Online de 2° Via
de CNH

34.Melhoria dos processos de adicdo e mudanca de categoria
(IS DETRAN n° 182/2017 DIO/ES 29/11/2017)

35.Melhoria do cadastro de Empresa (InclusGdo de Junta
Médica)

36.Alteracdo de regras nos processos de cassacdo (Sem
necessidade de envio de BO para cumprimento)

37.Criacdo de relatério de auditoria para cursos de reciclagem
(EAD x Presencial)

38.Melhorias nos processos de 2° via sem onus

39.Nova funcionalidade para consulta de processos de 2a via
com isencdo

40.Nova tela de Consulta de Processo

41.Desblogueio  Automdtico por "Pena Anulada" no
cancelamento de PA apds cancelamento de Auto de
Infracdo no DetranNet (RENAINF)

42.Melhoria na funcionalidade de anotacdo de processo

43.Permitir alterar resultado de recurso

44.Resultado de Prova tedrica de Reciclagem disponivel em
funcoes publicas

45.Funcionalidade de Esqueci a senha

46.Validacdo da cédula na entrega da CNH

47.Alteracdoes na funcionalidade de cadastro de Laudo de
Junta Médica

48. Alteracoes na funcionalidade de Vistorias CEMP

49 . Funcionalidade de excluir Notificagdo de Bloqueio

50.Criacdo de profissional Intérprete

51.Funcionalidade de consultar Examinador - Atuacdo por
Periodo

52. Alteracoes para junta médica/psicoldgica e criagcdo da
Clinica Detran

3.2.4 SISTEMA DE VEICULOS DO DETRAN - DETRANNET

1. Implantacdo do Sistema de Conftrole de Lacres de Veiculos

2. SisCSV (Sistema Autorizagcdo Prévia Servico Mudanca
Caracteristica Veiculo)

3. Desvinculacdo de Débitos de Veiculos / Sucata de Leildes

4. ldentificacdo de Acessibilidade no CRLV

5. Inventdrio para Leildo

6. Melhoria do mdédulo de Transporte Escolar

7. Parcelamento de IPVA 2017

8. Refis 2017

9. Reclassificacdo Automdtica (Portaria 309/2012 DENATRAN)

10.Melhoria de baixa de restricdo de acidente de transito


http://intranet.prodest.es.gov.br/DEMANDAS/_layouts/listform.aspx?PageType=4&ListId=%7BE207FDB3-6461-44BE-B3B7-4CAC2B7D6C3B%7D&ID=363&ContentTypeID=0x010800EC34BB45E8DB4047A8F669E1A38CF254
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11.Criacdo de Web Services de Condutor e Veiculo para SESP

12.Implantacdo do RENAINF Total (Resolucdo 637/2016)

13.Implementacdo de fransacdes n° 239 e 937 (Nacional) para
controle das restricoes fazenddrias

14.2° Etapa do SisCSV (Sistema Autorizacdo Prévia Servico
Mudanca Caracteristica Veiculo)

15.Notificacdo de Veiculos GNV

16.Melhoria do processo de Vistoria Veicular

17.Melhoria do processo de impressdo de CRLV

18.Geracdo de Cartas de Notificacdo de Leildo

19.Alteracdo nas regras dos Editais de Leildo

20.Geracdo de débitos 2018

21.Inclusdo de novos modelos e geracdo de valores de IPVA
2018

22.Alteracdo no procedimento de recebimento da Transacdo
415

23.Transporte Escolar para Veiculo Oficial

24.Melhoria da Tela Agente Financeiro

25.Alteracdo de regras de encaminhamento de nofifica¢cdo ao
proprietdrio (Resolucdo 404/2012 CONTRAN)

3.3. SITES E PORTAIS ENTREGUES

A Figura a seguir apresenta um resumo dos sites e portais desenvolvidos
pelo PRODEST durante o ano de 2017.

Sites Especificos

8

Outros tipos de
site
2

Figura 6 - Sites desenvolvidos pelo PRODEST
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Além dos sites apresentados na figura acima, outros 5 sites estdo
atualmente em  desenvolvimento. A  seguir estdo  listados
detalhadamente cada um dos sites entregues ao longo do ano de 2017:

- 28 novos sites publicados:
1. Padrdes de Identidade Visual Digital do Governo do ES

(PRODEST);

Portal de Patriménio (SEGER);

Lab-GES (SEGER);

Portal de Compras (SEGER);

Infranet da SEGER;

Biblioteca Rui Tendinha (Incaper);

Site institucional da Defesa Civil (CBMES);

Site institucional da Secretaria de Seguranca Publica;

9. Site institucional da CETURB;

10. Site institucional da Secretaria de Cultura;

11. Site institucional da PC-ES;

12. Site institucional da Secretaria de Agricultura;

13. Site institucional do DETRAN-ES;

14. Site da Rede Cuidar (SESA);

15. Site de Acesso a Informacdo (SECONT);

16. Site da Ouvidoria Geral do Estado (SECONT);

17. Site institucional do Conselho Estadual de Educacdo (SEDU);

18. Hotsite do COGESIM (publicacdo canceladal);

19. Hotsite do Programa de Qualificacdo para Exportacdo (SEDES);

20. Hoftsite do Plano Estadual de Recursos Hidricos (AGERH);

21. Hotsite do Conecta Meio Ambiente (IEMA);

22. Hotsite do Geobases (Incaper);

23. Hotsite de Meteorologia (Incaper);

24. Site do Portal do Conhecimento (CBMES);

25. Site institucional da Prefeitura Municipal de Divino de SGo
Lourenco;

26. Site institucional da Prefeitura Municipal de lbatiba;

27. Site institucional da Prefeitura Municipal de S&do Gabriel da Palha;

28. Site institucional da Prefeitura Municipal de Rio Bananal;

O NGO AWM

- 5 sites em desenvolvimento:
1. Site do Conselho Estadual de Transito (CETRAN);
Site da PM-ES;
Site institucional da Vice-governadoria do Estado;
Site do Ocupacdo Social;
Site institucional da Prefeitura Municipal de Conceicdo da Barrg;

oA o

3.4. RESULTADOS DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS

Nesta secdo estdo listadas as atfividades realizadas na drea de
infraestrutura e servicos.
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3.4.1 Bl - BUSINEES INTELIGENCE

e Implantacdo de nova ferramenta de Bl — MS Power Bl com
funcionalidades novas e melhor experiéncia do usudrio.

e Entregue novo Bl de Monitoramento SIT (Sistema de Habilitagcdo do
DETRAN).

e Entregue novo Bl do ServiceDesk.

e Entregue novo Bl de Clientes.

3.4.2 MELHORIAS NOS SERVICOS BASICOS DE INFRAESTRUTURA

e Ampliacdo do ambiente de virtualizacdo de aplicativos para
atender a descentralizacdo do SIARHES;

e Segregacdo da infraestrutura de virtualizagcdo de servidores para
Laboratdrio e testes, evitando disputa por recursos com ambientes
importantes;

e Recriacdo da infraestrutura do Servico de distribuicdo de
atualizacdes Microsoft;

e Reestruturacdo do ambiente de virtualizacdo Linux;

e Implantacdo de nova versdo de ambiente de banco de dados
virtualizada;

e AqQuisicdo de solucdo de hardware especifica para banco de
dados;

e Migracdo de infraestrutura do Sistema de Habilitacdo do DETRAN.
Houve melhora na estabilidade da aplicacdo; Possibilitou uso de
compactacdo dindmica de fradfego e balanceamento de carga
entre os webservers. Economizou cerca de 50% de banda e
melhorou a performance, sobretudo para usudrios da Internet;

¢ Novo fluxo de geracdo de cartas do Detrannet.

¢ Mudanca na gestdo de Cookies de afinidade do balanceamento
de carga do Proxy de publicacdo de sites.



r
# ""
y /

/)
Governo do Estado do Espirito Santo ; p f (} df‘ S f
Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos — SEGER B

Instituto de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao do Estado do Espirito Santo

\&ﬁ

e Afuadlizacdo servidores Web, garantindo melhorias em
performance e seguranga.

e Separacdo do Sistema de Gestdo de Conteudo utilizado no
PRODEST, melhorando a estabilidade.

¢ Mudanca de Storage do servico de e-mail. Otimizou o backup e
possibilifou 0 aumento de 4 vezes no tamanho da caixa postal.

¢ Implementacdo da solucdo de BPMS corporativa adquirida pelo
IEMA.

e Formalizacdo do contrato da segunda operadora de link de
Internet, reestabelecendo a redunddncia de operadoras para o
acesso A Internet do Datacenter;

e Confratacdo (em parceria com a SEGER) e ativacdo da Rede-ES
ll, que proveé links de dados para todo o ES);

e Renovacdo da garantia e aquisicdo de novos modulos para os
equipamentos de nucleo de rede do Datacenter do Governo;

e Afivacdo da comunicacdo entre pontos da rede interna privada
do TJES utilizando a rede Anel da Enseada com velocidade de
1Gbps;

e Inicio da implantacdo da rede Metro-GVix - Fase Cariacica (82
pontos de acesso e 8 de distribuicdo);

e Capacitacdo técnica em MySQL, Apache e Tomcat;

e Cenfralizacdo dos dados ndo estruturados da infra disponibilizada
aos clientes em um banco de dados para desenvolvimento de um

Bl visando atender a drea de clientes e ao faturamento;

e Inclusdo de pdagina de seguranca da informacdo no site da Prodest
(seguranca.prodest.es.gov.br);

e Disponibilizacdo de nova versdo da Politica de Seguranca da
Informacado;

e Elaboracdo de formuldrio pararegistro de incidentes de seguranca
da informacdo;
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e Implantacdo de ferramenta para andlise de senhas;

Realizacdo de pesquisa sobre utilizacdo de senhas;

e Implantacdo da nova politica de senhas (fase |).

e Incremento do volume do ambiente de armazenamento em 768
TB brutos.

e Adequacdo na interligacdo dos servidores e switches, duplicando
o throughput de acesso a rede de armazenamento.

e Aumento do periodo de retencdo de todo o ambiente de backup
para 30 dics.

e Melhoria na execucdo e janela de backup utilizando ferramenta
de snapshot do storage de forma auxiliar.

e Criacdo de solucdo que verifica a efetividade das copias de
backups, restaurando os dados reais em ambiente virtual;

e Auxilio na replicacdo de file servers remotos dos clientes em
maquina virtual hospedada no Data.

e Instalacdo fisica de storage na SESP, com intuito de fomentar testes
de replicacdo do ambiente virtual.

e Migracdo do file server do PRODEST para unidade de
compartihamento do storage;

e Criacdo de procedimentos padrdo especifico e vinculacdo dos
mesmos na abertura automaticas de SA’s realizadas pelo sistema
de monitoramento;

e Automatizacdo da abertura de SA em casos de falhas na rotina
mensal de cdlculo do sistema SIARHES;

e Automatizacdo da abertura de SA para a execucdo da rofina de
impressdo de boletos do sistema DETRANET.



