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1. OBJETIVO

1.1  Estabelecer o procedimento padrao para desenvolvimento, sustentagdo e
entrega de solugdes de Business Intelligence (Bl), assegurando a eficiéncia e
qualidade no atendimento as demandas de informacgdes analiticas dos clientes.

2. ABRANGENCIA

2.1 Esta norma se aplica a todos os processos de desenvolvimento e sustentagao
de sistemas de Bl realizados pela equipe de dados no PRODEST, incluindo
analise de demandas, desenvolvimento, homologacgao e entrega das solugdes.

3. DEFINIGOES

3.1 Cliente

Orgdo que solicita a criagdo de relatérios ou painéis de Bl para suporte &
tomada de decisdes.

3.2 DW - Data Warehouse
Repositério de dados estruturado para atender a consultas e analises de BI.

3.3 Datamart
Um Datamart € um subconjunto de um Data Warehouse focado em um
departamento ou area especifica de negdcio, como vendas, RH ou finangas.

3.4 Solicitagao de Atendimento
Solicitacao registrada pelo cliente no sistema de atendimento a fim de atender
uma demanda.

3.5 Banco OLAP
Estrutura de dados utilizada para consultas rapidas e dimensionais em BI.
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ETL

Do inglés Extract Transform Load (Extracdo Transformacdo Carregamento),
sdo ferramentas de software cuja fungédo é a extragdo de dados de diversos
sistemas, transformacao desses dados conforme regras de negdcios e por fim
o carregamento dos dados geralmente para um Datamart e/ou Data
Warehouse, porém nada impede que também seja para enviar os dados para
um determinado sistema da organizagéo.

Homologagao
Processo de validacado do sistema em ambiente de teste antes da implantacéo
em producao.

Producao
Ambiente onde a solugao de Bl é disponibilizada para uso final.

UNIDADES FUNCIONAIS ENVOLVIDAS

Supervisdo de Banco de Dados — SUBAD
Supervisado de Analise de Dados — SUPAD
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5. PROCEDIMENTO
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5.1  Atividade: Abrir solicitagao de atendimento

O processo inicia-se com o cliente abrindo uma solicitagdo de atendimento no
software oficial de suporte técnico do PRODEST.

5.2 Atividade: Realizar reuniao inicial para entendimento da demanda
O analista designado agenda uma reunido com o cliente para entender a
demanda detalhadamente. Durante a reunido, o analista avalia a viabilidade do
atendimento e discute os requisitos iniciais da solucao.

5.3 Atividade: Fornecer acesso as fontes de dados
O cliente disponibiliza as fontes de dados para o analista e, se necessario, as
credenciais de acesso.

5.4 Atividade: Definir / Revisar Modelo de Dados

Com acesso aos dados, o analista mapeia as estruturas de dados de origem e
define o modelo de dados. Define-se também a forma de armazenamento dos
dados que serdo usados na camada de apresentacéo.

5.5 Atividade: Criar banco DW no ambiente de desenvolvimento

Caso necessario, o analista solicita a Supervisdo de Banco de Dados (SUBAD)
a criagao de um banco DW.

5.6 Atividade: Elaborar / Revisar Processos de ETL

Com o DW criado, o analista inicia o desenvolvimento dos processos de ETL
(Extracao, Transformacao e Carga), incluindo a criagao das dimensdes e tabela
fato.

5.7 Atividade: Construir / Revisar OLAP
Se houver necessidade, o analista cria um banco OLAP para suporte a
consultas dimensionais rapidas e estruturadas.

5.8 Atividade: Construir / Revisar Painéis
Com a base de dados pronta, o analista desenvolve os painéis analiticos,
configurando as visualizacbes e métricas necessarias para atender aos
requisitos do cliente.

5.9 Atividade: Disponibilizar DW e OLAP no ambiente de homologacgao
ApOs os testes dos painéis, o analista solicita a Supervisao de Banco de Dados
(SUBAD) a implantagéo dos bancos DW e OLAP no ambiente de homologacgéo.

5.10 Atividade: Disponibilizar painéis no ambiente de homologacgao

O analista prepara o ambiente de homologacao e disponibiliza os painéis para
validagao pelo cliente.
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Atividade: Validar painéis no ambiente de homologagao

O cliente é notificado para validar a solugdo, identificando possiveis
inconsisténcias. Caso sejam encontradas inconsisténcias, o cliente informa o
analista, que realiza os ajustes necessarios. Este processo de ajuste e
validacao se repete até o cliente aprovar a solucio.

Atividade: Construir / Revisar rotina de carga de dados

O analista cria a rotina responsavel pela extragdo de dados da origem,
transformacéo, carga de tabelas de dimensdes e fatos e processamento de
cubo OLAP.

Atividade: Disponibilizar DW, OLAP e rotina de carga de dados e
agendamento no ambiente de produgao

O analista solicita a Supervisdo de Banco de Dados (SUBAP) a implantagao
dos bancos DW e OLAP e pacotes de carga de dados, bem como seu
agendamento, no ambiente de producao.

Atividade: Disponibilizar painéis no ambiente de produgao
O analista prepara o ambiente de produgao e disponibiliza os painéis para
validagéao pelo cliente.

Atividade: Validar painéis no ambiente de producao

O cliente é notificado pelo analista para validar a solugdo implantada em
producao.

Atividade: Encerrar atendimento
O analista encerra a solicitacdo de atendimento.
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