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DUCAOQO::::

NTRO

ool

Mesmo em um cenario de
instabilidade econObmica, o0 mercado
de Tecnologia da Informacao
continua crescendo. Por isso, um
grande numero de profissionais
qualificados é exigido, o que mostra
como vale a pena aprofundar os
conhecimentos em TI.

Neste e-book serdao apresentadas
algumas habilidades e diferenciais
que O profissional do setor precisa
desenvolver para crescer na carreira.
Boa leitural




O BRASIL

Segundo pesquisa da Associacao Brasileira de
Empresas de Tecnologia da Informacao e
Comunicacado (Brasscom), em 2016, 50 mil
postos de trabalho na area estavam
disponiveis.

Outro estudo, desenvolvido pela Computing
Technology Industry Association (CompTIA)
mostrou que 98% dos profissionais de Tl no
Brasil apresentavam conhecimentos
deficientes sobre a area.

Essas informacoes mostram que o segmento
oferece boas oportunidades, mas exige muita
qualificacao. Desenvolver habilidades
diferenciadas, como o relacionamento com 0S
companheiros de trabalho, e se especializar
nos conhecimentos basicos de Tl sdo oS
primeiros passos para 0 sucesso.




HABILIDADES:::

COMUNICACAO EFETIVA

A comunicacao com 0s outros membros da equipe garante que
0s servicos sejam feitos conforme o Planejado. Se isso nao for
priorizado, a atividade mais simples pode se tornar um
verdadeiro pesadelo, impactando a produtividade de cada
membro e, consequentemente, da equipe. Por isso, nao deixe de
trabalhar algumas habilidades, como:

TOMADA DE DECISAO

Ser proativo possibilita que o profissional identifigue um problema
mais rapidamente, desenvolva uma solucao eficaz e fique atento
aos riscos que tal iniciativa proporciona.

O setor de Tecnologia da Informacao exige que os profissionais
tomem decisbes rapidas e estratégicas para angariar bons
resultados em pouco tempo. Assim, precisam ter foco para essa
tomada de decisao ser agil e eficaz.



ORGANIZACAO

No desenvolvimento de um software, muitas tarefas e funcoées sao
realizadas ao mesmo tempo. Esse excesso de atividades pode dar a
falsa impressao de trabalho cumprido.

E imprescindivel o profissional ser organizado e administrar o
tempo das tarefas adequadamente. Para isso, deve adotar algumas
acoes, por exemplo:

Criar um cronograma, com datas de inicio, meio e fim

Detalhar etapas, fazendo um checklist de cada parte

VISAO DE NEGOCIO

Em pouco tempo, novas tecnologias sao desenvolvidas e lancadas.
Manter-se atualizado para atender as demandas dos clientes e da
empresa € essencial para avancar na carreira.

Por isso, analisar o mercado, de forma inteligente e com bom senso,
permite que um colaborador seja capaz de visualizar alternativas
para a empresa apresentar novos servicos e produtos, o que é
essencial na busca pela conquista e fidelizacao dos consumidores.



DESENVOLVIMENTO PESSOAL

Desenvolver-se profissionalmente nao diz respeito sO ao
conhecimento teorico. E comum os profissionais buscarem se
especializar na area para conseguir certificacbes, com foco no
aperfeicoamento de seus servicos.

Mas nenhum certificado sera util, se o profissional ndo estiver
atento a si proprio, aos colegas, ao trabalho, aos clientes e a vida
pessoal.

Saber ouvir, falar educadamente, ser flexivel, liderar e ser criativo
sao alguns dos fatores que o profissional precisa estar atento.
Conhecimento técnico e a capacidade de conviver e construir bons
relacionamentos sao habilidades mais do que necessarias para
alcancar objetivos e atingir um cargo alto e importante na carreira.

A recomendacdo € Dbuscar alternativas para desenvolver
habilidades importantes, como:

Flexibilidade (ser capaz de auxiliar outros setores com
conhecimento interdisciplinar);

Criatividade (capacidade de solucionar problemas);

Pro-atividade (iniciativa para resolver os problemas);

Autocritica (analisar o proprio comportamento em relacdo aos
colegas de trabalho, chefes, clientes, familia e amigos, saber ouvir,
falar de forma prudente e ser paciente).




APRENDER OUTRO IDIOMA

Com a globalizacdo, cada vez mais temos contato com produtos,
servicos e culturas de outros paises. Em virtude disso, novos
idiomas se fazem necessarios para a vida do profissional,
principalmente o inglés.

Esse conselho é sugerido com uma certa frequéncia ha alguns
anos. Por isso, saber inglés ndo € mais um diferencial, a lingua é
obrigatoria para muitos profissionais. Ou seja, dominar outros
idiomas € o que faz a diferenca. Falar de trés a quatro linguas
estrangeiras enriquece bastante o curriculo.

Se vocé esta em duvida sobre qual idioma aprender, aqui estao
algumas opcodes que circulam entre os idiomas mais importantes
para dominar: espanhol, francés, japonés, alemao, italiano, chinés e
arabe.
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FOCO ECONCENTRACAO

Trabalhando com computadores, o acesso livre a internet € um
empecilno na hora de se concentrar. Redes sociais, mensagens,
videos, noticias, jogos e mais uma infinidade de distracoes estao a
um toque do mouse.

Devido a essa facilidade, o foco e a concentracao sao habilidades
essenciais para o profissional de Tl. Desenvolver a capacidade de
se manter direcionado para a atividade, sem se desviar, é
imprescindivel para atingir bons resultados.

Ninguém gosta de admitir que se distrai facil. E perfeitamente
normal assumir que somos focados e concentrados no que
estamos fazendo. Porém, sabemos o quanto precisamos abandonar
distracobes que prejudicam a produtividade e o crescimento
profissional.

Para se controlar, use aplicativos que o impecam de acessar sites
que provoquem distracao. Separe um momento do dia apenas para
vé-los, mas sem ultrapassar o tempo estipulado.

AUTODIDATISMO

A tecnologia trouxe a democratizacao do acesso a informacao.
Hoje, pela internet é facil aprender sobre uma infinita gama de
assuntos em um curto espaco de tempo. Mas O que poucos
percebem €& que esse aprendizado €, na maioria das vezes,
autodidata, outra habilidade essencial para o profissional de TI.

Autodidatismo € muito mais do que a capacidade de aprender
sozinho, significa ter disciplina para aplicar e desenvolver
habilidades, o que, na maioria das vezes, demanda um pouco mais
de tempo.

Sem a disciplina, cursos longos, que podem ser realizados pela
internet, sdo rapidamente deixados de lado. Um bom profissional
de Tl ndo pode se limitar ao aprendizado apenas de salas de aula.



Um exemplo desses novos aprendizados sao 0s cursos de idiomas,
que podem ser feitos pelo computador ou por meio dos aplicativos.
Cabe apenas ao profissional aprimorar a capacidade de aprender e
manter a disciplina necessaria para adicionar mais essa habilidade
ao curriculo.

CURSOS:::::::

E natural que os profissionais busquem se especializar em alguma
area para obter uma maior qualificacao. Afinal, elas sdo importantes
no aperfeicoamento dos servicos.

Para ajuda-lo nessa tarefa, destacaremos alguns cursos importantes
nessa area. Acompanhe!
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CON

O profissional de Tl precisa de muitas habilidades
para se diferenciar no mercado de trabalho. Se
realmente deseja seguir a carreira e subir de cargo,
nao deixe de se aperfeicoar e de se manter
antenado as novas atualizacoes e tecnologias.

Também nao se esqueca de construir um bom
relacionamento com as pessoas que formam seu
ambiente de trabalho e sua equipe. A ajuda delas
sera necessaria para desenvolver melhor seus
projetos, o0 que consequentemente aumentara as
chances de se destacar na carreira de TI.

Siga essas dicas e procure desenvolver essas
habilidades o mais rapido possivel. Nao deixe de
priorizar o0 seu desenvolvimento pessoal e
profissional.
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RE O'PRODEST

Em fevereiro de 1970, o Governo do Estado criou a Empresa Estatal de Processamento de
Dados. As principais atribuicoes eram controlar as contas do Banestes, a circulacao de
café, o cadastro de contribuintes e as operacoées tributaveis.

A empresa passou a se chamar Prodest, em 1975, e manteve o foco em fortalecer o papel
da tecnologia na administracao publica. Para elevar o grau de eficiéncia dos servicos, o
Prodest foi o primeiro rgao do Estado a obter a certificagcao 1SO 9001, no ano 2000.

Uma mudanca importante foi a transformacao de empresa para autarquia, em 2005. Com
isso, 0 Prodest também passou a se chamar Instituto de Tecnologia da Informacéao e
Comunicacao do Estado do Espirito Santo.

A modificacao na estrutura administrativa proporcionou mais condicboes de o orgao
receber investimentos. Isso foi fundamental para substituir o antigo Centro de
Processamento de Dados (CPD) pelo primeiro Data Center do Estado, inaugurado em
outubro de 2010.

Com alto nivel de seguranca, o ambiente € responsavel por armazenar e disponibilizar
dados relativos a educacao, saude, seguranca publica, impostos e a outros segmentos
governamentais.

O Prodest gerencia as redes de fibra optica governamentais na Grande Vitoria. Com
velocidades de 1 a 10 gigabits por segundo, as redes contemplam hospitais, escolas,
delegacias e diversos tipos de reparticoes publicas.

Hoje, a autarquia € responsavel por desenvolver e manter 45 sistemas e 107 sites de
reparticoes publicas no Espirito Santo. Destaque para o e-Docs, importante ferramenta
para a transformacao digital do Estado, responsavel por suportar processos e documentos
digitais e substituir o uso do papel para agilizar os servicos da administracao publica
estadual.

Com a criacao de aplicativos e de ferramentas de analise de dados para diversos 6rgaos, o
Prodest segue as novas tendéncias da tecnologia da informacao e contribui para a
melhoria dos servicos prestados pelos orgaos estaduais a populacdo. Um bom exemplo €
o aplicativo ES na Palma da Mao, que reune diversos servicos digitais para os capixabas.
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GOVERNO DO ESTADO
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