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Com a palavra,

MARCELO CORNELIO
DIRETOR-GERAL DO PPODE;T
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ano de 2025 trouxe para ndés um forte sentimento de orgulho e dever
cumprido. Foi um periodo marcado por grandes desafios, entregas
relevantes, consolidacdo de projetos estratégicos e, sobretudo, pelo
fortalecimento do papel do PRODEST como eixo estruturante e agente
de apoio a transformacao digital do Governo do Estado do Espirito Santo.

Investimos de forma consistente em infraestrutura, ampliando a rede de fibra dptica
- garantindo conectividade em todos os municipios capixabas, a capacidade de
armazenamento e a segurancga da informma¢cdao com a criagao de zonas de protecao
de dados em sites distintos. Também ampliamos nossa atua¢cao no cenario nacional,
contribuindo para debates sobre governo digital, inovacao e seguranca da informacao.

O Sistema E-Docs consolidou-se como referéncia em gestdo documental digital,
com ganhos expressivos em sustentabilidade e eficiéncia, ampliando sua adocgao
por 6rgaos e municipios. Avancamos ainda em areas estratégicas, como a saude,
com a implantagao de mais um Painel de Monitoramento — o das Arboviroses —
reforcando o uso de dados como instrumento de apoio a tomada de decisao e a
formulacao de politicas publicas. Com o olhar para o futuro, iniciamos o Programa de
Ciberseguranca, que se consolida como uma das prioridades estratégicas para 2026.

Internamente, seguimosvalorizando as pessoas, investindo em capacitacao e fortalecendo
uma cultura de respeito e boas praticas. Agradeco a todos os servidores, parceiros e
gestores pelo trabalho realizado. Em 2026, seguimos comprometidos em ampliar o
digital, fortalecer a seguranca e consolidar o Espirito Santo como referéncia nacional em
governo digital.



Retrospectiva E-Docs 2025

Em 2025 todos nés trabalhamos duro...

Juntos transformamaos a gestdo plblica do Espirito Santo
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27 milhoes 5.5 milhoes 610 mil 7 milhoes
Documentos Assinados Encaminhamentos Realizados Processos Autuados Despachos, Entranhamentos e
Eletronicamente outros Atos

S6 em 2025, capturamos juntos

110 milhoes

de paginas

g~
Foram 36 mll hoes de documentos que deixaram de ser impressos, preservando recursos naturais:
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toneladas milhdes de litros

de papel economizado de dgua economizados
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Uma comunidade que cresce a cada ano

O E-Docs conecta cada vez mais pessoas na transformacao digital do Espirito Santo
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258 mil 85 mil

USUARIOS SERVIDORES PUBLICOS
acessaram o sistema em 2025 habilitados a usar o E-Docs
Cidaddos e servidores que utilizaram o E-Docs para rasolver Profissionais em drgdos estadusis @ municipais aptos para

suzs demandas de forma digital. tramitacdo documental 100% digital.




Presente em todo o Governo do Estado

ORGAOS INTEGRADOS
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Conectividade Governamental

O E-Docs integra toda a estrutura do Governo do Espirito Santo, permitindo tramitacdo documental

100% digital entre todos os drgdos estaduais, que representam os elos nesta rede de

O

transformacgao digital.

Avanc¢amos na transformacao digital pelo Espirito Santo
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MUNICIPIOS CONSORCIOS

Atilio Vivicqua

CIM Guandu

Integragao Estadual Continua

Agora, estas prefeituras e consdrdos podem assinar e ramitar documentos eletronicamente, além de enviar documentos e
assinar em conjunto com o Governo do Estado e demais munidpios que aderiram ao E-Docs, de forma 100% digital! Esta
integrago fortalece a gestio publica municipal e estadual, promovendo eficiéncia e transparéncia em todo o Espirito Santo.

Que em 2026 possamos avancgar ainda mais

Voce é parte desta historia!
Muito obrigado

Tecnologia da Informacdc
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Orgulhosamente desenvolvido e mantido pelo Prodest

Em parceria com

Arquivo Publico do Estado do Espirito Santo
APEES




Nova arquitetura do
E-Docs

s mudancas promovidas no sistema E-Docs nos ultimos anos para gerar melho-
rias aos usuarios e viabilizar a expansao do emprego da ferramenta nos 6rgaos
publicos no Estado foram tema de palestra realizada em dezembro.

A analista de Tl Kassiane Rocha, do Prodest, foi responsavel por conduzir a atividade. Ela
destacou como a autarquia atua para promover a evolucao da arquitetura do E-Docos,
priorizando a melhoria continua e buscando seguir as melhores praticas de engenharia
de software, governanca digital e orquestracao em larga escala.

Consorcio Brasil Verde
adota o E-Docs

sistema E-Docs conquistou mais uma prova de reconhecimento pelos bene-

ficios prestados ao setor publico, com a adocgao pelo Consdrcio Interestadual
sobre o Clima — Consorcio Brasil Verde, instituicao interestadual responsavel por
enfrentar os desafios colocados pela crise climatica no Brasil.

O E-Docs tem funcionalidades para a producao, classificacao, tramitagao e arquivamen-
to eletrénico de documentos publicos. A ferramenta vai contribuir par ao consoércio pa-
dronizar os fluxos administrativos, digitalizar os processos internos e criar um ambiente
unico para circulagcao de informacdes entre os estados participantes.




Pinheiros

E-Docs
chega a 24 e
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aixo Guandu é o 24° municipio Baie,
no Estado a aderir ao E-Docs. .
No auditério da prefeitura ozl s
municipal, foi realizado um evento L BWTIE
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para comemorar a acgao. Estiveram e Jetios e
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Visita de servidores
publicos do Acre

funcionamento dos sistemas E-Docs (tramitacao eletrénica de documentos) e do
E-Flow (formulario eletrénico de documentos) foi um dos destaques de comitiva
de servidores publicos do Acre que visitou o Prodest.

Os visitantes também conheceram a sala de monitoramento do Data Center do Estado e

os geradores, responsaveis por manter o ambiente em funcionamento quando ha falta de
energia elétrica. A comitiva foi composta pelo assessor técnico da presidéncia do Tribunal
de Contas do Estado do Acre (TCE-AC), Francisco Raildo Cardoso Leitao, e pela arquivista
da Prefeitura Municipal de Rio Branco, Elizanilde Alves da Silva.




Melhorias no Detrannet

Prodest promoveu mudancas no no sistema DetranNet para viabilizar a

regularizacdao de ciclomotores pelo Detran. Foram feitas melhorias nas

funcionalidades do DetranNet, com a intencao de adapta-las a nova legislacao
nacional sobre ciclomotores. O supervisor de Sistemas de Pessoal e Transito do Prodest,
Daniel Sanches, disse que a implementacao proporciona beneficios para o Detran,
facilitando a fiscalizacao e a seguranca no transito.

Sistema Lotes Leiloados

m parceria com a Secretaria de Desenvolvimento (Sedes), o Prodest desenvolveu
o sistema de Lotes Leiloados. A solucao colabora para aperfeicoar a gestao de
areas disponibilizadas pelo Governo do Espirito Santo para a implantacao de
empreendimentos (plantas industriais, galpdes de armazenamento e outras estruturas
empresariais).
A ferramenta também viabiliza automatizar o processo de emissao, acompanhamento
e cobranca das parcelas dos financiamentos dos lotes leiloados, proporcionando mais
agilidade, organizacao e segurang¢a na administracao desses contratos.
Além disso, o sistema conta com varios recursos, como a emissao automatica e mensal
de Documentos Unicos de Arrecadacdo (DUASs) referentes as parcelas dos contratos.

Mais fluxo de dados

ara manter a qualidade dos servicos, o Prodest expandiu a capacidade de banda
da rede de fibra 6ptica do Governo do Estado para 20 GB. A medida colabora para
expandir a velocidade de transmissao de dados e o fluxo das informacdes.

Com mais de 1.000 pontos ativados, a rede de fibra 6ptica governamental esta presente
em todos os 78 municipios capixabas. Isso somente foi alcangcado gragas ao Projeto ES

Digital, liderado pelo Prodest e responsavel por viabilizar a ativacao de 630 links em cida-
des do interior.



Mais de 2,6 milhoes de
inscricoes

ancado pelo Prodest em 2015, o Sistema de Selecao de Designacao Temporaria (DT)
superou a marca de 2,6 milhdes de inscricdes. A solugao ja permitiu a realizacao de

mais de 440 processos seletivos promovidos por érgaos estaduais e prefeituras no

Estado.
Para fazer as inscricdes pelo sistema, € preciso acessar o site www.selecao.es.gov.br e ter
uma conta no Acesso Cidadao (ferramenta de login Unico para utilizar servigos digitais do

Poder Executivo Estadual).

y N Governo do Estado do Espirito Santo
e SISTEMA DE SELECAO DE DESIGNACAO TEMPORARIA

Inicio Painel do Candidato

© Processos Seletivos Previstos
© Processos Seletivos com InscrigBes Abertas

© Processos Seletivos em Perfodo de Vigéncia

Painel das Arboviroses

Com a participacao do Prodest, foi lancado o painel “Monitoramento das Arboviroses
no Espirito Santo”. A plataforma tem dados atualizados diariamente sobre dengue,

chikungunya, Zika e febre do oropouche.

Com dados disponiveis desde 2022, a solucao disponibiliza uma visdo completa sobre a
evolucao dos casos. Desenvolvido em parceria com a Secretaria da Saude (Sesa), Defesa
Civil e o Instituto Jones dos Santos Neves (IJSN), o painel pode ser acessado on-line.

Manitarame nto
das hﬂ}nwmsgs
no Espirite Santa




Nova solucao de banco de
dados

o final de 2025, o Data Center do Estado, sediado no Prodest, recebeu na nova
versao do Exadata, que passou pelas etapas de etapas de configuragao e a migra-
¢ao gradativa dos bancos de dados para este novo ambiente.

Com a atualizacao tecnoldgica, a autarquia aperfeicoa os servicos de bancos de dados,
além de garantir mais compatibilidade, seguranca e velocidade para as aplicacdes que
rodam sobre a tecnologia da Oracle.

No caso de 6rgaos que utilizam a nova versao do Exadata, uma das principais vantagens
é fazer consultas e transacdes de forma bem mais rapida e estavel. Outro aspecto positivo
€ gque o Prodest pode administrar um volume mais expressivo de dados a partir de um
hardware moderno e alinhado com as melhores praticas do segmento de TI.

Participaciao em eventos
internacionais

A funcionaria Jussara Teixeira, da Geréncia de Sistemas (Gesit) participou do ICA 2025,
em Barcelona, na Espanha. No evento ela apresentou o artigo intitulado “Aplicaciones
de la Inteligencia Artificial en Archivistica: clasificador automatico de documentos”.
Jussara ainda participou do evento Dublin Core, também realizado em Barcelona. Nela,
apresentou o artigo intitulado “Bridging Archival Metadata Standards for Digital Preser-

vation and Interoperability: A Project Report”.
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Nova versao do Cadef

m parceria com a Setades e o Ministério Publico do Trabalho, o Prodest lancou

a nova versao do Cadastro Unificado das Pessoas com Deficiéncia (Cadef). Para

utilizar as ferramentas, € necessario ter conta no Acesso Cidadao - plataforma de
login Unico para uso dos servicos digitais do Governo do Estado.
O novo sistema pode ser acessado pelo site cadefes.gov.br. A ferramenta tem como
meta facilitar a insercao de pessoas com deficiéncia (PcDs) no mercado de trabalho.
Por isso, atua em trés frentes principais: cadastrando PcDs, registrando empresas que
oferecem vagas de emprego para esse publico especifico e cadastrando instituicdes que
fornecem qualificagcao profissional.

Wiki Prodest

entralizar a gestao do conhecimento técnico € uma das metas da Wiki Prodest,
desenvolvida para consolidar e organizar informacdes essenciais relativas aos
servicos da autarguia em um ambiente Unico.

A ferramenta permite, por exemplo, acessar informagdes sobre os servicos executados
pelas geréncias técnicas, abrangendo descricao, atividades, pré-requisitos, forma de
solicitacao, SLA, equipe responsavel e link direto para abertura da solicitagao;

A Wiki Prodest ainda possibilita visualizar os Planos de Continuidade dos servigos criticos

ja elaborados e consultar a Matriz de Responsabilidades sobre servicos e ferramentas

de gestao compartilhada (como DevOps, Azure DevOps e GLPI). Além disso, a solugcao
propicia acessar normas, politicas e processos internos.

Wiki Prodest
Bem-vindo a Wiki do PRODEST

Esta base de conhecimento foi criada para organizar, padronizar e dar visibilidade as informac@es técnicas e operacionais do PRODES

OBJETIVOS

» Consolidar o conhecimento técnico e processual do érgéo
+ Facilitar a consulta a normas, procedimentos e responsaveis
» Apoiar a execucao e governanca de servigos de TIC

» Promover a integracdo entre areas
COMO PESQUISAR
Vocé pode localizar contetidos de duas formas:
1. Menu lateral esquerdo: navegue pelos tépicos organizados por categoria.
2. Barra de pesquisa (lupa no topo): digite palavras-chave (ex: devops, banco oracle, incidentes)
COMO SUGERIR UM CONTEUDO
Vocé tem sugestoes de contelido para nossa Wiki, envie abaixo no formato Markdown.

1. Clique no template Sugestao-Contetdo.
2. Preencha com suas informaces.

3. Registre sua necessidade através do GLPI utilizando o formulario de gestdo de contetudo da WIKI, clicande AQUI!

Importante: As sugestdes serdo revisadas pelo gestor da WIKI junto ao colaborador antes da sua publicacao.

PRECISA DE AIUDA?
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Novo Dossié de Veiculos

Prodest apoiou o Detran ES na implementacao do Novo Dossié de Veiculos, no
sistema Detrannet. A ferramenta conta com informacdes atuais sobre o veiculo
e o proprietario. Os dados abrangem situacdes de débito, infragcdes, recursos e
acompanhamento dos ultimos processos abertos.
Na ferramenta, também é possivel gerar DUA para pagamento de débitos. Para acessa-
la, € necessario ter uma conta no Acesso Cidadao. Na tela inicial, aparecem dados dos
veiculos vinculados ao CPF do proprietario.
A solucao foi implantada em outubro do ano passado, mas foi disponibilizada para os
cidadaos pelo site do Detran ES no comeco de 2026. A ferramenta também se destaca
por uma interface moderna, que pode ser utilizada por smartphones.

Modernizacao do Data
Center do Estado

Com a meta de manter o elevado indice de disponibilidade dos servicos, o Prodest
efetivou, no final do ano passado, o projeto de modernizagcao do Data Center do Estado.
Para concretizar essa iniciativa, houve a substituicdo de equipamentos de
climatizagcao de precisao por novos de alta eficiéncia. Também foi realizada
a troca de sistemas UPS com os respectivos bancos de bateria. A medida é
vital para evitar que o ambiente paralise os servicos com quedas de energia.
Além disso, foi assinado um contrato para manutencao continua e monitoramento
24X7. Dessa forma, o Prodest conta com um melhor suporte preventivo,
preditivo e corretivo de toda a infraestrutura do Data Center do Estado.
e < cEey S
Modernizacao do Data Center do Estado (DC-ES)

Q &
Principais Entregas do Projeto Beneficios Estratégicos para o Estado
Modernizacao Completa Alta Disponibilidade para
do Sistema de Climatizacdo Servigos Essenciais

2:gisggrlggeitt)oied1e7climatizagéo . 99 ,982% m

de precisao por novos de alta

efCan gl Garante 99,982% de tempo no ar para

) sistemas de salide, seguranca e educacao.
&

=

Renovacao do Sistema de
Energia Ininterrupta (UPS)

Flg=

Troca de 2 sistemas UPS e seus bancos

de baterias, vitais para a operacao. N \

Manutencao Continua e
Monitoramento 24x7
Contrato de 5 anos para suporte

preventivo, preditivo e corretivo
de toda a infraestrutura.

Aumento da Vida Util
do Ativo Publico

Prolonga a operacao do data center por mais
10a 15 anos, protegendo o investimento.

v

Maior Eficiéncia Energética
e Sustentabilidade

Novos equipamentos reduzem o
consumo de energia e 0s custos
operacionais (OPEX). 4




Qualidade de vida

no trabalho

O bem-estar de todos os colaboradores foi uma das prioridades
do Prodest no final de 2025. Uma prova disso € que foram cria-
dos ambientes corporativos no primeiro, segundo e terceiro an-
dares para repouso dos servidores e estagiarios no horario do

almoco.

Também foi promovida no auditdrio do Prodest uma confrater-
nizacao de final de ano, que reuniu servidores de varias areas. A
descontracao e o bom humor marcaram o evento que € uma

tradi¢ao na autarquia.

Foco na melhoria do
atendimento

Com o objetivo de aperfeicoar o atendimento aos 6érgaos publicos e aos cidadaos, o Ser-
vice Desk se tornou o ponto de contato telefénico principal do Prodest, assumindo tam-
bém as ligacdes atendidas anteriormente pela Recepg¢ao, no numero (27) 3636-7166. A
partir dessa mudangca, foi criada Por isso, foi implementada uma mensagem eletronica
de boas-vindas, para direcionar as demandas de forma automatica. Somente as ligagcdes
feitas para os numeros (27) 3636-7166 e (27) 3636-7200 passam pelo atendimento eletro-

nico.

O Desafio:
O Cenario Anterior

Direcionamento Ineficaz
de Chamadas
0 atendimento inicial possuia limitagoes
para encaminhar demandas técnicas
de forma correta.

Sobrecarga das
Areas Técnicas
As equipes recebiam ligagoes
diretas, sem filtro ou qualificagdo
prévia da demanda.

A Solugao: Um Atendimento
Integrado e Eficiente

Navegacdo Inteligente com URA

Um menu de voz automatizado qualifica e
direciona as chamadas para o setor correto.

Service Desk como
Ponto Central

Agora, o Service Desk é a
porta de entrada principal
para as ligagdes externas.

“ou ajuda com o portal’ |

. Disponibilidade de
fibra éptica/internet

3. Informagoes de
servicos técnicos
3/ (redes, data center)

l P\ 4. Assuntos .
) Administrativos =
(com submenu)

Primeira opgdo de
atendimento
é o Service Desk

Ligagdes direcionadas
diretamente para o

servigo de Monitoramento
(NOC Terceirizado)

Atendimentos relacionados
ainformagdes técnicas
sao direcionados para
ASCLI - area de clientes

%g

Opgdes para:

- Licitagdes, compras e Contratos
- Financeiro

- Recursos Humanos

- Administrativo e Servigos Gerais




Debate Nacional

Prodest esteve presente na 174° ROCA - Reuniao Ordinaria do Conselho de

Associadas da Associacao Brasileira de Entidades Estaduais e Publicas de

Tecnologia da Informagao e Comunicacao (Abep-TIC), realizada nos dias 16 e 17
de outubro, em Salvador. No evento, foram abordados diversos temas importantes, como
governo digital, seguranca da informacao e inteligéncia artificial no setor publico.

leeranga na reformulagao
de indice de Servn;os
Publicos Digitais

m evento da Associacao Brasileira de Entidades Estaduais de Tecnologia da
Informmacao e Comunicacao (Abep-TIC) realizado em dezembro, o diretor-geral do

Prodest e vice-presidente de Inovacao da Abep-TIC, Marcelo Cornélio, liderou uma
equipe técnica no trabalho de aprimoramento técnico, metodoldgico e de governancga do
indice de Oferta de Servicos Publicos Digitais (IOSPD).

Juntamente com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), foi apresentada
a Proposta Técnica do Indice, que recebeu acolhimento pelos membros presentes na
reuniao.

E
pROPOSTA D
APRIMORAMENTO
DO INDICE ABEP-TIC

05 de dezembro
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Moderniza-ES

Prodest participou da primeira reuniao do Comité Gestor do Programa de

Ampliacao e Modernizagao do Sistema Prisional do Espirito Santo (Moderniza-

ES), criado pelo Governo do Estado para fortalecer a gestdo, o monitoramento
e a execucao das acdes do programa, financiado pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID). Na reunidao, a autarquia foi representada pelo gerente de
Integracao, Cleufis Pianco.

Conexao CiénciaES

Prodest marcou presenca no

evento Conexao CiénciaES

Conectando lIdeias, Apresentando
Resultados - realizado no inicio de
dezembro, em Vitdria. Além de contar com
um estande, a autarquia foi representada
no painel “Governo Conectado: A Inovagao
gue Move o Espirito Santo Digital”, pelo o
gerente de Infraestrutura e Tecnologia da
Informacao e Comunicacao do Prodest,
Eduardo Medeiros.

20 anos de Proged

Prodest participou do evento que marcou os 20 anos do Programa Gestao Do-

cumental, realizado no Palacio Anchieta. Estiverem presentes especialistas do

Espirito Santo e de diversas regides do pais para discutir os avangos e desafios da
gestao de documentos no setor publico.
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Gestores do lases V|S|tam
Data Center ~ ===

Prodest recebeu a visita do dire-

tor-geral do Instituto Socioeduca-

tivo do Espirito Santo (lases), Fabio
Modesto de Amorim Filho, e do gerente de
Tecnologia da Informacao (Tl) da autarquia,
Bruno Faitanin.

Eles conheceram a estrutura do Data Center
do Estado, onde estao os equipamentos res-
ponsaveis por armazenar e disponibilizar da-
dos relativos aos servicos executados pelos
orgaos estaduais.

Respeito no ambiente de
trabalho

sservidoresdo Prodest tiveram uma boa oportunidade de conhecer boas praticas
de conduta no ambiente de trabalho. O motivo € que a autarquia promoveu a
palestra com o tema “Assédio Moral e Sexual na Administracao Publica”.

A palestrante foi a advogada Jeane Martins, doutora e mestre em Direitos e Garantias
Constitucionais Fundamentais pela Faculdade de Direito de Vitdria (FDV). Além de
servidores de todas as geréncias do Prodest, a palestra contou com a presenca dos
diretores do Prodest: Marcelo Cornélio (geral); Luis Augusto Lima (Setorial Técnico); e
Sandra Pimenta (Setorial Administrativa).
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Apresentacao e Workshop
sobre Ciberseguranca

LIS ara mostrar o cendrio atual do Prodest
na adequagao as melhores praticas de
ciberseguranca, foi promovida uma

apresentacao para detalhar a conformidade da

autarquia a norma ISO 27001 (relacionada com o

setor de seguranca da informacao) e aos requisitos

dos frameworks NIST e CIS. O evento contou
com presenca de gestores do 6rgao e foi uma
oportunidade para os servidores entenderem
melhor a necessidade de seguir procedimentos

adequados de ciberseguranca.

Prodcasts

om a meta de gerar mais conexao com a sociedade, o Prodest promoveu dois
Prodcasts (podcasts com foco em apresentar e debater assuntos e tendéncias
relevantes naareadeTl). Um dostemasfoi “Sistemas Estruturantes - AEngrenagem
Invisivel de um Governo Digital”. Essa edicdao teve como convidados o supervisor de
Sistemas Estruturantes do Prodest, Marcos Tadeu Torres, e o supervisor de Sistemas de

Governo Eletrénico e Social do Prodest, Roberto Marconi.

Aautarguia também realizou o podcast com o tema “Plataforma Social ES”. Os convidados
foram o gerente de Sistemas do Prodest, Alessandro Frizzera; a secretaria de Estado da
Secretaria de Trabalho, Assisténcia e Desenvolvimento Social, Cyntia Grillo; e o gerente de
Beneficios e Transferéncia de Renda da Setades, Ricardo Masruha. Todas as nove edicdes
dos Prodcasts de 2025 tiveram como apresentador (host) o analista de Tecnologia da

Informacao (Tl) Luciano Lorencini, do Prodest.
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