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Com a palavra,

MARCELO CORNELIO

DIRETOR-PRESIDENTE DO PRODEST

Manter o foco em exceléncia com base no plano

estratégico 2025 foi uma das prioridades do Prodest
nesteprimeirotrimestre.Apartirdosobjetivostragcados
e da analise do desempenho por meio das reunides
de resultados, fizemos com que a equipe assimilasse
a necessidade de melhorar continuamente.

E essa mentalidade nos ajudou a colher bons

resultados nos trés primeiros meses de 2025.

/E-Docs

Sendo utilizado por 10 prefeituras no Estado

e passou a ser adotado pela Cesan.

/Top 100

Organizagdes mais inovadoras no uso da Tecnologia

da Informagcao (Tl) no Brasil

[Acesso Cidadao

Completa 10 anos e esta integrado ao GOV.BR

Y

Com certeza, € muito positivo conquistar um reconhecimento nacional e aperfeicoar os
nossos servigcos de Tl para o Governo e os cidadaos. E isso somente foi possivel com o esforco dos

funcionarios que, nos ultimos trés anos, nos ajudaram a promover um choque de gestdo no Prodest.

Somente alcangamos um desempenho acima da média quando a equipe esta integrada e busca

inovar a cada dia. Por isso, também € muito importante aperfeicoar os Nossos processos internos.

Essa postura estd se refletindo em iniciativas importantes como a adequacao do Prodest a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Sem duvida, estamos focados em melhorar os procedimentos

de seguranga da informagao e a qualidade dos nossos servigcos aos 6rgaos publicos no Estado.

E muito gratificante ver que, em 2025, estamos conquistando um desempenho mais expressivo e

"

reconhecido pelo Governo e os capixabas.



/ Projeto de Gestdo de
Riscos alcanc¢a 76% de
agoes executadas

Prodest estd implementando o Projeto

de Gestdo de Riscos com o objetivo

de reduzir incidentes de segurancga
da informagdo que impactem os servigos de TI
prestados ao setor publico estadual. Langado
no primeiro trimestre do ano passado, o projeto
j@ concluiu 104 agdes, representando 76% das
iniciativas previstas. Atualmente, 33 agbes estdoem
andamento, sendo 14 com previsdao de conclusdo
no primeiro semestre deste ano. A iniciativa envolve
a participagao da ASSIG e de diversas geréncias

técnicas e administrativas do Prodest.

/Aprimogamgnto
na desativacao de
credenciais de acesso

Geréncia de Integragdo (Geint)
aprimorou o processo para desativar as
credenciais de acesso de funcionarios

desligados do Prodest. A medida contou com a

automagao no GLPI (sistema de chamados do Help

Desk) do processo de retirada das credenciais.

Com essa medida, a comunicagao da saida dos

funcionarios feita pela Gereh chega rapidamente

ao setor responsavel por desabilitar as credenciais
de acesso aos sistemas. Assim, o processo fica mais

agil, o que também garante uma maior seguranga

das informacgdes hospedadas na autarquia

/ Melhoria nas praticas de gestao

Prodest passou a utilizar o Indice de

Governancga iESGo, ferramenta adotada

pelo Tribunal de Contas da Unidao (TCU)
para avaliar 6rgaos publicos federais, com o
objetivo de obter uma analise mais precisa dos seus
processosdegovernancga,gestaoesustentabilidade
ambiental e social. O indice abrange areas
estratégicas como lideranga, controle, gestao de
pessoas, tecnologia da informagado, seguranca
contratagdes,

da informacao, orgamento,

sustentabilidade ambiental e social.

GOVERNANCA,
SUSTENTABILIDADE

O Prodest, com a coordenagao da Assessoria de
Governanga e Inovagao (Asgov), incorporou o
uso do iIESGo como uma das agdes estratégicas
para a implantagdo de seu plano de governanga.
Para apoiar esse processo e garantir a coleta
estruturada de dados, foi criado um servigco
na Central de Governanga, que utiliza um
questionario eletrénico de autoavaliagdo. Dessa
forma, é possivel mensurar o nivel de adesdo
da autarquia ao indice e orientar a tomada de

decisdes.

E INOVAGCAO



Seguranca digital

ara fortalecer a seguranga dos ativos digitais, o Prodest iniciou
um projeto abrangente de mapeamento de vulnerabilidades.
O trabalho envolve a identificacao, a analise e a correcao
de potenciais brechas de seguranga nos sistemas, aplicagbes e
infraestrutura de Tl mais criticos da autarquia.
O diretor setorial Técnico do Prodest, Luis Augusto Silva Lima, destacou
aimportancia da proatividade no enfrentamento as ameacgas digitais. “O
objetivo central é identificar e neutralizar as vulnerabilidades existentes,
antes que possam ser exploradas. Priorizamos as agdes corretivas
avaliando cuidadosamente o risco e o impacto de cada vulnerabilidade
identificada”, pontuou.
No projeto, também serao desenvolvidos planos de agao especificos e
implementadas as medidas corretivas necessarias. Essas iniciativas sao

essenciais para mitigar riscos e elevar a protegao dos dados no Prodest.

“Estamos dedicados, neste

momento, ao mapeamento
e analise detalhada das
vulnerabilidades. A partir do
proximo trimestre, nosso foco
serd a execucao dos planos

de tratamento, priorizando as

corregdesconformeacriticidade

de cada falha, assegurando a
prote¢ao dos nossos ativos mais
importantes”, concluiu o diretor
setorial Técnico do Prodest, Luis

Augusto Lima

Conformidade a LGPD

om o compromisso de se tornar uma referéncia na administragdo publica estadual na aplicagao

da Lei Geral de Proteg¢do de Dados Pessoais (LGPD), o Prodest tem realizado diversas agdes para

garantir a segurancga, transparéncia e conformidade no tratamento de dados pessoais. Com o

suporte da Every Cybersecurity, a autarquia, desde o segundo semestre de 2024, vem implementando

“As medidas que estdo sendo tomadas
neste projeto complementam um
plano de agdo que comegou em 2018,
quando a LGPD foi sancionada. Tudo o
que realizamos até o momento ja coloca
o Prodest em um patamar elevado na
conformidade com a legislagdo,embora
ainda haja muito trabalho pela frente,

para gue possamos lidar com todos

os desafios trazidos pela legislagao”,

destacou o encarregado de Protegao

de Dados Pessoais do Prodest, Rodrigo

Faustini.

mudancgas significativas na estrutura e Nos processos.

Dentre as melhorias mais importantes estdo a implantagdo de
softwares especificos para gestao de privacidade, voltados a
governanga de dados pessoais; a instalacao de ferramentas
que permitem identificar vulnerabilidades nos sistemas e
ativos da rede; o mapeamento detalhado dos processos que
envolvem o tratamento de dados pessoais; e a criagao de um
plano de mitigagao de riscos relacionados ao tratamento de
dados pessoais.

As proximas etapas do projeto envolvem a elaboragao de um
inventario completo dos dados pessoais tratados, a analise de
riscos dos processos inventariados e o uso de metodologias
para verificar a aderéncia as diretrizes da Autoridade Nacional

de Protecao de Dados (ANPD) e as recomendacgdes do TCU.



Acesso Cidadao: 10 Anos

ACESSOS]CIDADAO | 10

| 1dentifique-se no Acesso Cidadao:

Informe seu CPF

000.000.000-00

Senha

Digite sua senha @

Esqueceu sua senha?

Eg Certificado Digital
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Anos do
Acesso
Cidadao

& Entrar com ¢ vb ‘

para comemorar a data, a solugdo passou
por mudangas para ficar mais segura,

simples, rapida e totalmente integrada ao
GOV.BR (portal de servigos eletrénicos do Governo

Federal).

o ~
Acesso Cidadao,
Com a nova versao, o cadastro no Acesso Cidadao
ferra menta de somente é feito com a criagao de uma conta no

A pu o GOV.BR. E para avalidagao de identidade, é preciso
Iog I n u n |CO pa ra utilizar prioritariamente os selos de confiabilidade
o o A o do portal de servigos digitais do Governo Federal.
Se rVIgos d Ig Ita IS Agora, a recuperagao de conta é feita apenas pelo
GOV.BR. Para aumentar a seguranga, o Acesso
do Governo do Cidadao passou a empregar a Autentificagdo

Reforcada com Mudltiplos Fatores (MFA) para

EStado minimizar os riscos de uso indevido por terceiros.



| FHS
‘r

(G i=1%]

adogcao do Sistema de Gestdo de

Documentos Arquivisticos Eletrénicos
do Governo do Estado (E-Docs) pelas
prefeituras esta atingindo bons resultados. Prova
disso é que, até o final do primeiro trimestre
deste ano, a ferramenta ja estd implantada em 10

municipios:

Aguia Branca

Alegre

Atilio Vivacqua

Bom Jesus do Nort

lconha

lUna

Piuma

Rio Novo do Sul

Santa Maria de Jetib

Vargem Alta

arquitetura tecnolégica do E-Docs esta
sendo oferecida a todos os municipios do
Espirito Santo gratuitamente. A adesao
é feita por meio de um Acordo de Cooperagao
Técnica, firmado entre a prefeitura municipal,
a Seger, o Prodest e o Arquivo Publico. Mais
informacdes podem ser consultadas no site edocs.

es.gov.br/e-docs-para-municipios.

E-Docs na Cesan

O Sistema de GCestao de Documentos
Arquivisticos Eletrénicos do Governo do Estado
(E-Docs) estd cada vez mais presente no Poder
Executivo Estadual. A Cesan € mais um exemplo
da crescente adogao dessa solucao. Desenvolvida
pelo Prodest, Seger e Arquivo Publico, o E-Docs

contribui para a transformacao digital no Estado

do Espirito Santo com grande relevancia e

impacto ambiental, social e de governanca para

0s drgaos publicos que usam o sistema.
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Combate a fraudes
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Business Intelligence (BI)

Portal'8i uma nova forma, simples e rapida, Prodest

Tecnologia da Informagao

de ver a realidade

Prodest e a Secont desenvolveram uma nova ferramenta baseada em Business Intelligence (BI),
que visa monitorar a conformidade da execug¢ao das despesas publicas estaduais com o principio
da segregacao de fungdes. A plataforma € a primeira de uma série de solugdes tecnoldgicas que
estao sendo elaboradas para informatizar e aprimorar os controles internos dos érgaos publicos estaduais.
Permite ainda que os auditores do Estado realizem uma analise detalhada e em tempo real dos processos

internos, facilitando e garantindo maior eficiéncia no controle das operagdes financeiras.

Recorde de acessos no
Portal da Transparéncia

S
Portal da Transparéncia (https:/transparencia.es.gov.br/) superou a marca de 25 milhdes de
acessos em 2024, quando registrou mais de 652 mil usuarios distintos. Esse nimero corresponde
a um aumento de quase 80 vezes em relagado a 2019, quando o portal recebeu 341.065 acessos.

Desenvolvido pelo Prodest e pela Secont, o portal tem como consultas mais frequentes a busca por

informagdes de servidores publicos, despesas governamentais, compras, contratos e detalhes ligados a

atuagao do Governo do Estado.



ES mais Inteligente

S
governador do Estado, Renato Casagrande, langou o programa Espirito Santo Mais Inteligente
(ES+Inteligente). A iniciativa visa a promogado da transformagao digital no Estado, facilitando o
acesso da populagao aos servigos governamentais e fortalecendo a gestdo publica.
O programa é coordenado pela Secti, em parceria com o Prodest,a Sesp e a SEP. O ES+Inteligente conta
ainda com o apoio do Banco Mundial, instituigdo parceira no financiamento da iniciativa.
Com investimento de US$ 76,5 milhées - incluindo a contrapartida do Governo do Estado -, o programa
tem execugdo prevista para os proximos cinco anos. O ES+Inteligente tem o objetivo de modernizar e inovar
a prestagao de servigos publicos, com foco na melhoria dos servigos prestados pelo Estado aos capixabas.
O programa prevé a construgao de um novo Data Center do Governo do Estado, garantindo mais eficiéncia

e seguranga na gestao de informagdes dos 6rgaos estaduais. O ambiente sera construido em Carapina, na

Serra.

+inteligente

Velocidade: 1 Gigabit por
segundo

a segunda quinzena de marco, o)
Governo do Estado, por meio da Sedes
e do Prodest, lancou o Procedimento
de Manifestacao de Interesse (PMI) para estudos
de viabilidade e modelagem da rede de fibra
oOptica do incluindo

estado, estruturacao,

manuteng¢ao preventiva e corretiva, implantagao

e remanejamento de pontos, além de melhorias e

elaboracao de projetos.

Amedidaéumaformadeinserirarede ES Digital na
carteirado Programa de Parceriasde Investimentos
do Espirito Santo (PPI-ES). Com pontos instalados
em todos os municipios do interior, a ES Digital ja
beneficia hospitais, delegacias, escolas, e demais
reparticdes publicas com internet de 1 gigabit
por segundo (Gbps), garantindo maior agilidade
na transmissao de dados e no acesso a sistemas
corporativos hospedados no Data Center do

Prodest.




Prodcast

S
Prodest lancou o Prodcast (podcast

destinado a debater assuntos sobre os

servigos da autarquia e assuntos ligados

ao universo da tecnologia — infraestrutura, gestdo
de dados, plataformas, inteligéncia artificial, entre
outros).

O primeiro episédio foi com o tema “Gestao Agil no
Prodest”, que contou com o analista de Tecnologia
da Informacgao (Tl) Luciano Lorencini como host
(apresentador). Os convidados foram Alessandro
Frizzera e Cleufis Pianco, que sdo respectivamente

gerentes de Sistemas e de Integragdo do Prodest.

O segundo episédio abordou o tema “E-Docs
nos Mmunicipios” e teve como host o analista de
Tl, Luciano Lorencini, do Prodest. Os convidados

foram Roberto Marconi e Davi Salgueiro,

respectivamente, supervisor de  Sistemas

de Governo Eletrénico e Social do Prodest e
subsecretario de Estado de Inovagao na Gestao,

vinculado a Seger.

Asicta oo Youtuow
@prodest-os

cast _ |
Gestao Agil: E-Dog;s;os

Acelerando a Municipios
Inovacio

Assista pelo Youtube
-es

Prodest: na lista das
melhores organizacoes no
uso da Tl no Brasil

Prodest esta na lista das 100

organizagdes mais inovadoras no uso

da Tecnologia da Informagdo (TI) no
Brasil. Essa listagem faz parte do prémio “As 100+
Inovadoras no Uso de TI", realizado anualmente
pelo IT Forum. Na avaliagdo do diretor-geral do
Prodest, Marcelo Cornélio, o reconhecimento
do IT Forum, ao colocar o Instituto entre as 100
organizagdes mais inovadoras no uso de Tl no
Brasil, € mais uma prova de que a autarquia esta

no caminho certo.

“Dividimos esse mérito com grandes empresas,
como Petrobras, Bradesco e Volkswagen, o que
reforca nossa capacidade de transformacgao
digital no setor publico. Nos Ultimos trés anos,
promovemos um choque de gestao no Prodest,
em parceria com os colaboradores, para consolidar
a instituicdo como referéncia em inovagdao e
tecnologia. Esse esforco permite que nossos
servicos contemplem as demandas do Estado
e sejam reconhecidos nacionalmente”, afirmou

Cornélio.




Eventos e reunioes

omentosimportantes marcaramarotinadaequipe. Desdereunidesestratégicasatétreinamentos

técnicos, cada momento foi essencial para fortalecer a colaboracao interna e promover melhorias

nas entregas realizadas. Além disso, a troca constante de conhecimentos, o alinhamento entre
0s setores e o comprometimento de todos os integrantes foram fatores determinantes para o alcance dos

objetivos propostos.
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Workshop no Palacio Anchieta

A equipe do Prodest marcou presenga em
workshop realizado, no Paldcio Anchieta. A
atividade reforcou o compromisso da autarquia em
apoiar asiniciativas do Governo do Espirito Santo na
implementacdo de tecnologias como inteligéncia

analitica e inteligéncia artificial.

Capacitacdao em Virtualizacao

Funcionarios do Prodest participaram de uma
capacitagao voltada para Virtualizagao, com foco no
aprimoramento dos conhecimentos técnicos dos
colaboradores e na otimizagao da infraestrutura de

Tl da autarquia.

Homenagem ao Dia Internacional Mulher

No Dia Internacional da Mulher, foi realizada
uma homenagem especial com a exibicdo do
filme “Estrelas Além do Tempo”, que celebra a
forga, a inteligéncia e a contribuicao de mulheres

inspiradoras para a ciéncia e a historia.
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