Governo do Estado do Espirito Santo /4 PRODEST
Secretaria de Estado de Gestéo e Recursos Humanos — SEGER % Prodest Processo:
_Instituto de Tecnologia da Informagéo e Comunicacéo do Estado / Folha: 1 (Frente)
? do Espirito Santo — PRODEST Rub.:

TERMO
DE REFERENCIA

PROCEDIMENTO DE CONTRATACAO
DE FABRICA DE DESENVOLVIMENTO
DE SOFTWARE E FABRICA DE
METRICA

Ultima alteracdo em 11/10/2017

Av. Jodo Batista Parra, n° 465 — Praia do Sua — Vitéria/ES
CEP: 29050-925, Tel.: (27) 3636-7150
www.prodest.es.gov.br



http://www.prodest.es.gov.br/

Governo do Estado do Espirito Santo /4 PRODEST
Secretaria de Estado de Gestéo e Recursos Humanos — SEGER V/ Prodest Processo:
Instituto de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo do Estado / Tecnologia da Informacao Folha: 1 (Verso)
do Espirito Santo — PRODEST Rub.:

Av. Jodo Batista Parra, n° 465 — Praia do Sua — Vitéria/ES
CEP: 29050-925, Tel.: (27) 3636-7150
www.prodest.es.gov.br



http://www.prodest.es.gov.br/

Governo do Estado do Espirito Santo 4 PRODEST
Secretaria de Estado de Gestéo e Recursos Humanos — SEGER %'Prodest Processo:
Instituto de Tecnologia da Informacéo e Comunica¢éo do Estado / recnologia da Informacdo Folha: 2 (Frente)
do Espirito Santo — PRODEST Rub.:

TERMO DE REFERENCIA N° 004/2017 - GESIN/SGITG

1. DO OBJETO

1.1.  Contratacdo de FSW (FSW) constituida por empresa(s) especializada(s) em
desenvolvimento de software, visando a andlise, manutencdo e
desenvolvimento, e Fdbrica de Métricas (FMet), para prestacdo de servicos de
contabilizacdo de Pontos de Funcdo (PF) produzidos pela FSW, para
atendimento as necessidades de software dos érgdos do Governo do Estado do
Espirito Santo.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A JUSTIFICATIVA serd anexada posteriormente.

3. DA ESPECIFICAGAO DETALHADA DO OBJETO

3.1. DESCRICAO GERAL

3.1.1. O objeto compreende a contratacdo de servicos especializados em
Tecnologia da Informacdo, para atendimento sob demanda de servicos
de contagem de Pontos de Funcdo (PF), diagndstico de demandas,
novas implementacdes, desenvolvimento e manutencdes corretiva,
preventiva, adaptativa e evolutiva nos mddulos dos sistemas utilizados
pelos 6rgdos do Governo do Estado do Espirito Santo;

3.1.2. Desta forma, os servicos que compodem este objeto podem ser agrupados
em:

3.1.2.1. Fabrica de Métricas (FMet): composto pelo servico de contfagem
de Pontos de Funcdo (PF), conforme descrito neste termo de
referéncia, que podem ser realizados em dois momentos distintos:

3.1.2.1.1. Apds a andlise de requisitos, para estimar a quantidade de
PF a ser produzida;

3.1.2.1.2. Apds o aceite da homologacdo, para conferéncia da
quantidade de PF efetivamente produzidag;

3.1.2.2. Fabrica de Software (FSW): composto pelos demais servicos,
conforme definicdo dada neste termo de referéncia.
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A CONTRATADA deve ter como premissa principal a prestacdo de servicos
de excelente qualidade conforme Acordo de Nivel de Servico (ANS)
estabelecido neste termo de referéncia;

A CONTRATADA deve também observar as melhores praticas do
mercado quanto ao gerenciamento de projetos, ao gerenciamento de
servicos de Tl, a Andlise em Pontos de Funcdo (APF) e ao desenvolvimento
de software.

3.2.  DEFINICOES INICIAIS

3.2.1.

Diagnéstico de Demandas

3.2.1.1. Compreende as atividades necessdrias 4 identificacdo do

3.2.2.

problema, andlise de viabilidade, especificacdo de requisitos,
proposicdo de solucdes para o problema, a mensuracdo de
tamanho funcional estimada para o escopo definido,
planejamento inicial de projeto, proposta de divisGo de escopo
total, e mapeamento de riscos para as necessidades de
manutencoes preventivas, evolutivas e adaptativas.

Manutengado Corretiva

3.2.2.1. Correcdo de defeitos e erros identificados nas solucdes do sistema

3.2.3.

3.2.3.1.

em ambiente de producdo, abrangendo comportamentos
inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento e
quaisquer desvios em relacdo aos requisitos aprovados pelo
PRODEST.

Manutengdo Adaptativa

Compreende toda alteracdo de cardter impositivo, que visa
adaptar o soffware a uma nova readlidade ou novo ambiente
externo. Assim, manutencdes do tipo adaptativas referem-se a
adequacdo do sistema a mudancgas legislativas, & mudancas em
regras ou procedimentos, G mudancas fecnoldgicas, ou a
quaisquer outras necessdrias a adequar o sistema ao ambiente
alterado.
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3.2.4. Manuteng¢ado Evolutiva
3.2.4.1. Compreende toda mudanca de cardter elefivo em requisitos

funcionais do sistema em ambiente de producdo, que implique em
inclus@o, alteracdo e/ou exclusdo de funcionalidades.

3.2.5. Manvutengao Preventiva

3.2.5.1. Compreende as mudancas relacionadas a reengenharia, onde se
busca melhorar a confiabilidade ou oferecer uma estrutura melhor
para futuras manutencdes. Por meio de observacdes reconhecidas
dos coordenadores, busca-se agir preventivamente para evitar
erros futuros no software.

3.2.6. Nova Implementagdo

3.2.6.1. E o projeto para desenvolver e enfregar a primeira versdo de uma
aplicacdo de software. Seu tamanho funcional € a medida das
funcionalidades entregues ao usudrio no final do projeto.

3.2.7. Defeito

3.2.7.1. Implementacdes que estejam em desacordo com os requisitos
estabelecidos;

3.2.7.2. Artefatos documentais que contenham ndo conformidades
redacionais, incompletude, incompatibilidade, divergéncias com
as especificacdes ou inconsisténcias em relacdo ao padrdo
adotado pelo PRODEST e pelo PRODEST.

3.2.8. Erro

3.2.8.1. Funcionamento irregular idenfificado na operacdo do sistema,
caracterizando-se por um estado inconsistente ou inesperado.

3.2.9. Fungoes Criticas

3.2.9.1. Abrange as funcionalidades principais de cada moddulo do
sistema;
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3.2.9.2. Defeitos ou erros nas fungdes criticas impactam significativamente

o0 prosseguimento do processo de negdcio, podendo levar a
inviabilidade da utilizacdo do sistema;

3.2.9.3. A lista com a definicdo das funcoes criticas dos sistemas serdo
fornecidas na reunido inicial com a CONTRATADA, devendo ser
levada em consideracdo na definicdo das prioridades durante a
execucdo das manutencdes corretivas, preventivas, adaptativas e
evolutivas.

3.2.10.  Contagem Indicativa

3.2.10.1. Téecnica proposta pela NESMA (sigla para “NESMA Early FPA
Counting”) para estimar o tamanho em pontos de fun¢cdo de um
sistema baseado apenas na identificacdo de seus arquivos 16gicos
e aplicacdo do peso de 35 PF para cada ALl e 15 PF para cada

AlE.
3.2.11. Contagem Estimativa
3.2.11.1. Técnica proposta pela NESMA para estimar o tamanho em pontos

de funcdo de um sistema baseado apenas na identificacdo de
fodas as suas funcdes, sem a necessidade de identificar a
complexidade delas. Neste caso a complexidade para os arquivos
é tfratada como baixa e para as tfransacoes, tratada como média.

3.2.12. Requisitos Nao Funcionais

3.2.12.1. Descrevem condicdes que ndo se relacionam diretamente com o
comportamento ou funcionalidade da solucdo, e sim descrevem
condicdes ambientais sob as quais a solucdo deve se manter
efetiva ou qualidades que o sistema deve possuir. Sdo conhecidos
também como requisitos de qualidade ou requisitos suplementares.

3.2.12.2. Podem incluir aspectos relacionados, mas ndo limitados a:

3.2.12.2.1. Qualidade. Por exemplo: usabilidade, confiabilidade,
eficiéncia e portabilidade;

3.2.12.2.2. Organizacdo. Por exemplo: locais de operacdo, hardware
alvo e conformidade com normas;

3.2.12.2.3. Ambientais. Por exemplo: interoperabilidade, seguranca,
privacidade e seguranca;
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3.2.12.2.4. Implementacdo. Por exemplo: linguagem de

desenvolvimento, sistema operacional.

3.2.13. Ordem de Servigo (OS)

3.2.13.1.
3.2.13.1.1.
3.2.13.1.2.
3.2.13.1.3.
3.2.13.1.4.
3.2.13.1.5.

3.2.13.2.

3.2.14.  Servig

3.2.14.1.

3.2.14.1.1.
3.2.14.1.2.

3.2.14.1.3.

3.2.14.1.4.

3.2.14.1.5.
3.2.14.2.

Refere-se a:
Nova Implementacdo;
Manutencdo Preventiva;
Manutencdo Evolutiva;
Manutencdo Adaptativa;
Manutencdo Corretiva;

Nd&o se refere a Ordem de Servico de Diagndstico de Demandas.

(o]

Refere-se a servicos de:
Nova Implementacdo;
Manutencdo Preventiva;
Manutencdo Evolutiva;
Manutencdo Adaptativa;
Manutencdo Corretiva;

Nd&o se refere a Servico de Diagndstico de Demandas.

3.3. SERVICOS DA FABRICA DE SOFTWARE (FSW)

3.3.1. Dispos

3.3.1.1.

3.3.1.2.

icoes Gerais

Todos os artefatos entregues pela CONTRATADA estdo sujeitos a
aprovacado pelo PRODEST. Caso seja requisitado, a CONTRATADA
deve realizar os ajustes necessarios e reapresentar os artefatos para
nova avaliacdo do PRODEST dentro do prazo estabelecido para
conclusdo da fase do servico solicitado;

Nos servicos de manutencdo em sistemas ja existentes, deve ser
mantido o mesmo padrdo de artefatos, documentacdes, manuais
e paradigmas utilizados no sistema.

Av.
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3.3.2. Servigo de Diagnédstico de Demandas
3.3.2.1. O Servico de Diagnéstico de Demandas compreende as

atividades necessdrias a identificacdo do problema, andlise de
viabilidade, especificacdo de requisitos, proposicdo de solucoes
para o problema, mensuracdo de tamanho funcional,
planejamento inicial de projeto, proposta de divisGo do escopo
analisado em fases, e mapeamento de riscos para as necessidades
de manutencdoes preventivas, evolutivas e adaptativas a ser
redlizado pela CONTRATADA,;

3.3.2.2. As fases e as estimativas de esforco inicial e final das OS de
Diagndstico encontram-se discriminados na tabela a seguir:

Esforco
Fases Descricao da Fase Inicial Esfor¢o Final Calculado
Minimo
FASE 1 | SolicitacGo de Servicos 10% (dez por cento) da
— = 2 PF . .
Especificacdo de Contagem Estimativa de PF,
. (Pontos de .
Requisitos se superior aos 2 pontos do

F e o .
FASE 3 | Anteprojeto uncao) Esforco Inicial Estimado

FASE 2

3.3.2.3. O processo de diagndstico de demandas, sempre iniciado com
uma Ordem de Servico (OS), deve ser entendido como um ciclo
completo de servico;

3.3.2.4. A conclusdo do servico de diagndstico de demandas ndo cria, em
qualguer hipdtese, obrigatoriedade para o PRODEST de executar
os servicos referentes & andlise realizada sobre as funcionalidades
da OS de Diagnostico;

3.3.2.5. A OS de Diagnodstico serd aberta com valor correspondente a 2
(dois) pontos de funcdo para fazer jus ao levantamento inicial;

3.3.2.6. Apods a enfrega e aceite definitivo dos artefatos previstos no Servico
de Diagnéstico de Demandas, o valor da OS de Diagndstico
poderd ser alterado, levando-se em consideracdo o quantitativo
de pontos de funcdo mensurados sobre os requisitos das
funcionalidades diagnosticadas;

3.3.2.7. A alteracdo do valor de abertura da OS de Diagnéstico,
correspondente a 2 (dois) pontos de funcdo, somente serd
efetuado se o valor correspondente a 10% (dez por cento) do
quantitativo de pontos de funcdo estimados na finalizacdo da
Ordem de Servico for superior;

3.3.2.7.1. Por exemplo: supondo a finalizacdo da fase de
levantamento de requisitos de uma OS de 100 PFs, a
atividade de levantamento de diagndstico serd faturada
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3.3.2.8.

3.3.2.9.

3.3.2.10.

3.3.2.11.

3.3.2.12.

3.3.2.13.

3.3.2.14.

3.3.2.15.

3.3.2.16.

3.3.2.16.1.

3.3.2.17.
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em 10 PFs (dez pontos de funcdo). Caso a OS seja
cancelada antes da finalizagcdo da fase, essa serd faturada
em 2 PFs;

A alteracdo do valor da OS de Diagndstico somente serd efetuada
apods a validacdo pelo PRODEST ou CONTRATADA de FMet, da
contagem de pontos de funcdo realizada pela CONTRATADA de
FSW;

A CONTRATADA de FSW serd notificada pela equipe do PRODEST
sobre as divergéncias no cdiculo de pontos de funcdo para
contestacdo, caso desejar;

Ndo havendo consenso sobre a contagem dos pontos de funcdo
devidos, poderd ser realizada uma reunido de conciliacdo entre a
CONTRATADA de FSW e o PRODEST, que pode incluir ainda a
CONTRATADA de FMet. Persistindo a divergéncia, prevalece para
fins de faturamento e pagamento a contagem efetuada pelo
PRODEST ou CONTRATADA de FMet;

O prazo estimado para a realizacdo do servico serd definido na OS
de Diagnodstico pelo PRODEST, que poderd vir a ser alterado
mediante acordo e aceite formal entre as partes;

Os artefatos produzidos serdo objeto de avaliacdo e aprovacdo
pela equipe do PRODEST;

A CONTRATADA de FSW deve efetuar as alteracoes que se fizerem
necessarias nos artefatos produzidos a partir dos apontamentos
realizados pelo PRODEST;

Apds as correcdes de eventuais ndo conformidades pela
CONTRATADA de FSW, os artefatos deverdo ser submetidos & nova
avaliacdo do PRODEST, até que seja dado o aceite definitivo da
OS de Diagnostico;

Todos os artefatos e documentos produzidos devem ser entregues
ao PRODEST, ou a quem este determinar, em formato digital, nos
formatos e padrdées de nomenclatura definidos neste termo de
referéncia;

A seu critério, e a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato,
o PRODEST se reserva ao direito de solicitar adequacdes em
qualguer documento adotado, devendo a CONTRATADA de FSW
adotar o novo padrédo estabelecido;

N&o haverd é6nus decorrentes das adequacodes solicitadas
para as Ordens de Servicos abertas apds a data de
comunicacdo feita & CONTRATADA de FSW;

As alteracdes de layout dos documentos devem ser acatados pela
CONTRATADA de FSW;
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3.3.2.17.1. N&o haverd 6nus decorrentes das adequacodes realizadas

no layout para as Ordens de Servicos abertas apds a data
de comunicacdo feita & CONTRATADA de FSW;

3.3.2.18. Apss o aceite definitivo da OS de Diagndstico, a CONTRATADA de
FSW estard apta a emitir a fatura e receber pelos produtos gerados;

3.3.2.18.1. Ndo serd dado o aceite definitivo no caso de ndo
aprovacdo dos artefatos produzidos entregues pela
CONTRATADA de FSW;

3.3.2.19. Nd&o serd devido nenhum valor a CONTRATADA de FSW caso seja
executado parcialmente as fases do Servico de Diagndstico de
Demandas;

3.3.2.20. O esforco minimo inicial de 2 (dois) Pontos de Funcdo, ou o valor

atualizado de 10% (dez por cento) sobre a Contagem Estimativa,
quando maior, somente serd devido quando concluida
infegralmente a OS de Diagndstico com o aceite definitivo, sendo
vedado o pagamento pelas suas respectivas fases;

3.3.2.21. Situacdes supervenientes ocorridas na execucdo da OS de
Diagndstico que impliquem, eventualmente, arevisdo de prazos ou
escopo, deverdo ser comunicadas imediatamente & PRODEST e
serem registradas no Historico de Ocorréncias da Ordem de Servico
pela CONTRATADA de FSW;

3.3.2.22. Apds a assinatura da OS de Diagndstico (FASE 1 — Solicitacdo de
Servicos), caso seja necessario o cancelamento de Solicitacdo de
Demanda, integrante da Ordem de Servico, o PRODEST deverd
informar formalmente d CONTRATADA de FSW a referida exclusdo

do item;
3.3.2.23. FASE 1 — Solicitac@o de Servicos

3.3.2.23.1. Esta fase tem como objetivo formalizar uma solicitacdo de
diagnostico junto  CONTRATADA de FSW;

3.3.2.23.2. O PRODEST abrird a OS de Diagndstico por meio do
documento de Ordem de Servico;

3.3.2.23.3. A OS de Diagndstico deve relacionar todos os Documentos
de Solicitacdo de Demanda que devem fazer parte da
andlise;

3.3.2.23.4. A OS de Diagndstico deve ser assinada pelos representantes

da Comissdo de Fiscalizacdo, do(s) Gestor(es) do Contrato,
do preposto da CONTRATADA de FSW e demais integrantes
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definidos no modelo de governanca, registrando-se em Ata
quaisquer informacdes sobre o aceite da Ordem de Servico;

3.3.2.24. FASE 2 — Especificacdo de Requisitos

3.3.2.24.1.

3.3.2.24.2.

3.3.2.24.3.

3.3.2.24.4.

3.3.2.24.5.

3.3.2.24.6.

3.3.2.24.7.

3.3.2.24.8.

3.3.2.24.8.1.

3.3.2.24.8.2.

3.3.2.24.8.3.

Esta fase tem como objetivo realizar a especificacdo dos
requisitos considerando o escopo da OS de Diagndstico;

As reunides realizadas para a especificacdo de requisitos
devem ser registradas e fazem parte dos artefatos a serem
entregues & PRODEST;

O calenddrio das reunides necessdrias para a realizacdo da
especificacdo de requisitos deve ser sugerido pela
CONTRATADA de FSW para aprovacdo pelo PRODEST;

O calenddrio sugerido deve conter a pauta de cada
reunido, detalhando quais Solicitacdes de Demanda seréo
analisadas em cada uma delas;

O prazo para envio do calenddrio pela CONTRATADA de
FSW para andlise e aprovacdo do PRODEST é de 2 (dois) dias
Uteis apds a assinatura da OS de Diagndstico;

Caso necessdrio, o PRODEST deve propor as alteracoes
pertinentes no calenddrio proposto, devendo ser acatadas
pela CONTRATADA de FSW;

Apds a aprovacdo final, é proibida a alteracdo do
calenddrio das reunides, salvo quando devidamente
motivada e aceita pelo PRODEST;

A CONTRATADA de FSW deve utilizar os métodos mais
adequados para detalhar a demanda com os usudrios
demandantes e servidores do PRODEST, como andlise de
cendrios, protdtipos e outros métodos elencados na
Engenharia de Software, devendo todos os artefatos
gerados serem entregues a PRODEST com informacdes e
artefatos minimos, como:

Descricdo detalhada da funcionalidade sob
diagndstico e a relacdo de impacto com as demais
funcionalidades do sistema;

Formatos e validacdes que sejam relevantes para o
usudrio demandante;

Prototipos de telas e/ou relatérios novos ou alterados;
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3.3.2.24.8.4. Legislacdo de referéncia ou outros documentos
relevantes que embasam a funcionalidade, e/ou
datas limites impostos por legislacdo;

3.3.2.24.8.5. Riscos inerentes 4 readlizacdo da manutencdo da
funcionalidade sob diagndstico;

3.3.2.24 .8.6. Resultados esperados apds a implantacdo da
manutencdo da funcionalidade sob diagndstico e
principais cendrios de testes que poderiam ser
utilizados para validar o resultado esperado;

3.3.2.24.9. Os requisitos ndo funcionais devem estar de acordo com a
versdo mais atualizada do roteiro de métricas do SISP,
publicada e disponibilizada pelo Ministério do Planejamento
do Governo Federal, e a politica de qualidade dos artefatos.
Devem também ser considerados requisitos ndo funcionais
que devem estar presentes em todas as funcionalidades
desenvolvidas: auditoria, responsividade, arquitetura
orientada a servicos e funcdes fornecidas nativamente por

frameworks.
3.3.2.25. FASE 3 — Anteprojeto
3.3.2.25.1. O anteprojeto deve apresentar artefatos que demonstram

aspectos inerentes & gestdo e desenvolvimento da OS;

3.3.2.25.2. Sdo artefatos minimos que devem ser desenvolvidos nessa
fase:
3.3.2.25.2.1. Resultado da OS de Diagnédstico e Cadastro de
Requisitos;
3.3.2.25.2.2. Caso de Uso para cada Solicitacdo de Demanda

constante no Cadastro de Requisitos;

3.3.2.25.2.3. Planilha de Contagem de Pontos de Funcdo, no qual
devem constar os elementos necessdrios d contagem
dos pontos de funcdo para cada funcionalidade sob
andlise da OS de Diagndstico, indicando o cdédigo
identificador Unico do documento de Solicitacdo da
Demanda;

3.3.2.25.2.4. Cronograma estimado para o desenvolvimento,
homologacdo e implantacdo das funcionalidades,
assim como a transferéncia de conhecimentos,
considerando a necessidade de subdivisdo das
enfregas, se pertinente.
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3.3.3. Servico de Nova Implementagdo e Manutengao Preventiva, Adaptativa e

Evolutiva

3.3.3.1.

3.3.3.2.

3.3.3.3.

3.3.3.4.

3.3.3.5.

3.3.3.6.

3.3.3.6.1.
3.3.3.6.2.
3.3.3.7.

3.3.3.8.

3.3.3.9.

O processo de nova implementacdo e manutencdo preventiva,
adaptativa ou evolutiva, sempre iniciado com uma Ordem de
Servico, deve ser entendido como um ciclo de desenvolvimento
completo e executado pela CONTRATADA de FSW;

Os artefatos produzidos no Servico de Diagndstico sdo pré-
requisitos para a abertura da Ordem de Servico de Nova
Implementacdo e de Manutencdo Preventiva, Adaptativa ou
Evolutiva, denominada OS de Manutencdo;

O PRODEST poderd desenvolver com recursos proprios os artefatos
resulfantes do Servico de Diagndstico, nos mesmos modelos
exigidos da CONTRATADA de FSW, devendo esta acatd-los para a
execucdo dos servicos de nova implementacdo, manutencdo
preventiva, adaptativa e evolutiva;

O percentual para pagamento da OS de Nova Implementacdo ou
Manutencdo serd, no mdximo, de 90% (noventa por cento) do
valor calculado sobre o quantitativo final dos pontos de funcdo
multiplicado pelo valor unitdrio do ponto de funcdo;

Os 10% (dez por cento) restantes sdo referentes as atividades e
artefatos do Servico de Diagndstico de Demandas, que somente
serdo pagos se forem executados pela CONTRATADA de FSW;

As fases, o esforco estimado e o percentual de pagamento para
cada conjunto de fases, encontram-se discriminados na tabela a
seguir;

Pagamento de 20% para referente as Fases 1 e 2;
Pagamento de 70% para referente as Fases 3, 4 e 5;

O faturamento e o pagamento das OS de Nova Implementacdo
ou Manutencdo serdo realizados apenas em duas fases, sempre no
més subsequente a homologacdo da Ultima fase de cada
agrupamento, conforme indicado na tabela a seguir;

E vedada a CONTRATADA de FSW dar inicio a fase seguinte sem
que haja o aceite formal do PRODEST sobre os artefatos gerados
na fase anterior e autorizacdo expressa para continuidade da OS;

Os percentuais estimados para cada fase individual somente seréo
utilizados para pagamento nos casos de cancelamento de itens
da Ordem de Servico, considerando os trabalhos j&d executados
pela CONTRATADA de FSW;
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Percentual
Fases Descricdo da Fase Esforco Estimado de
Pagamento
FASE 1 | Solicitacdo de Servicos 0% 20%
FASE 2 | Andlise e Projeto 20% °
FASE 3 Deserlvolwmen’ro da 30%
Solucdo
FASE 4 | Homologacdo da Solucdo 20% 0%
Implantacdo da Solucdo e °
FASE 5 | Transferéncia de 20%
Conhecimento
3.3.3.10. Os artefatos produzidos em cada fase serdo objeto de avaliacdo
e aprovacdo pela equipe do PRODEST;
3.3.3.11. A CONTRATADA de FSW deve efetuar as alteracdes que se fizerem

necessdrias nos artefatos produzidos a partir dos apontamentos
realizados pelo PRODEST;

3.3.3.12. Apds as correcdes de eventuais ndo conformidades pela
CONTRATADA de FSW, os artefatos deverdo ser submetidos a nova
avaliacdo do PRODEST, até que seja dado o aceite formal sobre os
artefatos da fase analisada;

3.3.3.13. Todos os artefatos e documentos produzidos devem ser entregues
ao PRODEST, ou a quem este determinar, em formato digital, nos
formatos e padrées de nomenclatura definidos neste termo de
referéncia;

3.3.3.14. A seu critério, e a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato,
O PRODEST se reserva ao direito de solicitar adequacdes em
qualguer documento adotado, devendo a CONTRATADA de FSW
adotar o novo padrdo estabelecido;

3.3.3.14.1. N&o haverd é6nus decorrentes das adequacodes solicitadas
para as Ordens de Servicos abertas apds a data de
comunicacdo feita d CONTRATADA de FSW;

3.3.3.15. As alteracdes de layout dos documentos devem ser acatados pela
CONTRATADA de FSW;

3.3.3.15.1. N&o haverd 6nus decorrentes das adequacodes realizadas
no layout para as Ordens de Servicos abertas apds a data
de comunicacdo feita d CONTRATADA de FSW;

3.3.3.16. Ndo serd dado o aceite definitivo, mesmo apds a implantacdo da
solucdo, no caso de ndo aprovacdo dos artefatos produzidos
enfregues pela CONTRATADA de FSW;
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3.3.3.17.

3.3.3.17.1.

3.3.3.17.2.

3.3.3.17.3.

3.3.3.18.

3.3.3.19.

3.3.3.20.

3.3.3.21.

3.3.3.22.

3.3.3.23.

y/ PRODEST
,///”' Processo:
% ProfdeSt Folha: 8 (Frente)
Rub.:

Apds a assinatura da OS, ndo poderd haver alteracdo no escopo
das Solicitacdes das Demandas da mesma, atentando-se para:

Caso o usudrio demandante do PRODEST verifique que a
definicGo de requisitos ndo condiz mais com a
funcionalidade solicitada, ou da sua desnecessidade, este
deverd solicitar a exclusdo da respectiva Solicitacdo de
Demanda da OS;

E de responsabiidade da CONTRATADA de FSW a
atualizacdo dos artefatos elaborados durante as fases da
OS, ou aqueles ja existentes, ndo podendo se eximir da
responsabilidade de concluir a OS sob qualguer escusa
relacionada d documentacdo;

Caso a CONTRATADA de FSW verifique que os artefatos
desenvolvidos no Diagnéstico da Demanda referente a
determinada funcionalidade ndo estGdo adequados, deve
atualizd-los, sem nenhum custo adicional & PRODEST;

Qualqguer situacdo superveniente ocorrida na execucdo da OS
que implique, eventualmente, a revisGo de prazos ou escopo,
deverd ser comunicada imediatamente & PRODEST e ser registrada
no Histérico de Ocorréncias;

O valor da OS, inicialmente baseado no quantitativo de pontos de
funcdo auferidos no diagndstico de demanda, deve ser atualizado
nas reavaliagcdoes da FASE 2 — Andlise e Projeto e da FASE 4 -
Homologacdo da Solucdo;

A OS deverd ser atualizada nas fases onde hd a reavaliacdo da
contagem de funcdo, de modo a estar atualizada com a Ultima
contagem realizada;

A contagem final, realizada na FASE 4 - Homologacdo da Solucdo,
representa o valor final devido d CONTRATADA de FSW, devendo
prevalecer sobre as contagens anteriores;

Para cada Solicitacdo de Demanda, o valor pago na concluséo
da OS de Diagndstico e, o valor pago na FASE 2 — Andlise e Projeto
da OS, devem ser considerados no montante final devido,
assegurando que a CONTRATADA de FSW seja remunerada
exclusivamente quanto & totalidade dos Pontos de Funcdo
desenvolvidos e apurados na Ultima contagem validada pelo
PRODEST ou CONTRATADA de FMet;

Em cada OS, o conjunto de artefatos solicitados poderd sofrer
alteracdées conforme a natureza da mesma;
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3.3.3.24. FASE 1 - Solicitagcdo de Servicos

3.3.3.24.1.

3.3.3.24.2.

3.3.3.24.3.

3.3.3.24.4.

3.3.3.24.5.

Esta fase tem como objetivo formalizar uma solicitacdo de
desenvolvimento;

O PRODEST abrird a OS por meio do documento de Ordem
de Servico;

A OS deve ser acompanhada por todos os artefatos
obrigatdrios, resultantes do Servico de Diagndstico de
Demanda, mesmo se realizado pela CONTRATADA de FMet;

E vedado darinicio & OS com Solicitacdo de Demandas sem
os respectivos artefatos oriundos do servico de Diagndstico
da Demanda;

A OS deve ser assinada pelos representantes da Comissdo
de Fiscalizacdo, do(s) Gestor(es) do Contrato, do preposto
da CONTRATADA de FSW e demais integrantes definidos no
modelo de governanca, registrando-se em Ata quaisquer
informacodes sobre o aceite da Ordem de Servico;

3.3.3.25. FASE 2 — Andlise e Projeto

3.3.3.25.1.

3.3.3.25.2.

3.3.3.25.2.1.

3.3.3.25.2.2.

3.3.3.25.2.3.

Fase destinada a detalhar o escopo da demanda a ser
atendida pela Ordem de Servico, e 4 elaboracdo dos
documentos técnicos e de gestdo;

Com base nos artefatos oriundos do Servico de Diagndstico
de Demanda, a CONTRATADA de FSW deve elaborar a
especificacdo detalhada das caracteristicas funcionais e
ndo funcionais das funcionalidades afetadas, gerando, no
minimo, os seguintes artefatos:

Atualizacdo dos artefatos oriundos do Servico de
Diagndstico de Demanda, se necessario;

Cronograma detalhado da execugcdo da OS
contemplando desde a data de sua recepcdo até a
implantacdo da solucdo com a fransferéncia de
conhecimento, conforme prazos estimados neste
Termo de Referéncia;

O cronograma deve ser apresentado em arquivo
digital que possa ser importado para a ferramenta
Microsoft Project — Versdo 2007 ou superior, devendo
constar para cada tarefa os prazos, inicial e final, os
responsdveis e a precedéncia;
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3.3.3.25.2.4. Casos de Uso, novo e/ou atudlizados, para todas as
funcionalidades da OS;

3.3.3.25.2.5. Modelo de Enfidade e Relacionamento (MER);

3.3.3.25.2.6. Diagramas de Classes atualizados;

3.3.3.25.2.7. Casos de Teste;

3.3.3.25.2.8. Planilha de cdlculo de pontos de funcdo da OS,
considerando as métricas dispostas neste termo de
referéncia;

3.3.3.25.2.9. Registro das reunides realizadas durante a fase.

3.3.3.25.3. O prazo para a entrega de todos os artefatos € estimado

com base no tamanho funcional da OS, mediante
estimativa de pontos de funcdo (PF) calculados nesta FASE,
devidamente validado pelo PRODEST, correspondendo ao
previsto na tabela a seguir, em dias Uteis;

3.3.3.25.3.1. Os prazos estabelecidos nesta tabela foram
calculados por meio da féormula de Capers Jones,
conforme indicado no Roteiro de Métricas de
Software do SISP (versdo 2.0).

3.3.3.25.3.2. A formula utilizada foi Ta = Vo3¢, onde “T4" € 0 prazo de
desenvolvimento em meses e “V* é o tamanho do
projeto em pontos de funcdo. Foi considerado o més
com a média de 23 (vinte e trés) dias Uteis. Sobre o
resultado, aplicou-se o percentual de 20% (vinte por
cento) referente ao esforco correspondente & Fase
de Andlise e Projeto.

Tamanho meo Tamanho Prq’zo
(dias uteis) (dias uteis)
Até 50 PF 19 De 501 PF a 550 PF 45
De 51 PFa 100 PF 24 De 551 PF a 600 PF 46
De 101 PF a 150 PF 28 De 601 PF a 650 PF 47
De 151 PF a 200 PF 31 De 651 PF a 700 PF 49
De 201 PF a 250 PF 34 De 701 PF a 750 PF 50
De 251 PF a 300 PF 36 De 751 PF a 800 PF 51
De 301 PF a 350 PF 38 De 801 PF a 850 PF 52
De 351 PF a 400 PF 40 De 851 PF a 900 PF 53
De 401 PF a 450 PF 4] De 901 PF a 950 PF 54
De 451 PF a 500 PF 43 De 951 PF a 1.000 PF 55
3.3.3.25.4. O prazo para a validacdo pelo PRODEST corresponderd a

50% (cinquenta por cento) do prazo previsto;
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3.3.3.25.4.1. Mantém-se o prazo de validacdo dos artefatos nos

casos em que haja a entrega antecipada dos
artefatos pela CONTRATADA de FSW;

3.3.3.25.4.2. Decorrido o prazo, sem que haja pedido de
prorrogacdo pelo PRODEST, entender-se-a pela sua
aceitacdo integral;

3.3.3.25.4.3. Em caso de necessidade de nova validacdo, os
prazos serdo reiniciados até a validacdo final do

artefato.
3.3.3.25.5. A CONTRATADA de FSW fica sujeita as penalidades e

descontos dispostas neste termo de referéncia, caso sejam
constatadas a ndo regularizacdo dos motivos que levaram
a ndo aprovacdo dos artefatos ou, ainda, sejam
constatadas novas irregularidades, em quaisquer dos
artefatos, ndo existentes na validacdo anterior realizada
pelo PRODEST;

3.3.3.25.6. A planilha atualizada com o cdlculo de pontos de funcdo
da Ordem de Servico apresentada pela CONTRATADA de
FSW deve ser validada pelo PRODEST ou CONTRATADA de
FMet;

3.3.3.25.7. A CONTRATADA de FSW serd notificada pelo PRODEST no
caso de divergéncias no cdiculo de pontos de funcdo para
contestacdo, caso desejar;

3.3.3.25.8. Ndo havendo consenso sobre a contagem dos pontos de
funcdo devidos, poderd ser realizada uma reunido de
conciliacdo entre a CONTRATADA de FSW e o PRODEST, que
pode incluir ainda a CONTRATADA de FMet. Persistindo a
divergéncia, prevalece para fins de faturamento e
pagamento a contagem efetuada pelo PRODEST ou
CONTRATADA de FMet;

3.3.3.25.9. Havendo o aceite definitivo de todos os artefatos da FASE 2
— Andlise e Projeto, o valor da OS deve ser reajustado, caso
a contagem de pontos de funcdo seja divergente da
utilizada inicialmente na abertura da OS;

3.3.3.25.10. O valor referente ao percentual devido de 20% (vinte por
cento) para a FASE 2 — Andlise e Projeto da OS deve ser
calculado sobre o valor atualizado da contagem de pontos
de funcdo, de forma individualizada por Solicitacdo de
Demanda;

3.3.3.25.11. O percentual de 10% (dez por cento) pago na OS de
Diagndstico de cada Solicitacdo de Demanda, somente
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serd considerado apds a contagem final, na FASE 4 -
Homologacdo da Solucdo;

3.3.3.25.12. Apos a atualizacdo da contagem de pontos de funcdo na
OS, o PRODEST deve aprovar formalmente o inicio da FASE 3
— Desenvolvimento da Solucdo, ficando autorizada a
CONTRATADA de FSW a emitir a fatura para o pagamento
da FASE 2 — Andllise e Projeto.

3.3.3.26. FASE 3 — Desenvolvimento da Solucdo

3.3.3.26.1. Essa fase somente pode ser iniciada com autorizacdo formal
do PRODEST, apds a atualizacdo da confagem de pontos
de funcdo da OS, resultante da FASE 2 — Andlise e Projeto;

3.3.3.26.2. Esta fase tem como objetivo implementar as
funcionalidades conforme aprovado nas fases anteriores,
realizando a construcdo dos cédigos fontes, realizacdo dos
testes unitdrios, de integracdo, de funcionalidade, de stress,
e outros que se fizerem necessdrios a garantia do
funcionamento adequado da solucdo desenvolvida;

3.3.3.26.3. O desenvolvimento da solucdo deve seguir estritamente os
artefatos homologados na FASE anterior;
3.3.3.26.4. Caso seja verificada pela CONTRATADA de FSW a

necessidade de alterar a especificacdo de qualquer dos
artefatos aprovados na FASE anterior, esta deve dar ciéncia
imediata & PRODEST com a devida justificativa;

3.3.3.26.5. A atuadlizacdo dos artefatos ndo gerard nenhum o&nus
adicional & PRODEST;

3.3.3.26.6. Artefatos a serem gerados ao final desta fase, no minimo:

3.3.3.26.6.1. Artefatos da FASE 2 — Andlise e Projeto atualizados,
caso tenha ocorrido alteracdo;

3.3.3.26.6.2. Roteiro dos testes unitarios automatizados;

3.3.3.26.6.3. Roteiro dos testes de infegracdo automatizados;

3.3.3.26.6.4. Roteiro dos testes de interface automatizados;

3.3.3.26.6.5. Resultados dos Casos de Teste;

3.3.3.26.6.6. Manual do usudrio atualizado;

3.3.3.26.6.7. Manual de implantacdo do sistema;

3.3.3.26.6.8. Documento de liberacdo de versdo;
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3.3.3.26.6.9. Matriz  de rastreabiidade das funcionalidades
impactadas, conforme ANEXO 9 - Matriz de
Rastreabilidade de Funcionalidades;
3.3.3.26.6.10. Arquivos de instalacdo da versdo, como: codigo

fonte final; scripts de build e deploy; e outros que se
facam necessdrios a instalacdo e manutencdo da
versao;

3.3.3.26.7. A CONTRATADA de FSW deve efetuar as alteracdes que se
fizerem necessdrias nos artefatos produzidos a partir dos
apontamentos realizados pelo PRODEST;

3.3.3.26.8. A CONTRATADA de FSW se sujeita das pencalidades e
descontos na fatura, no caso de reincidéncias ou insercdo
de novas falhas ou erros nos artefatos apds as correcoes;

3.3.3.26.9. O PRODEST emitird o Termo de Aceite, atestando o
recebimento de todos os artefatos gerados na Fase,
autorizando o inicio da Fase de Homologacgdo.

3.3.3.27. FASE 4 - Homologacdo da Solucdo

3.3.3.27.1. Toda funcionalidade desenvolvida deve ser homologada
pelo PRODEST, visando atestar a aderéncia do que foi
construido ou codificado, com o que foi previamente
especificado;

3.3.3.27.2. Deve ser verificado se a versdo do sistema apresenta todas
as funcionalidades especificadas e se hd erros que possam
fazer com que a aplicacdo falhe ou produza resultados
incorretos;

3.3.3.27.3. E de responsabilidade do PRODEST disponibilizar o ambiente
de homologacgdo, verificando aspectos relacionados a
instalacdo do sistema, configuracdo, preparacdo do banco
de dados, seguranca de acesso, e outras atividades
técnicas necessdarias;

3.3.3.27 4. E de responsabilidade da CONTRATADA de FSW realizar a
contagem final dos pontos de funcdo, verificando se houve
alteracdo da contagem realizada na FASE 2 — Andlise e
Projeto, e apresentd-la para validagcdo do PRODEST ou
CONTRATADA de FMet;

3.3.3.27.5. A contagem final dos pontos de funcdo deverd resultar do
total entendimento e consenso entre a CONTRATADA de
FSW e o PRODEST, prevalecendo a contagem deste,
devidamente motivada, em caso de divergéncia;
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3.3.3.27.6.

3.3.3.27.7.

3.3.3.27.8.

3.3.3.27.9.

3.3.3.27.10.

3.3.3.27.11.

3.3.3.27.12.

3.3.3.27.13.

3.3.3.27.14.

3.3.3.27.15.

3.3.3.27.16.

PRODEST
Processo:
Prodes

ologia da Informacac Folha: 11 (Frente)
Rub.:

N

i

N

Ndo havendo consenso sobre a contagem dos pontos de
funcdo devidos, poderd ser readlizada uma reunido de
conciliacdo entre a CONTRATADA de FSW e o PRODEST, ,
que pode incluir ainda a CONTRATADA de FMet. Persistindo
a divergéncia, prevalece para fins de faturamento e
pagamento a contagem efetuada pelo PRODEST, PRODEST
ou CONTRATADA de FMet;

A contagem final dos pontos de funcdo, realizada de forma
individualizada por Solicitacdo de Demanda, prevalece
sobre as anteriores, devendo os quantitativos de pontos de
funcdo excedentes pagos em fases anteriores serem
descontados do valor final;

E de responsabilidade do PRODEST validar os resultados dos
casos de testes quanto a sua integracdo, desempenho e
seguranca, registrando os resultados em ata;

E de responsabiidade do PRODEST e do usudrio
demandante validar os resultados dos casos de teste
quanto as funcionalidades desenvolvidas, registrando os
resultados em ata;

Todas as reunides de homologacdo devem ser registradas
em ata, compondo a documentacdo da OS;

Caso o resultado da homologacdo ndo seja satisfatdrio, a
CONTRATADA de FSW deverd readlizar as correcoes e
alteracdes necessdrias, disponibilizando novamente os
produtos para homologacdo;

A ndo homologacdo da versdo pode gerar descontos na
fatura e outras penalidades cabiveis;

O resultado de cada homologacdo deve ser registrado no
Termo de Homologacdo;

O prazo para o PRODEST realizar a homologacdo da FASE 4
serd de até 40% (quarenta por cento) do prazo estimado
para entrega dos artefatos da Fase 2 (OS), ou do
cronograma definido entfre as partes, contados a partir da
data de liberacdo dos produtos no ambiente de
homologacdo do PRODEST;

Na superveniéncia de fatos de forca maior que
impossibilitem a homologacdo no prazo definido, o PRODEST
deverd motivadamente definir novo prazo para
homologacdo, dando ciéncia d CONTRATADA de FSW;

Se durante a homologacdo houver a ocorréncia de erros,
funcionamento ou comportamento ndo esperado do
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Rub.:
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sistema, o PRODEST definird novo cronograma para futura
homologacdo, podendo ser reiniciado o prazo estimado
para a fase, ou prazo inferior;

3.3.3.27.17. Caso ndo haja manifestacdo quanto ao resultado da
homologacdo pelo PRODEST dentro do prazo estimado, ou
do prazo definido em cronograma, e ndo haja justificativa
por parte do PRODEST e a definicdo de novo prazo, a
solucdo serd considerada homologada e aceita;

3.3.3.28. FASE 5 - Implantacdo da Solucdo e Transferéncia de
Conhecimento

3.3.3.28.1. Esta fase tem como objetivo disponibilizar a solucdo
desenvolvida no ambiente de producdo do PRODEST e a
transferéncia do conhecimento técnico produzido e/ou
adquirido;

3.3.3.28.2. A contar do recebimento do Termo de Homologacdo e
autorizac@o de confinuidade da FASE anterior, o PRODEST
deve agendar a implantacdo no ambiente de producdo,
em prazo ndo superior a 7 (sete) dias Uteis;

3.3.3.28.3. O prazo de implantacdo poderd ser superior no caso de
ciéncia e concorddncia da CONTRATADA de FSW;

3.3.3.28.4. Ndo havendo manifestacdo quanto a implantacdo pelo
PRODEST até o prazo estipulado, ou no prazo acordado
entre ambas as partes, a fase de implantacdo serd
considerada concluida;

3.3.3.28.5. O PRODEST deve emitir o Termo de Aceite de Implantacdo,
atestando a disponibilidade da solucdo em ambiente de
producdo;

3.3.3.28.6. A CONTRATADA de FSW, a contar da data do Termo de

Aceite, deve executar a tfransferéncia de conhecimento
especifico da solucdo implantada no ambiente de
producdo, conforme prazo definido no cronograma;

3.3.3.28.7. A transferéncia de conhecimento deve capacitar os
servidores quanto aos aspectos técnicos da solucdo
disponibilizada, assim como quanto aos aspectos negociais
e de utilizacdo da solucdo;

3.3.3.28.8. O PRODEST deve emitir o Termo de Aceite da Transferéncia
de Conhecimentos, aprovando a transferéncia de
conhecimento;
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Processo:
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Rub.:

N

i

N

O Termo de Aceite de Implantacdo e o Termo de Aceite de
Transferéncia de Conhecimento, sdo documentos
obrigatdrios para a finalizacdo da OS e autorizacdo para
faturamento e pagamento.

SERVICOS DA FABRICA DE METRICAS (FMET)

3.4.1. Disposicoes Gerais

3.4.1.1.

3.4.1.2.

3.4.1.3.

3.4.1.4.

3.4.1.4.1.

3.4.1.4.
3.4.1.4.

3.4.1.4.

3.4.1.5.

Os servicos serdo solicitados, contratados e medidos utilizando-se a
técnica de Andlise em Pontos de Funcdo (Function Point Analysis)
conforme as especificacdes contidas no Manual de Prdticas e
Contagens (CPM - Counting Practices Manual) publicado pelo
IFPUG (International Function Point Users Group), em sua Ultima
versdo;

O Roteiro de Métricas de Software do SISP (versdo 2.2), mais
especificamente os itens 4 e 5 — e seus subitens —, serd adotado
como referéncia para a cdlculo da remuneracdo dos elementos
medidos em pontos de funcdo e para o caso de projetos de
software fora dos limites dos projetos de desenvolvimento e
melhoria (manutencdo evolutiva), cujos itens ndo sdo mensurdveis
pelo CPM;

As contagens dos pontos de funcdo serGo realizadas pela
CONTRATADA no repasse do servico (Contagem Inicial — ClI) e na
conclusdo dos servicos (Contagem Final — CF) e serdo validadas
pelo PRODEST ou por empresa CONTRATADA especificamente
para esse fim;

O valor total referente a cada servico entregue serd calculado da
seguinte forma:

VFE = (Qtde PF Entregue * Valor PF Contratado), onde:
1.1. VFE = Valor Financeiro da Entrega.

1.2. Qtde PF Entregue = Quantidade de Pontos de Funcdo
relacionados d entrega efetuada pela CONTRATADA,
conforme previsto na OS.

1.3. Valor PF Contratado = Valor confratado para o Ponto
de Funcdo.

A determinacdo do quantitativo de Pontos de Funcdo a ser
remunerado se dard através da tabela a seguir, que contempla as
atividades previstas no modelo do contrato, incluindo itens
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PRODEST
Processo:

Folha: 12 (Verso)
Rub.:

mensurdveis e ndo mensurdveis pela técnica de Andlise de Pontos

de Funcdo;

3.4.1.6. No caso da CONTRATADA de FSW identificar algum item passivel
de pontuacdo e que ndo conste da referida tabela, deverd enviar
relatoério técnico ao(s) Gestor(es) do contrato que avaliard(do) e,
se for o caso, incluird(do) o novo item na tabela com os respectivos
Fator de Impacto e Base de Cdiculo adequados ao esforco
necessario para a realizacdo da atividade;

3.4.1.6.1. O PRODEST poderd revisar esta tabela e a CONTRATADA
deverd se adaptar no prazo de 30 dias;

Elemento de Contagem

Base de Calculo

Fator de
Impacto

Desenvolvimento de Fungdo — Desenvolvimento de
novas funcionalidades para novos sistemas ou
sistemas existentes. Compreendem
funcionalidades as funcdes de dados e as
tfransacdes, conforme as especificacdes contidas
no Manual de Prdticas e Contagens (CPM -
Counting Practices Manual) publicado pelo IFPUG

(International Function Point Users Group).

Quantidade de
pontos de funcdo
medidos para as
novas

funcionalidades

1,00

Manutencdo de Fungcdo - Alteracdes em
funcionalidades dos sistemas existentes.
Compreendem funcionalidades as funcdes de
dados e as fransagcdes, conforme  as
especificacdes contidas no Manual de Prdticas e
Contagens (CPM - Counting Practices Manual)
publicado pelo IFPUG (International Function Point

Users Group).

a) Funcionalidade de sistema desenvolvida ou
mantfida por meio de um projeto de
melhoria pela empresa CONTRATADA

b) Funcionalidade de sistema ndo desenvolvida ou
mantida por meio de um projeto de melhoria pela

empresa CONTRATADA e sem necessidade de

Quantidade de
pontos de funcdo
medidos para as
funcionalidades

alteradas

0.5

0,75
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Elemento de Contagem

Base de Cdlculo

Fator de
Impacto

documentacdo da funcionalidade

c) Funcionalidade de sistema nao desenvolvida ou
mantida por meio de um projeto de melhoria pela
empresa CONTRATADA e com necessidade de

documentacdo da funcionalidade

0,90

Exclusa@o de Fungao - Exclusdes de funcionalidades

dos sistemas existentes. Compreendem

funcionalidades as funcdes de dados e as
tfransacdes, conforme as especificacdes contidas
no Manual de Prdticas e Contagens (CPM -
Counting Practices Manual) publicado pelo IFPUG

(International Function Point Users Group).

Quantidade de
pontos de funcdo
medidos para as
funcionalidades

excluidas

0.4

Migragcdo de dados - Desenvolvimento de
funcionalidades de conversdo de dados dos
projetos de desenvolvimento ou de manutencado.
Sdo exemplos de funcdes de conversdo as cargas
iniciais de dados (Entradas Externas) para popular
novas tabelas criadas e relatérios (Saidas Externas
ou Consultas Externas) associados a migracdo de

dados, caso requisitado pelo usudrio.

Quantidade de
pontos de funcdo
medidos para as
funcionalidades

de conversdo

1,00

Correcdo de Fungdo - Manutencdes corretivas em

funcionalidades dos sistemas existentes ndo

cobertas por condicoes de garantia.
Compreendem funcionalidades as funcodes de
dados e as fransacdes, conforme  as
especificacdes contidas no Manual de Prdticas e
Contagens (CPM - Counting Practices Manual)
publicado pelo IFPUG (International Function Point

Users Group).

a) Funcionalidade fora da garantia e cuja

Quantidade de
pontos de funcdo
medidos para as
funcionalidades

corrigidas

0.5
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Elemento de Contagem Base de Cdilculo Il:nc'l\g)c;:ti
correcdo for feita pela mesma empresa que
a desenvolveu
b) Funcionalidade fora da garantia e cuja
correcdo for feita por empresa diferente
daguela que a desenvolveu, sem 0,75
necessidade de documentagdo da
funcionalidade
c) Funcionalidade fora da garantia e cuja
correcdo for feita por empresa diferente
daoguela que a desenvolveu, com 0,90
necessidade de documentacdo da
funcionalidade
Desenvolvimento de Fun¢dao (para adequagdo
tecnolégica) - desenvolvimento de
funcionalidades dos sistemas existentes devido &
nova versdo de plataforma ou mudanca de
plataforma. Compreendem funcionalidades as
funcdes de dados e as transacdes, conforme as 1,00
especificacdes contidas no Manual de Prdticas e
Contagens (CPM - Counting Practices Manual) Quantidade de
publicado pelo IFPUG (International Function Point pontos de funcdo
Users Group), desde que impactadas pelas medidos para as
mudancas na plataforma. funcionglidades
desenvolvidas
a) desenvolvimento em outra linguagem de
programacdo 1,00
b) desenvolvimento para utilizar um outro
sistema gerenciador de banco de dados 0,30
relacional
c) desenvolvimento para adaptacdo a nova 0,30
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, Fator de
Elemento de Contagem Base de Calculo Impacto

versdo desenvolvimento linguagem de
programacado, browser ou sistema

gerenciador de banco de dados

Manutencdo em Interface - Alteracdes cosméticas
de interface, por exemplo: fonte de letra, cores de | Quantidade de
; telas, logotipos, posicdo de campos ou texto, | funcdes 0.30
textos de mensagens. Contempla, ainda, o | transacionais
desenvolvimento ou a atualizacdo de help estatico | impactadas

de funcionalidades.

Adaptacao em Fungcao - Manutencdo adaptativa
associada a solicitacdes que envolvem aspectos
ndo funcionais, sem alteracdes em requisitos

funcionais.

a) Funcionalidade de sistema desenvolvida ou
mantfida por meio de um projeto de 0,50

melhoria pela empresa CONTRATADA )
Quantidade de

b) Funcionalidade de sistema ndo | pontos de funcdo
8 desenvolvida ou mantida por meio de um | medidos para as
projeto de melhoria  pela empresa | funcionalidades 0.75

CONTRATADA, sem necessidade de | adaptadas

documentacdo da funcionalidade

c) Funcionalidade de sistema ndo
desenvolvida ou mantida por meio de um
projeto de melhoria pela empresa 0,90
CONTRATADA, com necessidade de

documentacdo da funcionalidade

Apuragcao Especial - Desenvolvimento de | Quantidade de
9 | funcionalidades  executadas para:  corrigir | pontos de funcdo

problemas de dados incorretos na base de dados | medidos para as
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, Fator de
Elemento de Contagem Base de Calculo Impacto
das aplicacdes ou atualizar dados em bases de | funcionalidades
dados de aplicacdes; gerar um relatério especifico | de apuracdo
OU arquivo para o usudrio por meio de
recuperacdo de informacdes nas bases da
aplicacdo.
a) Funcionalidade para atuadlizacdo ou
correcdo da base de dados sem consulta 1,00
prévia
b) Funcionalidade para consulta prévia da
base de informacdes sem atfualizacdo da 1,00
base de dados
c) Funcionalidade para atuadlizacdo ou
correcdo da base de dados apds 0,60
desenvolvimento de consulta prévia
d) Funcionalidade de recuperacdo de
informacodes da base de dados e geracdo 1,00
de relatdrio especifico ou arquivo
e) Reexecucdo de uma funcionalidade de
0,10
apuracdo especial
- _ Quantidade de
Atudlizagdao de Dados - Correcdo de problemas _
‘ L _ | pontos de fungdo
em base de dados mediante atualizagdes manuais ‘
) ) ) medidos para a
10 | (de forma interativa), diretamente no banco de _ _ 0,10
_ ) funcionalidade de
dados, sem envolvimento de cdlculos ou L
) atualizacdo de
procedimentos complexos
dados
Paginas Estaticas de Intranet, Internet ou Portal - | Quantidade de
11 | Desenvolvimentos e manutengdes especificas em | pdginas alteradas 0,60
pdginas estaticas de portais, intranets ou websites | ou incluidas
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Elemento de Contagem

Base de Cdlculo

Fator de
Impacto

12

Documentagao de Sistema Legado - Producdo ou
atualizacdo de documentacdo de sistema legado

a partir de engenharia reversa da aplicacdo

a) Documentagdo correspondente a fase de

Engenharia de Requisitos

b) Documentacdo correspondente d fase de

Design/Arquitetura

Quantidade de
pontos de funcdo
medidos para a

aplicacdo

0.25

0.10

13

Teste de Fungdo - Execucdo de testes de

funcionalidades ndo envolvidas diretfamente pelo
projeto de  melhoria,

mas  possivelmente

impactadas por ele

a) Testes das funcionalidades com producdo
da documentacdo de testes definida no

processo de desenvolvimento do PRODEST

b) Testes das funcionalidades sem producdo

de documentacdo de testes

Quantidade de
pontos de funcdo
medidos para as
funcoes
transacionais

testadas

0.15

0.10

14

Componente Interno Reusdvel - Manutencdo em

componentes especificos reusados por vArias

funcionalidades da aplicacdo, por exemplo, uma

rotina de validacdo de CPF

Quantidade de
pontos de funcdo
medidos para o

componente

1,00

3.4.1.7.

A contagem de pontos de funcdo ndo deve contrariar as regras,

procedimentos e exemplos previstos no CPM e no Roteiro de

Méftricas de Software do SISP.

3.4.2.
Fungao (PF)

3.4.2.1.

Servico de Estimativa e de Conferéncia de Contagem de Pontos de

Compdem este servico a Estimativa e a Conferéncia de Contagem

de Pontos de Funcdo (PF) relativo aos servicos de Tecnologia da
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Informacdo (Tl) de desenvolvimento, manutencdes corretivas,
adaptativas e evolutivas realizados pela CONTRATADA de FSW;

3.42.2. Os servicos deverdo ser realizados através de medicdes utilizando-
se a técnica de Andlise em Pontos de Funcdo (Function Points
Analysis), conforme regras de contagem previstas no Roteiro de
Métricas de Software do SISP/SLTI, versdo 2.0 ou superior e, na
auséncia de regra neste Roteiro, o Manual de Praticas e Contagens
(CPM - Counting Practices Manual) versdo 4.3.1 ou superior,
publicado pelo IFPUG (International Function Point Users Group).

3.4.2.3. Este servico serd realizado para validar a contagem de PF, a partir
do recebimento da Ordem de Servico (OS) e da documentacdo
em qualquer das seguintes condicdes:

3.4.2.3.1. Apos a execucdo do Servico de Diagnostico de Demandas,
independentemente deste servico de diagndstico ser
realizado pelo PRODEST ou pela CONTRATADA de FSW;

3.4.2.3.2. Durante a etapa de Andlise e Projeto do Servico de Nova
Implementacdo e Manutencdo Preventiva, Adaptativa e
Evolutiva;

3.42.3.3. Durante a etapa de Homologacdo do Servico de Nova
Implementacdo e Manutencdo Preventiva, Adaptativa e
Evolutiva.

3.4.2.4. Em caso de divergéncia entre a medicdo realizada pela
CONTRATADA de FMet e a contagem apresentada pela
CONTRATADA de FSW, cabe ao PRODEST a definicdo do
quantitativo de PF mais adequado;

3.4.2.5. Em todas as contagens, a CONTRATADA de FMet deve:

3.4.2.5.1. Repassar ao PRODEST toda a memdria de cdlculo utilizada
em planilha eletrénica para Excel, ou seja, arquivo com
extensdo “.xlIsx”, bem como a quantidade de PF contados,
para fins de cdlculo da remuneracdo;

3.4.2.5.2. Atualizar a base histérica de contagens apds a conclusdo
da demanda de metrificacdo, de forma que seja possivel a
geracdo de indicadores solicitados pelo PRODEST e o
armazenamento de todos os resulfados dos servicos
prestados, com versionamentos das contagens realizadas;

3.4.2.5.3. Identificar e reportar prontamente ao PRODEST os itens ndo
mensurdveis identificados nas demandas.
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3.5. ITENS PARA PRECIFICACAQO DOS SERVICOS
3.5.1. Para definicGo da precificacdo dos servicos, deve ser definido o valor de
PF considerando a divisdo em lotes:
3.5.1.1. Lote 1: servicos de Fabrica de Software definidos no item 3.3, deste
termo de referéncia, em tecnologia .Net, mais especificamente C#
e VB.Net;
3.5.1.2. Lote 2: servicos de Fdabrica de Software definidos no item 3.3, deste
termo de referéncia, em tecnologia Java;
3.5.1.3. Lote 3: servicos de Fabrica de Software definidos no item 3.3, deste

termo de referéncia, em tecnologia Mobile, mais especificamente
Google Android e Apple iOS;

3.5.1.4. Lote 4: servicos de Fdbrica de Métricas definidos no item 3.4 deste
termo de referéncia;

3.6.  QUALIDADE DOS PRODUTOS E ARTEFATOS

3.6.1. Todo cdédigo fonte desenvolvido pela CONTRATADA deve possuir, nNo
minimo, comentdrios em portugués no padrdo DocBlock tais como, mas
ndo exclusivamente, o JavaDoc;

3.6.2. Todas as entregas devem estar aderentes a Politica de Qualidade de
Artefatos constante neste termo de referéncia;

3.7. CERTIFICACOES E QUALIFICACAO PROFISSIONAL

3.7.1. Para os Lotes 1 a 3 (FSW: .Net, Java e Mobile)

3.7.1.1. A maturidade em desenvolvimento de software poderd ser
comprovada por meio da apresentacdo de certificados validos de
avaliacdo de maturidade, do tipo do CMMi-Dev Nivel 2 ou superior,
ou MPS.Br Nivel F ou superior;

3.7.1.1.1. A comprovacdo da certificacdo CMMi-Dev se dard por
meio de copia autenticada do certificado emitido por uma
agéncia certificadora independente, ou seja, agéncias
credenciadas pelo Software Engineering Institute ou seu
representante no Brasil;

3.7.1.1.2. A comprovacdo da certificacdo MPS/BR se dard por meio
de cédpia autenticada do certificado de qualidade MPS-BR
emitido pela SOFTEX ou parceiro autorizado.
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3.7.2. Para o Lote 1 (FSW: .Net)
3.7.2.1. A CONTRATADA deve possuir em seu quadro de pessoal, no
minimo, profissionais com os seguintes perfis:
3.7.2.1.1. Especialista em Pontos de Funcdo, para a realizacdo de
contagens e interlocucdo com o PRODEST e a CONTRATADA
de FMet:
3.7.2.1.1.1. Formacdo em curso superior completo em tecnologia
da informacdo reconhecido pelo MEC;
3.7.2.1.1.2. Certificacdo CFPS (Certified Function Point Specialist)

do IFPUG (International Function Point Users Group) ou
experiéncia minima de 3 (trés) anos em atividades de
medicdo de tamanho funcional de software, na
unidade de Pontos de Funcdo, devidamente
comprovados por declaracdo expedida por pessoa
juridica de direito publico ou privado.

3.7.2.1.2. Especialista em  Geréncia de Projetos, para o
gerenciamento dos diversos tipos ordens de servicos
previstos:

3.7.2.1.2.1. Formacdo em curso superior completo em tecnologia

da informacdo ou especializacdo em andlise de
sistemas, reconhecidos pelo MEC;

3.7.2.1.2.2. Certificacdo PMP (Project Management Professional)
emitido pelo PMI (Project Management Institute) ou
certificado de conclusdo de pds-graduacdo em
gerenciamento de projetos lato sensu com duracdo
minima de 360 horas.

3.7.2.1.3. Especialista em Andlise de Requisitos, para a execucdo das
atividades de levantamento de requisitos junto aos usudrios
indicados pelo PRODEST:

3.7.2.1.3.1. Formacdo em curso superior completo em tecnologia
da informacdo ou especializacdo em andlise de
sistemas, reconhecidos pelo MEC;

3.7.2.1.3.2. Experiéncia minima de 3 (trés) anos atuando como
analista de requisitos em projetos de tecnologia da
informacdo, devidamente comprovados  por
declaracdo expedida por pessoa juridica de direito
publico ou privado.
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3.7.2.1.4. Especialista em Arquitetura de Software, para a execucdo
das atividades relativas d modelagem arquitetural dos
sistemas:
3.7.2.1.4.1. Formacdo em curso superior completo em tecnologia

da informacdo, reconhecido pelo MEC;

3.7.2.1.4.2. Experiéncia minima de 3 (frés) anos na atividade de
Projetista, Arquiteto ou Engenheiro de Software,
atuando no desenvolvimento de projetos de sistemas
na plataforma Microsoft .Net, utilizando orientacdo a
objetos e linguagem UML, devidamente comprovada
por declaracdo expedida por pessoa juridica de
direito publico ou privado;

3.7.2.1.4.3. Conhecimento em Service-Oriented Architecture —
SOA;

3.7.2.1.4.4. Conhecimento em desenvolvimento de WebServices;

3.7.2.1.4.5. Conhecimento técnico e experiéncia com

desenvolvimento em ASP.NET, VB.NET e .NET
Framework 4 € 4.5;

3.7.2.1.4.6. Conhecimento na Ferramenta Team Foundation
Server;

3.7.2.1.4.7. Conhecimento técnico e experiéncia com Banco de
dados SQL Server;

3.7.2.1.4.8. Conhecimento técnico e experiéncia em HTML, XML,

CSS, Javascript, Ajax e JQuery;

3.7.2.1.409. Conhecimentos no ambiente operacional utilizado
pela plataforma Microsoft: Servidor de aplicacdes
web IS (Internet Information Services), Sistema
operacional Windows 2012 Server e Browsers IE, Firefox

e Chrome;

3.7.2.1.4.10. Conhecimento na utilizacdo de certificacdo digital,
em especial assinatura digital de informacdes e
documentos;

3.7.2.1.4.11. As certificacdes e conhecimentos exigidos para o

Especialista em Arquitetura de Software poderdo ser
supridas por um Unico profissional ou profissionais
distintos, neste caso, acumulando-se a certificacdo
ou conhecimento técnico com os demais requisitos
como formacdo e experiéncia, para cada
profissional.
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3.7.2.1.5. Especialista em Testes de Software, para a execucdo dos

testes de software e garantia da qualidade dos requisitos
funcionais e ndo-funcionais:

3.7.2.1.5.1. Formacdo em curso superior completo em tecnologia
da informacdo reconhecido pelo MEC;
3.7.2.1.5.2. Certificacdo CTFL (Certified Tester Foundation Level),

OU superior, ou experiéncia minima de 3 (trés) anos
em atividades de testador de software, devidamente
comprovados por declaracdo expedida por pessoa
juridica de direito publico ou privado.

3.7.2.1.6. Desenvolvedores Plataforma Microsoft .Net:
3.7.2.1.6.1. Formacdo em curso superior completo em tecnologia
da informag¢do, reconhecido pelo MEC ou em
andamento;
3.7.2.1.6.2. Experiéncia minima de 3 (frés) anos em

desenvolvimento de solucdes utilizando Microsoft
Visual Studio e Microsoft .NET Framework (VB.NET)
para plataformas web, devidamente comprovada
por declaracdo expedida por pessoa juridica de
direito publico ou privado;

3.7.2.1.6.3. Conhecimento em Service-Oriented Architecture —
SOA;

3.7.2.1.6.4. Conhecimento em desenvolvimento de WebServices;

3.7.2.1.6.5. Conhecimento técnico e experiéncia com

desenvolvimento em ASP.NET, VB.NET e .NET
Framework 4 e 4.5;

3.7.2.1.6.6. Conhecimento na Ferramenta TFS - Team Foundation
Server;

3.7.2.1.6.7. Conhecimento técnico e experiéncia com Banco de
dados SQL Server;

3.7.2.1.6.8. Conhecimento técnico e experiéncia em HTML, XML,

CSS, Javascript, Ajax e JQuery;

3.7.2.1.6.9. Conhecimento no ambiente operacional utilizado
pela plataforma Microsoft: Servidor de aplicacdes
web IIS (Internet Information Services) e Browsers IE,
Firefox e Chrome.

3.7.2.2. Os requisitos de certificados devem ser comprovados através de
copia autenticada do certificado original ou através de endereco
web, do érgdo acreditador do certificado, em que este possa ser
verificado online;
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3.7.2.3. Para os demais requisitos de conhecimento técnico ndo serd

exigida comprovacdo. Entretanto, a CONTRATADA deve
apresentar declaracdo de que seus profissionais, conforme o perfil
designado, possuem tais conhecimentos técnicos;

3.7.2.4. Os servicos especificados, para este lote, devem ser realizados
somente por profissionais que contemplem as qualificacdes
requisitadas.

3.7.3. Para o Lote 2 (FSW: Java)

3.7.3.1. A CONTRATADA deve possuir em seu quadro de pessoal, no
minimo, profissionais com os seguintes perfis:

3.7.3.1.1. Especialista em Pontos de Funcdo, para a readlizacdo de
contagens e interlocucdo com o PRODEST e a CONTRATADA
de FMet:

3.7.3.1.1.1. Formacdo em curso superior completo em tecnologia
da informacdo reconhecido pelo MEC;

3.7.3.1.1.2. Certificacdo CFPS (Certified Function Point Specialist)
do IFPUG (International Function Point Users Group) ou
experiéncia minima de 3 (trés) anos em atividades de
medicdo de tamanho funcional de software, na
unidade de Pontos de Funcdo, devidamente
comprovados por declaracdo expedida por pessoa
juridica de direito publico ou privado.

3.7.3.1.2. Especialista em  Geréncia de Projetos, para o
gerenciamento dos diversos fipos ordens de servicos
previstos:

3.7.3.1.2.1. Formacdo em curso superior completo em tecnologia

da informacdo ou especializacdo em andlise de
sistemas, reconhecidos pelo MEC;

3.7.3.1.2.2. Certificacdo PMP (Project Management Professional)
emitido pelo PMI (Project Management Institute) ou
certificado de conclusdo de pods-graduacdo em
gerenciamento de projetos lato sensu com duracdo
minima de 360 horas.

3.7.3.1.3. Especialista em Andlise de Requisitos, para a execucdo das
atividades de levantamento de requisitos junto aos usudrios
indicados pelo PRODEST:
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3.7.3.1.3.1. Formacdo em curso superior completo em tecnologia
da informacdo ou especializacdo em andlise de
sistemas, reconhecidos pelo MEC;

3.7.3.1.3.2. Experiéncia minima de 3 (trés) anos atuando como
analista de requisitos em projetos de tecnologia da
informacdo, devidaomente comprovados  por
declaracdo expedida por pessoa juridica de direito
publico ou privado.

3.7.3.1.4. Especialista em Arquitetura de Software, para a execucdo
das atividades relativas d modelagem arquitetural dos

sistemas:
3.7.3.1.4.1. Formacdo em curso superior completo em tecnologia

da informacdo, reconhecido pelo MEC;

3.7.3.1.4.2. Experiéncia minima de 3 (trés) anos na atividade de
Projetista, Arquiteto ou Engenheiro de Software,
atuando no desenvolvimento de projetos de sistemas
na plataforma Java, utilizando orientacdo a objetos
e linguagem UML, devidamente comprovada por
declaracdo expedida por pessoa juridica de direito
publico ou privado;

3.7.3.1.4.3. Certificacdo “Oracle Certified Professional Java EE 5
Web Component Developer”;

3.7.3.1.4.4, Certificacdo "“Oracle Certified Professional Java EE 5
Business Component Developer”;

3.7.3.1.4.5. As certificacdes e conhecimentos exigidos para o
Especialista em Arquitetura de Software poderdo ser
supridas por um Unico profissional ou profissionais
distinfos, neste caso, acumulando-se a certificacdo
ou conhecimento técnico com os demais requisitos
como formacdo e experiéncia, para cada
profissional.

3.7.3.1.5. Especialista em Testes de Software, para a execucdo dos
testes de software e garantia da qualidade dos requisitos
funcionais e ndo-funcionais:

3.7.3.1.5.1. Formacdo em curso superior completo em tecnologia
da informacdo reconhecido pelo MEC;
3.7.3.1.5.2. Certificacdo CTFL (Certified Tester Foundation Level),

Ou superior, ou experiéncia minima de 3 (trés) anos
em atividades de testador de software, devidamente
comprovados por declaracdo expedida por pessoa
juridica de direito publico ou privado.
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3.7.3.1.6. Desenvolvedores em Plataforma Java:
3.7.3.1.6.1. Formacdo em curso superior completo em tecnologia
da informacdo, reconhecido pelo MEC ou em
andamento;
3.7.3.1.6.2. Experiéncia minima de 3 (frés) anos em

desenvolvimento de solugdes em tecnologia Java
utiizando ambiente de desenvolvimento NetBeans
ou Eclipse, devidamente comprovada por
declaracdo expedida por pessoa juridica de direito
publico ou privado;

3.7.3.1.6.3. Conhecimento em Service-Oriented Architecture —
SOA;

3.7.3.1.6.4. Conhecimento em desenvolvimento de WebServices;

3.7.3.1.6.5. Conhecimento técnico e experiéncia com
desenvolvimento em Java para ambiente desktop e
web;

3.7.3.1.6.6. Conhecimento em JSPs (Java Server Pages), Servlets,

Struts, JSF (Java Server Faces), JPA (Java Persistence
APIl), EJB (Enterprise Java Beans) e JDBC (Java
Database Connectivity);

3.7.3.1.6.7. Conhecimento na Ferramenta TFS - Team Foundation
Server;
3.7.3.1.6.8. Conhecimento técnico e experiéncia com Banco de

dados SQL Server e Oracle;

3.7.3.1.6.9. Conhecimento técnico e experiéncia em HTML, XML,
CSS, Javascript, Ajax e JQuery;

3.7.3.1.6.10. Conhecimento no ambiente operacional utilizado
Browsers |E, Firefox e Chrome.

3.7.3.2. Os requisitos de certificados devem ser comprovados através de
copia autenticada do certificado original ou através de endereco
web, do érgdo acreditador do certificado, em que este possa ser
verificado online;

3.7.3.3. Para os demais requisitos de conhecimento técnico ndo serd
exigida comprovacdo. Entretanto, a CONTRATADA deve
apresentar declaracdo de que seus profissionais, conforme o perfil
designado, possuem tais conhecimentos técnicos;

3.7.3.4. Os servicos especificados, para este lote, devem ser realizados
somente por profissionais que contemplem as qualificacdes
requisitadas.
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3.7.4. Para o Lote 3 (FSW: Mobile)
3.7.4.1. A CONTRATADA deve possuir em seu quadro de pessoal, no
minimo, profissionais com os seguintes perfis:
3.7.4.1.1. Especialista em Pontos de Funcdo, para a realizacdo de
contagens e interlocucdo com o PRODEST e a CONTRATADA
de FMet:
3.7.4.1.1.1. Formacdo em curso superior completo em tecnologia
da informacdo reconhecido pelo MEC;
3.7.4.1.1.2. Certificacdo CFPS (Certified Function Point Specialist)

do IFPUG (International Function Point Users Group) ou
experiéncia minima de 3 (trés) anos em atividades de
medicdo de tamanho funcional de software, na
unidade de Pontos de Funcdo, devidamente
comprovados por declaracdo expedida por pessoa
juridica de direito publico ou privado.

3.7.4.1.2. Especialista em  Geréncia de Projetos, para o
gerenciamento dos diversos tipos ordens de servicos
previstos:

3.7.4.1.2.1. Formacdo em curso superior completo em tecnologia

da informacdo ou especializacdo em andlise de
sistemas, reconhecidos pelo MEC;

3.7.4.1.2.2. Certificacdo PMP (Project Management Professional)
emitido pelo PMI (Project Management Institute) ou
certificado de conclusdo de pds-graduacdo em
gerenciamento de projetos lato sensu com duracdo
minima de 360 horas.

3.7.4.1.3. Especialista em Andlise de Requisitos, para a execucdo das
atividades de levantamento de requisitos junto aos usudrios
indicados pelo PRODEST:

3.7.4.1.3.1. Formacdo em curso superior completo em tecnologia
da informacdo ou especializacdo em andlise de
sistemas, reconhecidos pelo MEC;

3.7.4.1.3.2. Declaracdo de experiéncia profissional minima de 03
(trés) anos, expedida por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove atuacdo como
analista de requisitos em projetos de tecnologia da
informacado.

3.7.4.1.4. Desenvolvedores em Plataforma Mobile:
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3.7.4.1.4.1. Formacdo em curso superior completo em tecnologia

da informacdo ou especializacdo em andlise de
sistemas, reconhecidos pelo MEC ou em andamento;

3.7.4.1.4.2. Experiéncia minima de 1 (um) ano em
desenvolvimento de Apps., programacdo baseada
em threads, programacdo de apps que comunicam
com backend via servicos web, programacdo de
apps que Uulilizam APIs de terceiros (Ex.: Google,
Facebook, Twitter, Oauth), devidamente
comprovada por declaracdo expedida por pessoa
juridica de direito publico ou privado;

3.7.4.1.4.3. Conhecimento em programacdo orientada a
objetos;

3.7.4.1.4.4, Conhecimento em programacdo Java, Swift e
Angularls;

3.7.4.1.4.5. Conhecimento em programacdo Web: HIML,
Javascript e CSS;

3.7.4.1.4.6. Conhecimento em framework IONIC;

3.7.4.1.4.7. Conhecimento em Arquitetura Android e iOS;

3.7.4.1.4.8. Conhecimento em bancos de dados relacionais;

3.7.4.1.49. Conhecimento em Servicos Web;

3.7.4.1.4.10. Nocdes de usabilidade e UX.

3.7.4.2. Os requisitos de certificados devem ser comprovados através de

copia autenticada do certificado original ou através de endereco
web, do érgdo acreditador do certificado, em que este possa ser
verificado online;

3.7.4.3. Para os demais requisitos de conhecimento técnico ndo serd
exigida comprovacdo. Entretanto, a CONTRATADA deve
apresentar declaracdo de que seus profissionais, conforme o perfil
designado, possuem tais conhecimentos técnicos;

3.7.4.4. Os servicos especificados, para este lote, devem ser realizados
somente por profissionais que contemplem as qualificacdes
requisitadas.

3.7.5. Para o Lote 4 (FMet)

3.7.5.1. A CONTRATADA deve possuir em seu quadro de pessoal, no
minimo, profissionais com os seguintes perfis:
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3.7.5.1.1. Especialista em Pontos de Funcdo, para a realizacdo de
contagens e intferlocucdo com PRODEST e CONTRATADA da
FSW:
3.7.5.1.1.1. Formacdo em curso superior completo em tecnologia
da informacdo reconhecido pelo MEC;
3.7.5.1.1.2. Certificacdo CFPS (Certified Function Point Specialist)
do IFPUG (International Function Point Users Group)
devidamente atualizada;
3.7.5.1.1.3. Experiéncia minima de 3 (trés) anos em atividades de
medicdo de tamanho funcional de software, na
unidade de Pontos de Funcdo, devidamente
comprovados por declaracdo expedida por pessoa
juridica de direito publico ou privado.
3.7.5.2. Os requisitos de certificados devem ser comprovados através de

copia autenticada do certificado original ou através de endereco
web, do érgdo acreditador do certificado, em que este possa ser
verificado online;

3.7.5.3. Para os demais requisitos de conhecimento técnico ndo serd
exigida comprovacdo. Entretanto, a CONTRATADA deve
apresentar declaracdo de que seus profissionais, conforme o perfil
designado, possuem tais conhecimentos técnicos;

3.7.5.4. Os servicos especificados, para este lote, devem ser realizados
somente por profissionais que contemplem as qualificacoes
requisitadas.

3.8. DIREITOS DE AUTOR E PROPRIEDADE

3.8.1. O PRODEST reserva-se os direitos de autor e propriedade de todo software
produzido pela Fdbrica de Software, conforme definicdes dadas na Lei
Federal 9.609/98, também denominada Lei do Software;

3.8.2. N&o serdo aceitos componentes fechados, tecnicamente denominados
como pré-compilados, tais como, mas ndo exclusivamente, arquivos JAR,
DLL, EXE, efc.

3.8.3. Caso a CONTRATADA opte por ufilizar frameworks de desenvolvimento,

para agilizar ou facilitar o processo de desenvolvimento, devem ser
cedidos os direitos de autor e propriedade ao PRODEST;

3.8.4. O PRODEST ird disponibilizar acesso a seu repositério de cddigos fonte,
para controle de versdo e disponibilizacdo do cédigo fonte produzido;

3.8.4.1. A compilacdo dos componentes de software entregues pela
CONTRATADA, para implantacdo nos ambientes de homologacdo
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e producdo, serd realizada pelo PRODEST, de modo a garantir que
o programa final tenha sido gerado a partir do cédigo produzido;

Ser@o de direito patrimonial e propriedade intelectual do PRODEST, ndo
podendo ser utilizados, repassados, copiados ou alterados sem sua
expressa autorizacdo, todos os documentos, produtos e informacdes
gerados tais como, mas ndo exclusivamente: dados, modelos de
documentos, documentos, processos, planilhas, apresentacdes, manuais,
estudos, relatdrios, descricdes técnicas, protdtipos, esquemas, plantas,
desenhos, etc.

Todo e qualguer documento gerado, independentemente da forma
empregada, deverd ser identificado unicamente pelo Brasdo do Governo
do Estado do Espirito Santo, ndo devendo conter qualquer identificacdo
da CONTRATADA.

3.9.  GARANTIA

3.9.1.

Todo o software entregue deve possuir, no minimo, 12 (doze) meses de
garantia contados a partir do aceite de sua homologacdo;

3.9.1.1. Estes defeitos referem-se a cddigos e componentes de software

errdticos, que ndo realizam corretamente as operacdes a que se
propdem;

3.9.1.2. A garantia deve incluir a validade técnica, conforme definido na

Lei Federal 9.609/98, concernente a possiveis modificacdes
tecnoldgicas tais como, mas ndo exclusivamente, atualizacdes de
versdo e correcoes de erros em navegadores de Internet, sistemas
operacionais, servidores de aplicacdo, etc.

3.10. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)

3.10.1.

Para os Lotes 1 a 3 (FSW: .Net, Java e Mobile)

3.10.1.1. Conforme prazos definidos nos itens 3.3.2 e 3.3.3 deste termo de

3.10.2.

referéncia;

Para o Lote 4 (FMet)

3.10.2.1. O prazo mdéximo de execucdo dos servicos serd determinado em

dias Uteis, conforme tabela a seguir:
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PRAZOS MAXIMOS DE CONCLUSAO DA CONTAGEM
FAIXA DE PF TEMPO PARA REALIZACAO EM
INICIAL FINAL DIAS UTEIS
1 100 2 dias

101 500 5 dias

501 900 7 dias

901 1.200 9 dias

1201 1500 10 dias

1501 1800 11 dias

1801 2100 12 dias

2101 2400 13 dias

2401 2700 14 dias

2701 3000 15 dias

3001 3300 16 dias

3301 3600 17 dias

3601 3900 18 dias

3901 4200 19 dias

4201 4500 20 dias

4501 4800 21 dias

4801 5100 22 dias

5101 5400 23 dias

5401 7000 30 dias
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PRAZOS MAXIMOS DE CONCLUSAO DA CONTAGEM

FAIXA DE PF TEMPO PARA REALIZACAO EM

DIAS UTEIS

INICIAL FINAL

30 dias para cada agrupamento de
Acima de 7000 7000 PF acrescidos dos dias para
completar a quantidade restante

3.11. DESCONTOS POR VIOLACAO DE ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)

3.11.1. Deve acontecerreunidoes entre PRODEST e CONTRATADA, com frequéncia
trimestral, para fratativas quanto as violacdes de ANS ocorridas no Ultimo
trimestre;

3.11.1.1. Esta frequéncia pré-estabelecida de reunides ndo impede que a
CONTRATADA seja convocada extraordinariamente para tratativas
qguanto a qualquer violacdo de ANS ocorrida neste periodo;

3.11.1.2. As reunides irdo ocorrer nas dependéncias do PRODEST;

3.11.2. Durante estas reunides, a CONTRATADA deverd apresentar suas
justificativas, nos casos plausiveis, para andlise pelo PRODEST;

3.11.3. Para cada violacdo sem justificativa, ou quando a justificativa ndo for
acatada, a CONTRATADA ficard, a critério do PRODEST, sujeita a:

3.11.3.1. Notificacdo;
3.11.3.2. Descontos a serem aplicados ¢ fatura;

3.11.4. O valor do desconto serd calculado considerando o seguinte:

3.11.4.1. Valor da producdo esperada por dia Util, que depende de:
3.11.4.1.1. Fase do projeto e seu percentual do valor do PF contratado;
3.11.4.1.2. Quantidade de PF a ser produzida por dia Util, considerando

o tamanho do projeto e o cronograma de entrega;
3.11.4.2. Quantidade de dias Uteis em atraso para aceite dos artefatos da
etapaq;

3.11.4.2.1. A contagem de dias para conclusdo da fase continuard
ocorrendo caso os artefatos sejam entregues mas ndo
tenham sido recebido aceite do PRODEST;

3.11.4.3. Percentual de desconto do lote, aplicado sobre o produto do valor
da producdo esperada por dia Util com a quantidade de dias Uteis
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em atraso para aceite dos artefatos da etapa, conforme tabela a

seguir:
Lote Percentual Desconto
1 30%
2 30%
3 30%
4 30%

3.11.5. A aplicacdo do desconto na fatura ndo impede a aplicacdo das demais
sancgoes previstas no Art. 87 da Lei Federal n°® 8.666/93.

3.12. GESTAO DO CONTRATO

3.12.1. Sistema para Gestao das Ordens de Servigo (OS)

3.12.1.1. Cada CONTRATADA deverd disponibilizar sistema para abertura e
gestdo das OS destinadas a ela, com as seguintes caracteristicas:

3.12.1.1.1. Ser uma ferramenta web com criptografia de senha, para
envio e armazenamento;

3.12.1.1.2. Permitir a rastreabilidade de todas as alteracdes realizadas
na ordem de servico;

3.12.1.1.3. Permitir o registro de todos os dados da ordem de servico
descritos neste termo de referéncia;

3.12.1.1.4. Permitir anexar e visualizar os documentos vinculados & OS;
3.12.1.1.5. Manter todas as versdes dos documentos anexados;
3.12.1.1.6. Permitir as seguintes operacdes sobre as OS:

3.12.1.1.6.1. Criar;

3.12.1.1.6.2. Alterar;

3.12.1.1.6.3. Excluir (apenas exclusdo logica);

3.12.1.1.6.4. Consultar;

3.12.1.1.6.5. Aprovar;

3.12.1.1.6.6. Reprovar;

3.12.1.1.6.7. Cancelar;

3.12.1.1.6.8. Suspender.

3.12.1.2. Este sistema deve ser disponibilizado sem custo adicional para o
PRODEST;
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3.12.2. Local da Execugado dos Servigos
3.12.2.1. Os servicos da Fdbrica de Software que envolvam a etapa de

desenvolvimento da solucdo serdo realizados nas dependéncias
da CONTRATADA;

3.12.2.2. Os demais servicos serdo realizados nas dependéncias do PRODEST
ou dos 6rgdos do Governo do Estado do Espirito Santo, conforme
indicado pelo PRODEST;

3.12.2.3. Na execucdo dos servicos, quando necessdria a presenca da
CONTRATADA nas dependéncias do PRODEST ou outro local
indicado, as despesas com deslocamento, alimentacdo, viagem,
hospedagem e quaisquer outras que se facam necessdrias,
correrdo por conta exclusiva da CONTRATADA.

3.12.3. Reuniao Inicial

3.12.3.1. Deverd ser realizada uma reunido inicial com o objetivo de
alinhamento de questdes operacionais e de gerenciamento do
contrato, dirimindo possiveis duvidas acerca da execucdo dos
Servicos;

3.12.3.2. Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o gestor e os fiscais
do contrato, o representante legal da CONTRATADA e seus
contato preposto;

3.12.3.3. A reunido realizar-se-a na sede do PRODEST em até 5 (cinco) dias
Uteis apds o inicio de vigéncia do contrato, mediante convocacdo
do Gestor do Contrato;

3.12.3.4. Nesta reunido a CONTRATADA deverd identificar formalmente os
profissionais que atendam ds qudalificacdes de ordem técnico-
profissional;

3.12.3.5. Ao final deverd ser produzida ata de reunido, a cargo da

CONTRATADA, que consignard todos os assunfos fratados,
devidamente assinada, na ocasido, por todos os participantes;

3.12.3.6. O prazo mdximo para inicio de todos os servicos ndo poderd ser
superior a 30 (frinta) dias Uteis do inicio da vigéncia do conftrato,
contemplando inclusive os prazos necessdrios ao repasse de
conhecimento inicial.
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3.12.4. Repasse de Conhecimento Inicial
3.12.4.1. A fim de solidificar as competéncias necessdrias para a execucdo

dos servicos, a CONTRATADA, por meio dos técnicos por ela
nomeados, deverad:

3.12.4.2. Participar dos treinamentos de capacitacdo para absorcdo dos
conhecimentos do negdcio e de operacdo dos sistemas;

3.12.4.3. Participar de reunides para conhecimento da documentacdo
técnica dos sistemas;

3.12.4.4, Promover, internamente, a consolidacdo do conhecimento
adquirido;
3.12.4.5. Apds o periodo de capacitacdo, conhecimento do

negdcio/operacdo do sistema, conhecimento da documentacdo
técnica e consolidacdo, considera-se que a CONTRATADA esteja
apta a iniciar todos os servicos contratados, descritos neste termo
de referéncia;

3.12.4.6. Estas atividades deverdo ser realizadas sem énus para o PRODEST.

3.12.5. Prestacdo dos Servigcos

3.12.5.1. A CONTRATADA deve redlizar reunido para planejamento das
Ordens de Servico e de Diagndstico de Demanda, em até 5 (cinco)
dias Uteis, mediante convocacdo do gestor do contrato;

3.12.5.2. O gestor do contrato definird os participantes da reunido, devendo
estar presente por parte da CONTRATADA, no minimo, o seu
preposto;

3.12.5.3. A CONTRATADA deverd executar os servicos dentro dos prazos

previstos neste termo de referéncia e/ou aqueles estabelecidos em
cronograma elaborado em conjunto entre as partes;

3.12.5.4. O PRODEST disponibilizard equipe para dirimir dUvidas relacionadas
ao ambiente e as regras de negdcios;

3.12.5.5. Os servicos de nova implementacdo, manutencdo preventiva,
adaptativa e evolutiva serdo implementados conforme demandas
apresentadas pelo PRODEST, nos termos deste termo de referéncia;

3.12.5.6. A CONTRATADA deve garantir que as atualizacdes por ela
desenvolvidas estejam livres de qualquer rofina ndo autorizada
pelo PRODEST, como virus, drivers, componentes, que possam
afetar negativamente seus dados ou recursos de software e
hardware;
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3.12.5.7. E vedada a utilizacdo de drivers ou softwares de terceiros pela

CONTRATADA que possam gerar quaisquer despesas futuras &
PRODEST, como o de licenciamento;

3.12.5.8. Sempre que a complexidade da demanda indicar a necessidade
de implantacdo, em ambiente de homologacdo e de producdo
ou ainda a readlizacdo de homologacdo assistida, deverd ser
designado um representante da CONTRATADA, sem 0Onus
adicional, para realizar o acompanhamento fisico (on-site) do
referido processo em conjunto com os analistas do PRODEST;

3.12.5.9. Em qualquer dos servicos previstos neste termo de referéncia, a
documentacdo e artefatos definidos pelo PRODEST € parte
integrante do trabalho a ser realizada pela CONTRATADA;

3.12.5.10. Durante a execucdo dos servicos confratados, caso for constatado
a inexisténcia ou desatualizacdo da documentacdo, a
CONTRATADA deve garantir a sua criacdo e atualizacdo, sendo
remunerada conforme estabelecido neste termo de referéncia;

3.12.5.11. A CONTRATADA deverd promover o repasse de conhecimento aos
novos profissionais que vierem compor sua equipe técnica, bem
como no caso de substituicdo dos responsdveis pela execucdo de
servicos em andamento, minimizando problemas relacionados a
confinuidade e qualidade dos servicos prestados;

3.12.5.12. O PRODEST pode solicitar, a qualquer tempo, comprovacdo da
realizacdo de ftreinamento objetivando a transferéncia de
conhecimentos aos novos membros da equipe;

3.12.5.13. A CONTRATADA se sujeitard as obrigacdes e ressarcimento em
relacdo a todos os danos causados a PRODEST, caso seus
representantes ndo cooperarem ou mantiverem sob retencdo
qualquer informacdo ou dado solicitado pelo PRODEST.

3.12.6. Aceite, Alteracao e Cancelamento

3.12.6.1. A CONTRATADA possui o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para iniciar
os frabalhos das Ordens de Servico a contar da data da reunido
de planejamento;

3.12.6.2. Apds a confimacdo de recebimento pela CONTRATADA das
Ordens de Servicos, € vedada a alteracdo do escopo das suas
respectivas Solicitacdes de Demandas, tendo em vista a
vinculacdo com os artefatos e atividades realizados no servico de
Diagndstico  da  Demanda, essenciais para o  efefivo
desenvolvimento das funcionalidades;
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3.12.6.3. Nas Ordens de Servico em execucdo, caso a PRODEST verifique a
necessidade de intferromper a continuidade de alguns dos seus
itens, independente do motivo e em qualquer Fase, deverd
notificar @ CONTRATADA formalmente para interromper as
atividades referentes a esses itens;

3.12.6.3.1. A contagem dos itens cancelados deve ser homologada
pelo PRODEST, e validada no cancelamento;

3.12.6.4. A CONTRATADA receberd o valor integral das fases j& concluidas
para os itens cancelados, tendo como base de cdiculo os
percentuais estipulados para cada fase, a ser aplicado sobre
contagem de pontos de funcdo dos itens cancelados;

3.12.6.4.1. A CONTRATADA receberd também 50% (cinquenta por
cento) do valor calculado para a fase em que se
encontrarem os itens cancelados;

3.12.6.5. Nas Ordens de Servico de Diagndstico em execucdo, caso d
PRODEST verifique a necessidade de interromper a continuidade
de alguns dos seus itens, independente do motivo, deverd notificar
a CONTRATADA formalmente para intferromper as atividades
referentes a esses itens;

3.12.6.6. A CONTRATADA deverd apresentar uma contagem estimativa dos
Pontos de Funcdo para a Solicitacdo de Demanda excluida;
3.12.6.6.1. O PRODEST ou a Contratada de FMet deverd validar esta

contagem estimativa, prevalecendo a sua contagem em
caso de divergéncia, conforme previsto neste termo de
referéncia;

3.12.6.7. Quanto ao valor devido a CONTRATADA pelo cancelamento de
itens da Ordem de Servico de Diagndstico, observa-se:

3.12.6.7.1. CONTRATADA ndo faz jus a recebimento de qualquer valor
referente d Solicitacdo de Demanda excluida da Ordem de
Servico de Diagnéstico, caso ndo tenha sido realizada a
reuni@o que a contemple na pauta;

3.12.6.7 2. A CONTRATADA faz jus a 50% (cinquenta por cento) do valor
devido d Solicitacdo de Demanda excluida da OS, baseado
na contagem estimativa validada pelo PRODEST ou pela
Contratada de FMet, caso jd tenha ocorrido a reunido que
a tenha na pauta;

3.12.6.7.3. A CONTRATADA faz jus a 100% (cem por cento) do valor
devido d Solicitacdo de Demanda excluida da OS, baseado
na contagem estimativa validada pelo PRODEST ou pela
Contratada de FMet, caso j& tenha desenvolvido todos os
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artefatos previstos para a Fase em execucdo, e as entregue
ao PRODEST;

3.12.7. Transferéncia de Conhecimento

3.12.7.1.

3.12.7.2.

Nos servicos prestados, a CONTRATADA deve efetuar a
transferéncia de conhecimentos aos anadlistas indicados pela
PRODEST, com foco na solu¢cdo enfregue, de modo que haja a
transferéncia do conhecimento da tecnologia utilizada;

Ao final da transferéncia de conhecimento, os analistas da
PRODEST deverdo estar capacitados e aptos para realizarem a
instalacdo, a manutencdo e a evolucdo das funcionalidades, caso
necessqrio.

3.12.8. Transicao Contratual Final

3.12.8.1.

3.12.8.1.1.

3.12.8.2.

3.12.8.3.

3.12.8.4.

3.12.8.5.

3.12.8.5.1.

A CONTRATADA deve elaborar o Plano de Transicdo, no prazo de
90 (noventa) dias corridos antes do encerramento do contrato,
para a transferéncia integral e irrestrita dos conhecimentos e das
competéncias necessdrias e suficientes para promover a
continuidade dos servicos;

O PRODEST podera estabelecer prazo inferior a 90 (noventa)
dias corridos, no caso de haver rescisdo contratual;

Todo conhecimento desenvolvido, bem como tfoda a informacdo
produzida e/ou utilizada para a execucdo dos projetos e servicos
deverdo ser disponibilizados ao PRODEST ou a empresa por ela
designada, de forma consolidada, em até 30 (trinta) dias antes do
encerramento do confrato;

As enfregas parciais de documentacdo durante o contrato ndo
exime a CONTRATADA do cumprimento desta exigéncia;

A data de inicio de execucdo do Plano de Transicdo serd
determinada pelo PRODEST, sendo sua duracdo ndo superior a 60
(sessenta) dias corridos;

O Plano de Transicdo dos servicos deve tratar, no minimo, dos
seguintes topicos:

Identificacdo dos profissionais da CONTRATADA que irGo
compor a equipe de fransferéncia de conhecimentos, bem
COMO 0s seus papéis e as suas responsabilidades;
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3.12.8.5.2. Cronograma geral do repasse, identificando para cada

servico ou tipo de servico: as etapas e as atividades com
suas respectivas datas de inicio e término, os produtos
gerados, 0s recursos envolvidos e os marcos intermedidrios,
qguando aplicavel;

3.12.8.5.3. O cronograma serd avaliado e poderd ser complementado
nas primeiras reunidées para aprovacdo do cronograma
definitivo pelo PRODEST;

3.12.8.5.4. Plano de gerenciamento de riscos e plano de contingéncia;
3.12.8.5.5. Estratégia de acompanhamento do encerramento;
3.12.8.5.6. Descricdo da forma de entrega ao PRODEST de todos os

dados em poder da CONTRATADA, incluindo-se a totalidade
dos dados contidos no Sistema para Gestdo das Ordens de
Servico disponibilizado pela CONTRATADA;

3.12.8.5.7. Relacdo das Ordens de Servico canceladas
automaticamente em razdo do encerramento do contrato,
com relatério detalhado da parte dos servicos executados;

3.12.8.5.8. E de responsabilidade da PRODEST a disponibilidade dos
recursos humanos qualificados como receptores dos

SEervicos;
3.12.8.6. Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano

de Transicdo, a CONTRATADA deve responsabilizar-se pela
dedicacdo necessdria a tarefa de completar a transicdo;

3.12.8.7. A elaboracdo e a execucdo do Plano de Transicdo ocorrerdo em
paralelo ao atendimento de todos os servicos demandados pelo
PRODEST;

3.12.8.8. Nenhum pagamento serd devido & CONTRATADA pela

elaboracdo ou pela execucdo do Plano de Transicdo.

3.12.8.9. As Ordens de Servico que estiverem em execucdo ao final do
contrato serdo canceladas automaticamente, ndo configurando
direito a CONTRATADA qualguer tipo de indenizacdo ou
pagamento, independente da Fase em que se encontrarem,
registrando-se como data de cancelamento a data final do

contrato;
3.12.8.9.1. As Ordens de Servico que estiverem suspensas por ocasido
do final da vigéncia contfratual serdo canceladas
automaticamente;
3.12.8.9.2. N&o haverd cancelamento de atendimento a Ordens de

Servico que estejaom sob ‘“garantia”, devendo ser
executados em sua plenitude.
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4. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

4.1.

DA CONTRATADA

4.1.1.
4.1.2
4.1.3
4.1.4.
4.1.5
4.1.6
4.1.7
4.1.8

Executar o objeto ajustado, por intermédio exclusivo de integrantes do
seu quadro de pessoal. Os referidos profissionais poderdo ocupar a
posicdo de diretor, sécio ou infegrar o quadro permanente da empresa
licitante, na condicdo de empregado ou de prestador de servicos,
devendo comprovar, obrigatoriamente, sua vinculacdo com a licitante,
por meio de carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS), contrato de
prestacdo de servicos, ficha de registro de empregado ou contrato social,
conforme o caso;

Fornecer ao PRODEST a relacdo nominal dos profissionais encarregados
de executar o objeto, para que o acesso as suas dependéncias seja
autorizado pela Geréncia responsavel;

Apresentar os profissionais devidamente uniformizados e/ou identificados,
levando-se em consideracdo as restricdes internas quanto ao uso de
determinadas vestimentas, como calcdes, shorts ou bermudas;

Responsabilizar-se, perante o PRODEST e/ou terceiros, por danos ou
prejuizos causados durante a execucdo do objeto, por dolo ou culpa de
seus profissionais ficando obrigada a promover o devido ressarcimento
ao erdrio a precos atualizados, dentro do prazo de 30 (trinta) dias, a
contar do recebimento de notificacdo pela drea fiscalizadora, sob pena
de ter o valor apurado descontado na fatura do més subsequente, sem
prejuizo das demais sangoes e responsabilidades cabiveis;

Responsabilizar-se, perante o PRODEST e/ou terceiros, pela cobertura dos
riscos de acidentes de frabalho de seus empregados, prepostos ou
confratados, por todos os 6nus, encargos, perdas e/ou danos porventura
resultantes da execucdo do objeto;

Responsabilizar-se pela regular quitacdo de taxas de licencas para
execucdo dos servicos, dependentes de quaisquer autoridades federais,
estaduais e/ou municipais;

Responsabilizar-se pelos eventuais danos, doloso ou culposo, ocasionados
pelo uso e porte do cartdo de acesso do PRODEST, enfregue ao seu
empregado, cujo quantum serd apurado a época dos fatos, para
desconto em fatura vincenda, assegurados os direitos ao contraditério e
a ampla defesa;

Manter durante a execucdo do objeto, todas as condicdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;
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4.1.9. Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessdrias nos servicos, ate 25% (vinte e cinco por cento)
do valor atualizado do contrato;

4.1.10. Ndo subcontratar ou fransferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto
demandado;

4.1.11. Responsabilizar-se pela regular quitacdo de todos o0s encargos
previdencidrios, trabalhistas, fiscais e comerciais, decorrentes da
execucdo do confrato, apresentando, quando solicitado pela drea
fiscalizadora, documentacdo que comprove o seu correto e tempestivo
pagamento;

4.1.12. Observar as normas da Politica de Seguranca e da Politica da Qualidade
do PRODEST, dentre as quais:

4.1.12.1. Manter, por tempo indeterminado ou até autorizacdo em contrdrio
do Prodest, a devida confidencialidade, requerida ou ndo, de
quaisquer dados e/ou informacdes pertencentes ao Prodest ou por
ele fratados ou custodiados e aos quais a CONTRATADA e seus
representantes terdo acesso ou conhecimento, incluindo aqueles
relativos aos negodcios existentes ou em desenvolvimento pelas
partes, seja verbalmente, por escrito ou visualmente (inclusive
mantendo sigilo interno, quando aplicAvel, necessdrio ou
solicitado), ndo os comercializando, reproduzindo, cedendo ou
divulgando para pessoas ndo autorizadas a acessd-los ou
conhecé-los, no fodo ou em parte, direta ou indiretfamente, sejam
quais forem os meios ou formas utilizados - exceto quando
necessario, justificavel e autorizado pelo Prodest;

4.1.12.2. Cumprir e fazer cumprir por seus representantes, a qualquer tempo,
os controles da PSI (Politica de Seguranca da Informacdo) do
Prodest que sejam aplicdveis e/ou que possuam correlacdo direta
ou indireta com a presente contratacdo, incluindo aqueles afetos
d execucdo do objeto do presente contrato, desde que os mesmos
e suas alteracoes sejam fornecidos & CONTRATADA ou informados
a mesma pelo gestor do contrato, pelo ESI (Escritério de Seguranca
da Informacdo) do Prodest, via divulgacdo através de canais aos
quais a CONTRATADA tenha acesso e/ou conforme estabelecido
contratualmente (se aplicavel);

4.1.12.3. Orientar seus representantes quanto a obrigatoriedade de
assinatura do “Termo de Confidencialidade e Responsabilidade”
da PSI (Politica de Seguranca da Informacdo do Prodest), antes
qgue 0s mesmos iniciem suas atividades.
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4.2. DO PRODEST
4.2.1. Disponibilizar & CONTRATADA, quando solicitado, toda a documentacdo

e informacdes inerentes ao objeto contratado;

4.2.2. Pagar regularmente d CONTRATADA o preco estabelecido no contrato,
se preenchidos os requisitos legais;

4.2.3. Coordenar, através da drea fiscalizadora do contrato, a execucdo do
objeto pela CONTRATADA, efetuando os registros das ocorréncias
constatadas;

424, Noftificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades que
venham ocorrer, em funcdo da execucdo do objeto;

4.2.5. Informar & CONTRATADA, previamente, qualquer alteracdo nos hordrios e
dias de cumprimento das tarefas;

4.2.6. Assegurar o acesso dos profissionais enviados pela CONTRATADA, quando
devidamente uniformizados e identificados, aos locais em que devem
executar as tarefas.

5. DA HABILITACAO TECNICA

5.1.  Comprovacdo de que a licitante fornece ou forneceu, sem restricoes, servico
similar ao objeto do presente termo de referéncia. A comprovacdo serd feita por
meio de apresentacdo de, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica
fornecido por Orgdo da Administracdo Pulblica ou Entidade Privada,
devidamente assinado, carimbado e em papel timbrado da empresa ou érgdo

tomador.
S5.1.1. Para este caso, entende-se por servico similar servicos de:
5.1.1.1. Para os lotes 1 a 3, o atestado deve incluir servicos de
desenvolvimento e manutencdo utilizando métrica de contagem
por Pontos de Funcdo (PF);
5.1.1.2. Para o lote 4, o atestado deve incluir servicos de estimativa e
conferéncia de contagem de Pontos de Funcdo (PF);
5.1.2. Os atestados devem comprovar um quantitativo de, no minimo, 50%

(cinquenta por cento), referente a cada lote, do total de PF previstos
neste termo de referéncia;

5.2. Devem ser apresentadas também as comprovacdes de certificacoes
requisitadas no item 3.7.
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6. DA VISITA TECNICA
6.1.  Osinteressados poderdo realizar visita técnica ao local objeto da prestacdo dos

servicos, para melhor especificar a proposta a ser emitida, devendo realizar
agendamento prévio com a Geréncia de Sistemas de Informacdo — GESIN,
através do telefone (27) 3636-7221, de 2% a 6° feira, no hordrio das 09:00hs as
18:00hs;

6.2.  Avisita técnica, para conhecimento pleno das dreas de execucdo dos servicos,
é facultada ao licitante e, quando realizada, deverd ser por responsdvel técnico
indicado expressamente pela licitante, com o acompanhamento de servidor
publico designado para essa finalidade, no endereco que segue: Av. Jodo
Batista Parra, 465, Enseada do Sud, Vitéria/ES;

6.3. Realizada ou ndo a visita técnica, o licitante deverd, para fins de qualificacdo
técnica, declarar que tem conhecimento pleno dos locais e das condicdes em
que deverdo ser executados 0s servicos.

7. DO ACOMPANHAMENTO, DA FISCALIZAGAO E DO RECEBIMENTO DO OBJETO

7.1.  PRODEST designard, formalmente, empregado  responsdvel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do aqjuste, competindo-lhe
acompanhar, supervisionar, avaliar e atestar a execucdo do objeto, efetuando
os contatos, comunicacdes e notificacdes necessdrias, atestando as notas
fiscais/faturas correspondentes, bem como solicitando a eventual aplicacdo de
sancdo administrativa, sendo que se ndo houver o seu ateste acerca da
prestacdo dos servicos a contento do PRODEST, ndo serd permitido qualquer
pagamento.

8. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

8.1. A proposta deverd ser apresentada, com valores em real, redigida em
portugués, em formuldrio oficial da empresa, que contenha a razdo social,
endereco, telefone, e-mail, fax e CNPJ e nela deverdo constar os requisitos a
seguir especificados:
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Especificagdo Quantitativo Preco Unitario | Precgo Total Classificagdo

Lote | ltem do Objeto (RS) (RS) Szl

Ponto de Funcdo para
Servicos de Fdbrica de
Software em tecnologia
.Net: C# e VB.Net
(conforme definido no
item 3.5.1.1 deste termo)

A Definir Servico

Preco Total do Lote 1 (RS)

Ponto de Funcdo para
Servicos de Fdbrica de
Software em tecnologia
Java

(conforme definido no
item 3.5.1.2 deste termo)

A Definir Servico

Preco Total do Lote 2 (RS)

Ponto de Funcdo para
Servicos de Fdbrica de
Software em tecnologia
1 Mobile: Google Android e A Definir Servico
3 Apple iOS

(conforme definido no
item 3.5.1.3 deste termo)

Preco Total do Lote 3 (RS)

Ponto de Funcdo para
Servicos de Fdbrica de
1 Métricas A Definir Servico
4 (conforme definido no

item 3.5.1.4 deste termo)

Preco Total do Lote 4 (RS)

Preco Global (RS)

8.2. Os precos propostos devem incluir todas as despesas diretas, indiretas,
beneficios, tributos, contribuicdes, seguros e licencas de modo a se constituirem
em Unica e total contraprestacdo pelo fornecimento dos materiais e servicos;

8.3. O prazo de validade da proposta deve ser de 60 (sessenta) dias corridos, a
contar da data da sua entrega no PRODEST (Art. 64, § 3°, da Lei Federal n°
8.666/93).

8.4. A proposta deverd conter a composicdo de todos os custos, diretos e indiretos,
com base no modelo exemplificativo do Anexo |, que deverd ser utilizado e
adequado pela licitante d sua proposta.
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9. DO REAJUSTAMENTO
9.1. As condicdes de reaqjustamento, quando couber, serdo especificadas

posteriormente no edital, utilizando-se a redacdo e formato estabelecidos na
minuta padrdo de editais da PGE (site www.pge.es.gov.br).

10. DAS CONDIGOES DE FATURAMENTO

10.1. A fatura deverd ser apresentada no protocolo do PRODEST apds a entrega de
cada parcela CONTRATADA, juntamente com os comprovantes de
regularidade fiscal da CONTRATADA,;

10.1.1. Deve ser descontada da fatura os devidos valores por violacdo de ANS,
apos andlise das justificativas pelo PRODEST.

11. DO PAGAMENTO

11.1. As condicdes de pagamento serGo especificadas posteriormente no edital
utilizando-se a redacdo e formato estabelecido na minuta padrdo de editais da
PGE (site www.pge.es.gov.br), & excecdo do prazo que serd 10° dia Util.

12. DOS PRAZOS DE ENTREGA, DA VALIDADE E DA GARANTIA

12.1. PRAZO DE ENTREGA

12.1.1. Conforme definido no item 3.10 deste termo de referéncia.

12.2. PRAZO DE VALIDADE

12.2.1. Nd&o se aplica.

12.3. PRAZO DE GARANTIA

12.3.1. Conforme definido no item 3.9 deste termo de referéncia.
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13. DA VIGENCIA DO CONTRATO

13.1.

O prazo de vigéncia confratual terd inicio no dia subsequente ao da publicacdo
do resumo do contrato no Didrio Oficial e terd duracdo de 36 (frinta e seis) meses,
prorrogdveis nos termos do disposto no inciso Il do Art. 57 da Lei Federal n°
8666/93.

14. DA CONTRATAGAO DE MAO DE OBRA DE PRESIDIARIOS E EGRESSOS

14.1.

14.2.

Vitéria/ES,

A CONTRATADA se obriga a efetivar a contratacdo de mdo de obra necessdria
a execucdo do servico advinda do sistema penitencidrio do Estado do Espirito
Santo, no percentual de 6% (seis por cento) da mdo de obra total para
execucdo do objeto contratual, sendo 3% (frés por cento) de presidiarios e 3%
(trés por cento) de egressos, nos termos do Decreto Estadual n® 2.460-R, de
05.02.2010, publicado no DIO/ES em 08.02.2010 (disponivel no seguinte endereco
eletrénico: www.compras.es.gov.br, link “legislacdo”).

Quando a natureza complexa da obra ou servico impedir a aplicacdo desse
Decreto Estadual, aimpossibilidade aludida deverd ser devidamente apontada,
esclarecida e justificada pela CONTRATADA e s6 o liberard do cumprimento das
obrigacoes respectivas apds a prévia aceitacdo das justificativas pela Secretaria
de Estado de Justica — SEJUS, por meio de decisdo fundamentada.

/ /

Av. Jodo Batista Parra, n° 465 — Praia do Sua — Vitéria/ES
CEP: 29050-925, Tel.: (27) 3636-7150
www.prodest.es.gov.br



http://www.prodest.es.gov.br/

Governo do Estado do Espirito Santo / PRODEST
Secretaria de Estado de Gestédo e Recursos Humanos — SEGER ‘Prodest Processo:
Instituto de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo do Estado /,c,_.,\c, ola dla trfarmacdo Folha: 29 (Verso)
do Espirito Santo — PRODEST Rub.:

AN

AN

ANEXO | - PLANILHA BASICA DE CUSTOS

1. REGRAS RELATIVAS A ELABORAGAO DA PLANILHA BASICA DE CUSTOS:

1.1. O saldrio que serd adotado é o correspondente ao estipulado para as
categorias, em convenc¢do coletiva em vigor na data da apresentacdo da
proposta.

1.2.  Os encargos sociais deverdo ser detalhados conforme especificado no
formuldrio e incidirdo sobre o montante da remuneracdo, de acordo com as
aliguotas definidas na legislacdo vigente.

1.3.  Caso ocorra necessidade de preenchimento do item "“outros”, a proponente
deverd discrimind-lo. A sua inclusdo, sem especificacdo, ensejard a
desclassificacdo da proposta.

1.4. Os precos apresentados no formuldrio deverdo ser compostos de tal maneira
que representem a compensacdo integral pela execucdo dos servicos,
cobrindo todos os custos de mao-de-obra, inclusive folgadores, encargos sociais,
materiais, equipamentos, acessérios de limpeza, transportes, alimentacdo,
lucros, encargos fiscais e parafiscais, despesas diretas e indiretas, bem como
aquelas indispensdveis para proporcionar € manter a higiene e seguranca dos
trabalhadores.

1.5. E imprescindivel o detalhamento do percentual relativo aos encargos
trabalhistas e aos impostos municipais, estaduais e federais, tal como disposto na
INSTRUCAO NORMATIVA SRF no 480, de 15/12/04, ou outra norma que vier a
substitui-la. A auséncia de detalhamento ou a errbnea indicacdo dos indices
ensejardo a desclassificacdo da proponente.
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2. FORMULARIO PARA COMPOSICAO DE CUSTOS

Processo n°:

Licitacdo n°:

Dia / / as : horas
DISCRIMINAGCAO DO LOCAL

Local:

Endereco de prestacdo do servico:

Hordrio de Servico: : as

TIPO DE MAO DE OBRA

Tipo de mdo de obra:

(Indicar o tipo de mdo-de-obra ao qual se refere a planilha como, apenas por exemplo, vigilante. Deve ser
apresentada uma planilha para cada Custo de Homem-Més, considerando as diferentes incidéncias de
adicionais, na forma deste edital, para cada caso).

Declaramos que a proposta foi elaborada com base no Saldrio Normatfivo de
R$ , (escrever valor, entre parénteses, por extenso), pertinente & categoria
de , homologado por Acordo, Convencdo ou
Dissidio Coletivo de Trabalho em / /

COMPOSICAO DOS CUSTOS COM A MAO DE OBRA

| - REMUNERACAO

(A inclusdo destes itens na composicdo da Remuneracdo dependerd das peculiaridades do respectivo
Acordo, Convencgdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho).

a) Saldrio normativo R$ ,
b) Intervalo intrajornada (Art. 71 da CLT) ( %) R$
c) Hora prorrogada (Art. 73, § 5° da CLT) ( %) R$
d) Adicional noturno ( %) R$
e) Reflexo DSR (Lei Federal n° 605/49) ( %) R$
f) Adicional de risco de vida

(cldusula 79, 1°T. A. CCT 2008) ( %) R$
g) Outros (especificar) ( %) R$
h) Total da remuneracdo

(+b+c+d+e+f+Q) R$

e Quando o licitante optar por preencher o item “Outros”, deverd especificar o
custo declarado. O custo indicado deve estar previsto no Acordo, Convencdo ou
Dissidio Coletivo de Trabalho.

e Os encargos relacionados no item “I — Remuneracdo” serdo reajustados em

conformidade com o acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho, desde
que decorridos 12 (doze) meses da Ultima fixacdo salarial da categoria, sendo
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vedada a inclusdo de verbas indenizatdrias ou remuneratdrias ndo previstas
originariamente.

Il - ENCARGOS SOCIAIS

(Incidentes sobre o Total da Remuneracdo, indicado no item |, alinea "d")

Grupo A:

1. INSS ( %) R$

2. SESI ou SESC ( %) R$

3. SENAI ou SENAC ( %) R$

4. INCRA ( %) R$

5. Saldrio-Educagdo ( %) R$

6. FGTS ( %) R$

7.Seguro Acidente do Trabalho / SAT / INSS ( %) R$

8. SEBRAE ( %) R$

Total do Grupo A ( %) R$

Grupo B:

9. Férias ( %) R$

10. Auxilio Doenca ( %) R$

11. Licenca Paternidade/Maternidade ( %) R$

12. Faltas Legais ( %) R$

13. Acidente de Trabalho ( %) R$

14. Aviso Prévio ( %) R$

15. 13° Saldrio ( %) R$

Total do Grupo B ( %) R$

Grupo C:

16. Aviso Prévio Indenizado ( %) R$

17. Indenizacdo Adicional ( %) R$

18. Indenizacdo (rescisdes sem justa causa) ( %) R$

Total do Grupo C ( %) R$

Grupo D:

19. Incidéncias dos encargos do Grupo A sobre ositens

do Grupo B ( %) R$

Totais dos Encargos Sociais:

Grupo A + Grupo B + Grupo C + Grupo D ( %) R$

IIl - CUSTO TOTAL DA MAO DE OBRA

(Soma dos itens | e Il, ou seja, Remuneracdo + Encargos Sociais)

R$ , (escrever valor, enfre parénteses, por extenso)
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COMPOSICAO DOS CUSTOS COM INSUMOS

I - INSUMOS

a) Uniforme R$

b) Equipamentos/Armas R$

c) Manutencdo e Depreciacdo de Equipamentos R$

d) Outros (especificar, ex: vale-transporte,
treinamento) R$

e As despesas relacionadas no quadro “Composicdo dos Custos com Insumos”,
serdo reajustadas com base no INPC - IBGE (indice Nacional de Precos ao
Consumidor), ou outro que vier a substitui-lo, observado o interregno minimo de
um ano, a contar da data da proposta ou da data do Ultimo reajustamento. No
entanto, caso a despesa tenha sido incluida em Acordo, Convencdo ou Dissidio
Coletivo de Trabalho (ex: treinamento, vale-fransporte etc.), o seu reajustamento
submeter-se-d, exclusivamente, as regras indicadas no item “| - Remuneracdo”,
ainda que a despesa ndo ostente natureza remuneratéria. Fica vedado o duplo
reajustamento sobre uma mesma despesa (reajustamento por acordo trabalhista
cominado com reajustamento pelo INPC).

Il - CUSTO TOTAL COM INSUMOS

(Soma dos insumos constantes no item |)

R$ , (escrever valor, entre parénteses, por extenso)

DEMAIS COMPONENTES DO PRECO OFERTADO

| — DESPESAS ADMINISTRATIVAS/OPERACIONAIS

(Percentual sobre: Custo Total da Mdo de Obra + Custo Total com Insumos)

( %) R$ . (escrever valor, entre parénteses, por extenso)

Il - LUCRO

(Percentual sobre: Custo Total da Mdo de Obra + Custo Total com Insumos)

(

%) R$ . (escrever valor, entre parénteses, por extenso)

Il - CUSTO TOTAL COM DEMAIS COMPONENTES

(Soma dos itens | e ll, ou seja, Despesas Administrativas/Operacionais + Lucro)

R$ , (escrever valor, entre parénteses, por extenso)
DESPESAS COM TRIBUTOS

| - ALIQUOTA DOS TRIBUTOS

ISSQN %

COFINS %

PIS %

QOutros %

e Caso seja necessdrio utilizar o campo “Outros”, especificar o tributo, exceto IRPJ
e CSLL que ndo devem constar da planilha, conforme Orientacdo do Tribunal de
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Rub.:
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Contas da Unido, Acérddo 950/2007 — Plendrio: Descabe, por injuridica e por
constituir acréscimo disfarcado da margem de lucro prevista, a incluséo de
percentuais ou itens nas planilhas orcamentdrias de contratos administrativos
objetivando o ressarcimento de supostos gastos com os impostos diretos IRPJ e
CSLL, devendo os administradores absterem-se de elaborar os orcamentos de
referéncia das licitacdes com tais parcelas, coibindo a prdtica por meio de
disposicoes editalicias apropriadas.

e Os valores relativos ao ISSQN devem ser definidos de acordo com a aliquota
fixada no municipio onde a empresa prestard o servico (regra especifica prevista
na Lei Complementar n°. 116/03, Art. 3°, inciso VII).

Il - TOTAL DE ALIQUOTAS DOS TRIBUTOS
ISSQN + COFINS + PIS + Outros %

Il - EQUACOES PARA CALCULO DO CUSTO TOTAL COM TRIBUTOS
Total de Aliquotas dos Tributos (%)
0=
100
PO = Mao de Obra + Insumos + Demais Componentes
PO
~ (1-TO0)

P1

IV — CUSTO TOTAL COM TRIBUTOS
Resultado da Equacgdo: (P1 - P0O)

R$ . (escrever valor, enfre parénteses, por extenso)
CUSTO TOTAL POR TRABALHADOR/MES

(Custo Total da Mdo de Obra + Custo Total com Insumos + Custo Total com Demais Componentes + Custo
Total com Tributos)

R$ . (escrever valor, entre parénteses, por extenso)
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Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos — SEGER 'Prodest Processo:
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do Espirito Santo — PRODEST Rub.:

N

AN

ANEXO Il - MODELOS DE DOCUMENTOS

Modelos de documentos e artefatos a serem utilizados na execucdo do contrato:

1. ATA DE REUNIAO

Governo do Estado do Espirito Santo
Instituto de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Estado
do Espirito Santo — PRODEST

Processo: Contrato:

ATA DE REUNIAO

IDENTIFICACAO
Contratada:

PAUTA DA REUNIAO
Item Descricao do ltem

LOCAL DA REUNIAO
Data Hora Inicial Hora Final Local

PARTICIPANTES CONVIDADOS / CONVOCADOS PARA A REUNIAO
Nome Orgdo/Area Contato

RELATO DA REUNIAO

ACOES E RESPONSAVEIS
ltem Descrigcao do ltem Responsavel Data Limite

PROXIMA REUNIAO
Data Hora Inicial Hora Final Local
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PAUTA DA PROXIMA REUNIAO
ltem Descricao do ltem

ASSINATURAS
Nome Assinatura
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Rub.:
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2. ORDEM DE SERVICO DE DIAGNOSTICO DE DEMANDA

Governo do Estado do Espirito Santo
Instituto de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Estado
do Espirito Santo — PRODEST

Processo: Contrato:
ORDEM DE SERVICO DE DIAGNOSTICO DE
DEMANDA

IDENTIFICACAO
Contratada: Razdo Social da Empresa Contratada
Sistema:
Caédigo da <OS_DIA_ANO_SEQUENCIAL>, exemplo: OS_DIA_2016_999
os:
Data 99/99/9999 Hora Emissao:  99:99
Emissao:

ITENS DA OS DE DIAGNOSTICO

Iltem Cod. da Demanda Descricao Resumida da Solicitagao
01 DE_FORN_2016_999.9 <Titulo resumido da solicitacdo>
99
02 DE_ALMO_2016_999. <Titulo resumido da solicitacdo>
999

PRAZOS E QUANTIDADES DA ORDEM DE SERVICO
Data Prevista para
Finalizagao da Ordem de
Servigo
99/99/9999 99/99/9999 99.999

Quantidade de ltens da
Ordem de Servigo

Data Prevista para Inicio
da Ordem de Servigco

INSTRUGOES / OBSERVAGCOES COMPLEMENTARES

ASSINATURAS

LOCAL E DATA <PRODEST: Nome + Matricula>

LOCAL E DATA <CONTRATADA: Preposto + Matricula>
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Governo do Estado do Espirito Santo /4 PRODEST
Secretaria de Estado de Gestéo e Recursos Humanos — SEGER 7/ Prodest Processo:
Instituto de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo do Estado / eenologia da informacdo Folha: 33 (Verso)
do Espirito Santo — PRODEST Rub.:

3. SOLICITAGAO DE DEMANDA

Governo do Estado do Espirito Santo
Instituto de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Estado
do Espirito Santo — PRODEST

Processo: Contrato:

Solicitagcao de Demanda

IDENTIFICACAO DO DEMANDANTE
Orgdo/Secretaria:
Nome do
Demandante:
Matricula/ldentificaca
o:
E-mail de Contato:
Telefone de Contato:
Data da Solicitagao:

TITULO RESUMIDO DA SOLICITACAO
<Forneca uma descricdo resumida do fitulo da solicitacdo.>

DESCRICAO DO PROBLEMA
<Forneca uma descricdo da situacdo atual relatando os problemas que serdo
resolvidos pelo atendimento da demanda.>

ESCOPO DA SOLICITACAO

<Forneca uma visdo geral do escopo do produto a ser desenvolvido. Cite
brevemente as funcionalidades, telas, relatérios que sofrerdo alteracdo ou que
precisardo ser criadas para atender a demanda. Se possivel, cite os usudrios que
ser@o afetados pelo desenvolvimento.>

LEGISLACAO APLICAVEL
<Informe a legislacdo que deve ser observada ou que impacte o atendimento da
demanda.>

Vitoria — ES, XX/XX/XXXX.

<nome do coordenador do mddulo + matricula>
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4. RESULTADO DE DIAGNOSTICO E CADASTRO DE REQUISITOS

Governo do Estado do Espirito Santo
Instituto de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Estado
do Espirito Santo — PRODEST

Processo: Contrato:

RESULTADO DE DIAGNOSTICO E
CADASTRO DE REQUISITOS

IDENTIFICAGCAO

Contratada: Razdo Social da Empresa Contfratada

Sistema:

C.Od’ QS. . <OS_DIA_ANO_SEQUENCIAL>, exemplo: OS_DIA_2016_999
Diagnostico:

Data 99/99/9999 Hora Emissao:  99:99
Emissdo:

PRAZOS E QUANTIDADES DA ORDEM DE SERVICO
Data Prevista para
Finalizagao da Ordem de
Servigo
99/99/9999 99/99/9999 99.999

Quantidade de Iltens da
Ordem de Servigco

Data Prevista para Inicio
da Ordem de Servico

PRAZOS E QUANTIDADES APOS CONCLUSAO DA ORDEM DE SERVICO

Data Efetiva  Data da Quantidade Total de Valor a Ser Pago
de Inicio da Conclusa de ltens Pontos (10% da OS) se
os o Avaliados Apurados maior que 2 PF
99/99/9999  99/99/999 999 99.999 99.999
9
ITENS DA OS NAO AVALIADOS

Lo Cod. da Demanda Descricao Resumida da Solicitagao
01 DE_FORN_2016_999.9 <Titulo resumido da solicitacdo>

99
02 DE_ALMO_2016_999. <Titulo resumido da solicitacdo>

999

ITENS DA OS DE DIAGNOSTICO AVALIADOS
(Acompanhados obrigatoriamente da Planilha de Contagem de Pontos de Fungao)
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Processo:

Folha: 34 (Verso)
Rub.:

lte Pontos
m Codigo da Demanda Descricdo Resumida da Solicitagcao de
Funcao
01 DE_FORN_2016_999.9 <Titulo resumido da solicitacdo> 99
99
02 DE_ALMO_2016_999. <Titulo resumido da solicitacdo>
999
999
INSTRUCGES / OBSERVACGES COMPLEMENTARES
ASSINATURAS
LOCAL E DATA <PRODEST: Nome + Matricula>
LOCAL E DATA <CONTRATADA: Preposto + Matricula>
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Instituto de Tecnologia da Informacéo e Comunica¢éo do Estado / Recrolog da nfenmecio Folha: 35 (Frente)
do Espirito Santo — PRODEST Rub.:
5. PLANILHAS DE CONTAGEM DE PONTOS DE FUNCAO
Tipo do Documento: Codigo:
L. . PPS-MF
Medicdao de Tamanho Funcional Reviso: Data:
o1 01,/10,/2015
Sistema Integrado de Gestao Administrativa
Projeto................ :
Responsavel....... : Data :
Revisor............... 2 Data :
Identificacdo da Contagem
Tipo de Contagem : Projeto de Desenvolvimento 2 o
Projeto de Manutencio Total de PF Ajustados........ccc....... 0
Aplicacdo ( Baseline ) Custo total....cccovveevrreereeceeeeeeeees R 0,00

Propdsito da Contagem

Escopo da Contagem
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Instituto de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do do Estado
do Espirito Santo — PRODEST

PRODEST
Processo:

Folha: 35 (Verso)
Rub.:

¢ Tipo do Documento: Codigo-
— . PPS-MF
Medicao de Tamanho Funcional Revisao: Data:
01 01/10/2015

Sistema Integrado de Gestdo Administrativa

Cédigo da Estdria / - EMesma Necessidade Tipo de ——
Funcionalidade Processo Elementar ou Grupo de Dados Tipo de Manutencio Empresa? . Redocumentagio? T TD ;| AR/TR; CTL |C Complex.; PF
Tipo do Documento: Codigo:
PPS-MF
Medicdao de Tamanho Funcional Revisdo:| Data:
01 01,/10/2015

Sistema Integrado de Gestdo Administrativa

Projeto.............. :
Responsavel..... : Data :
REVISOF.....conneens : Data :
- — - - &
Calculo de Ttens ndo Mensuraveis
Item ndao Mensuravel BC Feq PF
Manutencdo Interface 0,3 i
Intranet, Internet e Portal 0,6 0
| 0,00 |

[Total PF Ajustados (Ttens nio Mensuraveis)

(*) Ref.: Roteiro de Métricas do SISP - versdo 2.0
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Secretaria de Estado de Gestéo e Recursos Humanos — SEGER
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PRODEST

Folha: 36 (Frente)

%
,//'%:Prodest Processo:

Rub.:

Tipo de Documento: Codigo:

PPS-MF
Medicdo de Tamanho Funcional Revisao: | Data:
01 01/10/2015
Sistema Integrado de Gestdo Administrativa
Projeto.............. :
Data :
Revisor............. Data :
Calculo de Itens Mensuraveis em PF )

Ttem Mensuravel BC Feq PF

Desenvolvimento de Fungo 0,00 1,00 0,00
Manutengdo de Funcdo - Mesma Empresa 0,00 0,50 0,00
Manutengdo de Fungdo - Outra Empresa - Sem Redocumentagdo 0,00 0,75 0,00
Manutencdo de Funcdo - Outra Empresa - Com Redocumentagdo 0,00 0,90 0,00
Exclusdo de Funcdo 0,00 0,40 0,00
Migracdo de Dados 0,00 1,00 0,00
Correcdo de Fungdo - Mesma Empresa 0,00 0,50 0,00
Correcdo de Fungdo - Outra Empresa - Sem Redecumentagdo 0,00 0,75 0,00
Correcdo de Fungdo - Outra Empresa - Com Redecumentagdo 0,00 0,90 0,00
Redesenvalvimente de Fungdo - Nova Ling. Programacao 0,00 1,00 0,00
Redesenvolvimento de Fungdo - Nove Banco de Dados 0,00 0,30 0,00
Redesenvolvimento de Fungio - Nova versdo de Linguagem ou Banco 0,00 0,30 0,00
Adaptagdo em Funcdo - Mesma Empresa 0,00 0,50 0,00
Adaptagdo em Funcdo - Outra Empresa - Sem Redocumentagio 0,00 0,75 0,00
Adaptagdo em Funcdo - Outra Empresa - Com Redocumentacdo 0,00 0,90 0,00
Apuracdo Especial - Atualizacdo ou Correcdo BD Sem Consulta Prévia 0,00 1,00 0,00
Apuracdo Especial - Consulta Prévia Sem Atualizacdo BD 0,00 1,00 0,00
Apuracdo Especial - Atualizacdo ou Corregdo BD Apds Consulta Prévia 0,00 0,60 0,00
Apuragdo Especial - Recuperacdo Informacgdo BD ou Geragdo Relatdrio 0,00 1,00 0,00
Apuragdo Especial - Reexecugdo 0,00 0,10 0,00
Atualizagdo de Dados 0,00 0,10 0,00
Teste de Fungdo - Sem Produgdo de Documentacdo de Teste 0,00 0,10 0,00
Teste de Fungédo - Com Produgdo de Documentacéo de Teste 0,00 0,15 0,00
Componente Interno Reusdvel 0,00 1,00 0,00
Total PF Ajustados (Itens Mensuraveis) 0,00

(*) Ref.: Roteiro de Métricas do SISP - versdo 2.0
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Secretaria de Estado de Gestéo e Recursos Humanos — SEGER 7/ Prodest Processo:
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6. MATRIZ DE RASTREABILIDADE DE FUNCIONALIDADES

Governo do Estado do Espirito Santo
Instituto de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Estado
do Espirito Santo — PRODEST

Processo: Contrato:

MATRIZ DE RASTREABILIDADE DE
FUNCIONALIDADES

IDENTIFICAGAO

Contratada: Razdo Social da Empresa Contratada
Sistema:
<DE_MODU_ANO_SEQUENCIAL>, exemplo:
DE_FORN_2016_999.999

<OS_DIA_ANO_SEQUENCIAL>, exemplo: OS_DIA_2016_999

Cod. da Demanda:

Cad. OS de
Diagnéstico:

Moédulo do Sistema: <Exemplo: FORNECEDORES> Data: 99/99/9999
Co,ordepqdor ele <Nome do coordenador do mddulo>

Modulo:

TIfU.|O. Res~um|do ele <Descricdo resumida do titulo da solicitacdo>
Solicitagao

RASTREABILIDADE ANALISADA
Mddulo Funcionalidade Caso de Uso Impacto

ASSINATURAS

LOCAL E DATA <CONTRATADA: Analista + Matricula>
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Governo do Estado do Espirito Santo 4 PRODEST
Secretaria de Estado de Gestéo e Recursos Humanos — SEGER %'Prodest Processo:
Instituto de Tecnologia da Informacéo e Comunica¢éo do Estado / Folha: 37 (Frente)
do Espirito Santo — PRODEST Rub.:

7. CASO DE TESTE

Governo do Estado do Espirito Santo
Instituto de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Estado
do Espirito Santo — PRODEST

Processo: Contrato:

CASO DE TESTE

IDENTIFICACAO
Contratada: Razdo Social da Empresa Contratada
Sistema:

<DE_MODU_ANO_SEQUENCIAL>, exemplo:

Cod. daDemanda: e £rapN 9014 999.999
CEELOBEE <OS_DIA_ANO_SEQUENCIAL>, exemplo: OS_DIA_2016_999
Diagnostico:
Médulo do Sistema: <Exemplo: FORNECEDORES> Data:  99/99/9999
Cgorde.nador do <Nome do coordenador do mdédulo>
Modulo:
T"U.Io. Res-}:mldo da <Descricdo resumida do titulo da solicitacdo>
Solicitagao
OBIJETIVO

<Descreva os objetivos do caso de teste, dispondo uma breve descricdo sobre os pontos
que serdo testados na referida solicitacdo de demanda do usudrio. Deve ser testado os
cendrios de testes relevantes especificados pelo usudrio demandante e pelo analista da
Conftratada, durante o diagndstico da demanda.>

CENARIOS DE TESTE
Resultado

Cendrio Entrada Saida Observagoes
Esperado

ASSINATURAS

LOCAL E DATA <CONTRATADA: Analista + Matricula>

LOCAL E DATA <PRODEST: Servidor + Matricula>
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Governo do Estado do Espirito Santo
Secretaria de Estado de Gestédo e Recursos Humanos — SEGER
Instituto de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo do Estado

N

7 PRODEST

A Processo:
Pro(de's‘t Folha: 37 (Verso)

AN

do Espirito Santo — PRODEST Rub.:
8. RELATORIO DE RESULTADOS DE TESTES
Governo do Estado do Espirito Santo
Instituto de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Estado
do Espirito Santo — PRODEST
Processo: Contrato:
RELATORIO DE RESULTADOS DE TESTES
IDENTIFICAGCAO
Contratada: Razdo Social da Empresa Contratada
Sistema:
Cadigo <TE_ANO_SEQUENCIAL>, ex.: TE_2016_999
Testes:
Data 99/99/9999 Hora Emissao:  99:99
Emissao:
ITENS DA ORDEM DE SERVICO
Iltem Cod. da Demanda Descricao Resumida da Solicitagao
01 DE_FORN_2016_999.9 <Titulo resumido da solicitacdo>
99
02 DE_ALMO_2016_999. <Titulo resumido da solicitacdo>
999
RESULTADOS DOS TESTES UNITARIOS AUTOMATIZADOS
<Informe os resultados dos testes unitdrios automatizados realizados.>
RESULTADOS DOS TESTES DE INTEGRAGAO AUTOMATIZADOS
<Informe os resultados dos testes de integracdo automatizados realizados.>
RESULTADOS DOS TESTES DE INTERFACE AUTOMATIZADOS
<Informe os resultados dos testes de interfaces automatizados realizados.>
ASSINATURAS
LOCAL E DATA <CONTRATADA: Analista + Matricula>
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9. TERMO DE HOMOLOGACAO

Governo do Estado do Espirito Santo
Instituto de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Estado
do Espirito Santo — PRODEST

Processo: Contrato:

TERMO DE HOMOLOGACAO

IDENTIFICAGAO

Contratada: Razdo Social da Empresa Contratada

Sistema:

Cad. <TH_TIPO_ANO_SEQ>, ex.: TH_DIA_2016_99; TH_MAN_2016_99
Homologacao:

Data 99/99/9999

Homologacgado:

DADOS DA ORDEM DE SERVICO
Cédigo da <OS_DIA_ANO_SEQUENCIAL>, ex.: OS_DIA_2016_999;

os: OS_MAN_2016_999
Data 99/99/9999 Hora Emissao: 99:99
Emissao:
DADOS DA HOMOLOGACAO
Data de oo Data Limite
Inicio 99/99/9999 Frazomaximo . o4 para 99/99/999
. (dias) E 9
Contratual: Termino:
ITENS DA ORDEM DE SERVICO NAO AVALIADOS
ltem Céd. da Demanda Descricdo Resumida da Solicitagao
01 DE_FORN_2016_999.9 <Titulo resumido da solicitacdo>
99
02 DE_ALMO_2016_999. <Titulo resumido da solicitacdo>
999
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ITENS DA ORDEM DE SERVICO AVALIADOS
tlem Céd. da Demanda Descricao Resumida da Solicitagao Situacao
01 9D;E_FORN_201 6.999.9 <Titulo resumido da solicitacdo> 1
02 9D;E(}_ALMO_20] 6.999. <Titulo resumido da solicitacdo> 2
03 9D§—MOB—201 6.999.9 <Titulo resumido da solicitacdo> 1
Legenda da coluna “Situagcdo”: 1 - Homologado; 2 - Nao Homologado
DETALHAMENTO DOS RESULTADOS
Item Descricao
01 Detalhamento do resultado, se necessario.
02 Detalhamento do resultado, se necessario.
HISTORICO DE ALTERACOES
Data Responsavel Descrigcdo
EQUIPE DE HOMOLOGACAO
Orgdo/Setor Nome Legivel Assinatura
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10. TERMO DE ACEITE

Governo do Estado do Espirito Santo
Instituto de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Estado
do Espirito Santo — PRODEST

Processo: Contrato:

TERMO DE ACEITE

IDENTIFICAGAO DO TERMO DE ACEITE
Contratada: Razdo Social da Empresa Contratada

Sistema:

Cédigo da <OS_DIA_ANO_SEQUENCIAL>, ex.: OS_DIA_2016_999;
os: OS_MAN_2016_999

Cod. do <TA_TIPO_ANO_SEQUENCIAL>, ex.: TA_DIA_2016_999;
Aceite: TA_MAN_2016_999

Fase: <Nome da fase da OS em que serd realizado o aceite.>
Data do 99/99/9999

Aceite:

TIPO DE ACEITE

Aceite de Artefatos Aceite de Transferéncia de
Conhecimento
Aceite de Implantacdo Aceite Definitivo

PRODUTOS E SERVICOS ENTREGUES
Produto/Servigo Situacao Observagoes

Legenda da coluna “Situagao”: 1 - Aceito; 2 - Nao Aceito

HISTORICO DE ALTERACOES
Data Responsavel Descricdo

RESPONSAVEIS PELO RECEBIMENTO
Orgdo/Setor Nome Legivel Assinatura
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AUTORIZAGAO PARA PROSSEGUIMENTO

<Considerando o resultado do aceite, o gestor do contrato deve autorizar, ou ndo,
o prosseguimento da OS de forma explicita para a proxima fase, ou entdo, para o
pagamento, caso seja o aceite definitivo.>

ASSINATURAS

LOCAL E DATA <PRODEST: Servidor + Matricula>

Av. Jodo Batista Parra, n° 465 — Praia do Sua — Vitéria/ES
CEP: 29050-925, Tel.: (27) 3636-7150
www.prodest.es.gov.br



http://www.prodest.es.gov.br/

Governo do Estado do Espirito Santo /4 PRODEST
Secretaria de Estado de Gestéo e Recursos Humanos — SEGER %'Prodest Processo:
Instituto de Tecnologia da Informacéo e Comunica¢éo do Estado / Folha: 40 (Frente)
do Espirito Santo — PRODEST Rub.:

11. TERMO DE LIBERACAO DE VERSAO

Governo do Estado do Espirito Santo
Instituto de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Estado
do Espirito Santo — PRODEST

Processo: Contrato:

TERMO DE LIBERACAO DE VERSAO

IDENTIFICAGCAO DO TERMO DE ACEITE

Contratada: Razdo Social da Empresa Contratada

Sistema:

Céd. da <LL_TIPO_ANO_SEQUENCIAL>, ex..LI_ MAN_2016_999;
Liberacao: LI_COR_2016_999

Data da 99/99/9999

Liberacao:

Versao:

Edicao:

ITENS DA LIBERACAO

Ite Céd. OS Cod. Demanda / N° Céd. Testes Caod. _ Cod.'A‘c-:eite
m Chamado Homologagao Definitivo
01 %S—MAN—QO] 69 | DE_ALMO_2016_99.999 ;E—QO] 699 ;H—MAN—QO] 699 TA_MAN_2016_999
02 %S—MAN—QO] %9 ' DE_MOB_2016_999.999 ;E—QO] 699 ;H—MAN—QO] 699 TA_MAN_2016_999
03 %S—MAN—QO] 69 | DE_FORN 2016_999.999 ;E—QO] 699 ;H—MAN—QO] 699 TA_MAN_2016_999
ANEXOS DA LIBERACAO
ltem Identificador Descrigdo
HISTORICO DA LIBERAGAO
Data Responsavel Descricdo
OBSERVACOES GERAIS
Item Observagdo
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ASSINATURAS
LOCAL E DATA <CONTRATADA: Analista + Matricula>
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12. ORDEM DE SERVICO

Governo do Estado do Espirito Santo
Instituto de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Estado
do Espirito Santo — PRODEST

Processo: Contrato:

ORDEM DE SERVICO

IDENTIFICAGAO
Contratada: Razdo Social da Empresa Contratada
Sistema:
Cédigo da OS: <OS_MAN_ANO_SEQUENCIAL>, exemplo: OS_MAN_2016_999
<OS_DEV_ANO_SEQUENCIAL>, exemplo: OS_DEV_2016_999
Fase da OS: <Inicial>; <Fase 2>; <Fase 4> Data: 99/99/9999

ITENS DA ORDEM DE SERVICO
Contagem Pontos de

Item .COd',O.S Céd. da Demanda Funcdo
Diagnostico —_ Fase Fase
Inicial 2 4
01 OS_DIA_2016_999 DE_FORN_2016_999.999 100 120 150
02 OS_DIA_2016_999 DE_ALMO_2016_999.999 50 50 30
03 OS_DIA_2016_999 DE_ALMO_2016_999.999 10 12 15
TOTAL 160 182 195
(Valores exemplificativos)
PONTOS DE FUNGAO DEVIDOS POR FASE
Inicio FASE 2 - (20% da contagem FASE 4 — contagem final
(10% pagos na OS atualizada na OS menos a soma dos
Diagndstico) Manutengao) pagamentos efetuados
anteriormente
16 PF 36,4 PF 142,6 PF

(Valores exemplificativos)

HISTORICO DE ALTERACAO DA ORDEM DE SERVICO

Data Responsavel Descricao
99/92/201 <Nome do servidor> <Texto>.
99/99/201 <Nome do servidor> <Texto>.

6
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INSTRUCOES / OBSERVAGOES COMPLEMENTARES

ASSINATURAS

PRODEST
Processo:

Folha: 41 (Verso)
Rub.:

LOCAL E DATA <PRODEST: Nome + Matricula>

LOCAL E DATA <CONTRATADA: Preposto + Matricula>
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13. FORMATOS E PADROES DE NOMENCLATURA

Governo do Estado do Espirito Santo
Instituto de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Estado
do Espirito Santo — PRODEST

Processo: Contrato:

FORMATOS E PADROES DE NOMENCLATURA

ARTEFATO NOMENCLATURA EXEMPLO TIPO FORMATO
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14. RELATORIO DE FUNCOES CRITICAS

Governo do Estado do Espirito Santo
Instituto de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Estado
do Espirito Santo — PRODEST

Processo: Contrato:

RELATORIO DE FUNCOES CRITICAS

MODULO - <Médulo>
<Funcdo critica 01.>
<Funcdo critica 02.>
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15. HISTORICO DE OCORRENCIAS

Governo do Estado do Espirito Santo
Instituto de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Estado
do Espirito Santo — PRODEST

Processo: Contrato:

HISTORICO DE OCORRENCIAS

IDENTIFICAGAO
Contratada: Razdo Social da Empresa Contratada
Sistema:
Ano: 20xx Més:

CODIGO  <OCORRENCIA_ANO_MES_SEQ>, ex.. OCORRENCIA 2016 01 999

Datada Prevé Prevé Data

Ocorréncia Ocorrénc Glosa Sanca Notificag

ia ? o? ao
<Descricdo da ocorréncia pelo fiscal ou pelo 01/01/201 . . 04/01/201

Sim Sim

gestor do confrato.> 6 6
Resposta da CONTRATADA com as providéncias tomadas e respectivos Data da
resultados Resposta
<Descricdo das justificativas, providéncias tomadas e resultados 05/01/201

alcancados, informados pela Contratada.> 6

Andilise final da ocorréncia e decisdo aplicada

<Andlise da resposta e providéncias tomadas, com a decisdo fundamentada de
aplicacdo de sancdo e/ou penalidades.>
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ASSINATURAS
LOCAL E DATA <GESTOR: Nome + Matricula>
LOCAL E DATA <FISCAL: Nome + Matricula>
LOCAL E DATA <CONTRATADA: Preposto + Matricula>
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16. LISTA DE ARTEFATOS

Governo do Estado do Espirito Santo
Instituto de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Estado
do Espirito Santo — PRODEST

Processo: Contrato:

LISTA DE ARTEFATOS

(Lista nao exaustiva, podendo ser alterada conforme Termo de

Referéncia)
ORDEM DE SERVICO DE DIAGNOSTICO

Artefatos Modelo Definido

FASE 1 - Solicitacao de Servigcos
Ordem de Servico de Diagndstico Sim
Solicitacdo da Demanda Sim
Ata de Reunido Sim

FASE 2 - Especificagao de Requisitos
Ata de Reunido Sim
Maltriz de Rastreabilidade das Solicitacdes de Demandas Sim
Termo de Aceite Sim
Calenddrio de Reunides Nd&o
Descricdo Detalhada das Solicitacdes de Demandas N&o
Formato e Validagdes Relevantes & Demanda N&o
Prototipos de Telas Ndo
Relatérios Novos ou Alterados Nd&o
Legislacdo Pertinente & Demanda Ndo
Riscos ao Desenvolvimento ou Atualizacdo da Demanda Ndo
Cendrios de Testes Nd&o
Resultados Esperados Apds a Implantacdo N&o
FASE 3 - Anteprojeto
Cadastro de Requisitos Sim
Caso de Uso N&o
Planilha da Contagem de Pontos de Funcdo Sim
Cronograma Estimado para Execucdo da OS Ndo
Termo de Aceite Sim
ORDEM DE SERVICO

Artefatos Modelo Definido

FASE 1 - Solicitacdo de Servigcos
Ordem de Servico Sim
Ata de Reunido Sim

(Todos os artefatos da OS de Diagndstico) _
FASE 2 - Andlise e Projeto

Todos os artefatos da OS de Diagndstico atualizados _

Ordem de Servico (atualizada) Sim

Cronograma Detalhado para Execucdo da OS N&o
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Artefatos Modelo Definido
Casos de Uso Atualizado Nd&o
Modelo de Entidade e Relacionamento (MER) Nd&o
Diagramas de Classes N&o
Casos de Teste Sim
Planilha da Contagem de Pontos de Funcdo Sim
Ata de Reunido Sim
Termo de Aceite Sim

FASE 3 - Desenvolvimento da Solugdo

Todos os artefatos da FASE 2 atualizados _

Ata de Reunido Sim
Relatério de Resultados de Testes Sim
Caso de Teste Sim
Termo de Liberacdo de Versdo Sim
Manual do Usudrio Atualizado Nd&o
Manual de Implantacdo Nd&o
Arquivos de Instalacdo da Versdo N&o
FASE 4 - Homologac¢ao da Solugdo
Ordem de Servico (atualizada) Sim
Ata de Reunido Sim
Planilha da Contagem de Pontos de Funcdo Sim
Relatério de Resultados de Testes Sim
Termo de Aceite Sim
Termo de Homologag¢do Sim
FASE 5 - Implantagdo da Solugdo e Transferéncia de Conhecimento
Termo de Aceite Sim

Av. Jodo Batista Parra, n° 465 — Praia do Sua — Vitéria/ES
CEP: 29050-925, Tel.: (27) 3636-7150
www.prodest.es.gov.br



http://www.prodest.es.gov.br/

Governo do Estado do Espirito Santo
Secretaria de Estado de Gestéo e Recursos Humanos — SEGER
Instituto de Tecnologia da Informacéo e Comunica¢éo do Estado

do Espirito Santo —

N

/ PRODEST
, Processo:

7/ PrOdeSt Folha: 45 (Frente)

Rub.:

AN

PRODEST

ANEXO Il - POLITICA DE QUALIDADE DE ARTEFATOS

Este documento descreve os requisitos de artefatos para projetos de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas dos érgdos do Governo do Estado do Espirito Santo.

Os artefatos estdo organizados por disciplinas inerentes aos processos de desenvolvimento,
independente da metodologia de processo adotada, a qual poderd ser especificada
para cada projeto. O conjunto de artefatos aqui descrito deverd ser entregue
independente da metodologia de processo adotada no projeto, a menos que o PRODEST
apresente motivacdo justificada por projeto para exclusdo ou inclusdo de artefatos em
momento oportuno da execugcdo do projeto.

Todos os artefatos deste documento devem incluir versionamento e controle de mudancga.

1. REQUISITOS

1.1.  DOCUMENTO DE REQUISITOS

1.1.1.

1.1.3.1.
1.1.3.2.
1.1.3.3.
1.1.3.4.

Este documento deve conter todos os requisitos funcionais € ndo
funcionais do sistema. Deve especificar a fronteira do sistema e os atores
gue interagem com o sistema, tanto usudrios quanto aplicacdes externas.

As interacdes de atores com o sistema devem ser resumidas em um
diagrama de casos de uso.

As funcionalidades devem conter identificacdo de nivel de tarefa do
usudrrio para apoiar a identificacdo de processos elementares no
processo de mensuracdo de tamanho pela métrica de ponto de funcdo.
Um processo elementar € a menor unidade de atividade que satisfaz as
regras:

Tem significado para o usudrio;
Constitui uma transac@o completa;
E autocontido;

Deixa o negodcio da aplicagcdo sendo contada em um estado
consistente.

A definicdo de tarefas de usudrio ndo deve ser baseada em decisdes de
projeto (projeto de arquitetura, interface, etc.). Particularmente, a
recuperacdo e a apresentacdo de dados para decodificacdo e
complementacdo da informacdo durante uma entrada de dados néo
devem ser consideradas uma tarefa isolada.
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Instituto de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo do Estado eenologia da informacdo Folha: 45 (Verso)
do Espirito Santo — PRODEST Rub.:

1.1.5. As regras de negdécio devem ser identificadas no documento, contendo
cendrios normais e alternativos, com as restricdes que governam o
negdcio. Processos elementares podem incluir variacdes nos tipos de
dados ou arquivos referenciados, assim como multiplas alternativas,
variacdes ou ocorréncias de légicas de processamento. Essas variacoes
ndo devem ser consideradas multiplos processos elementares.

1.1.6. A utilizacdo de prototipacdo para descoberta e validacdo de requisitos
€ encorajada, no entanto, as decisdes de projeto utilizadas para melhorar
a usabilidade da interface ndo devem ser consideradas na identificacdo
de processos elementares.

1.1.7. Os requisitos devem ser priorizados € devem ser identificadas em uma
matriz de rastreabilidade as dependéncias entre os requisitos, entre
requisitos e as partes interessadas proponentes e entre os requisitos e os
modulos de projeto que os implementam.

1.1.8. Requisitos ndo funcionais devem incluir, mas ndo se limitar a:

1.1.8.1. Requisitos de seguranca: requisitos de autenticacdo/autorizacdo;
trilhas de auditoria; criptografia de dados sensiveis; etc.

1.1.8.1.1. Requisitos de seguranca somente serdo abordados como
requisitos funcionais se sua definicdo for intrinseca ao
processo operacional que o sistema implementa e o usudrio
tiver interacdo direta com as funcionalidades que o
implementam.

1.1.8.1.2. O registro de atividades do sistema (logs) para posterior
auditoriac  do ambiente tecnoldgico, identificacdo e
recuperacdo de falhas sdo requisitos ndo-funcionais e ndo
devem ser mensurados em pontos de funcdo;

1.1.8.2. Requisitos de desempenho: tempo de resposta; ftaxa de
fransferéncia; uso de recursos; etfc.

1.1.8.3. Requisitos de disponibilidade: informacdes e funcdes do sistema
acessiveis no momento desejado, inclusive em situacdes de pico
de acesso;

1.1.8.4. Requisitos de usabilidade: estruturacdo de telas; utilizacdo de

assistentes; separacdo por quadros em formuldrios maiores;
estética; consisténcia na interface; mensagens de erro explicativas;
etc.

1.1.8.5. Requisitos de projeto: restricdes que devem ser aplicadas sobre o
projeto da arquitetura, por exemplo: modularizacdo; paradigma
de arquitetura orientada a servicos (SOA).

1.1.8.6. Requisitos de compatibilidade: requisitos de compatibilidade com
diferentes ambientes de hardware/software e interoperabilidade
com outros sistemas, por exemplo: suporte a diferentes
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navegadores e versdes de um mesmo navegador; sincronizagdo
de bases de dados compartiihadas com sistemas legados.

1.1.9. Outras convencoes acerca da utilizacdo da andlise de pontos de funcdo
sdo estabelecidas:

1.1.9.1. Informacdes de histérico, ou seja, registro de estados de entidades
de negdcio, serdo incluidas na mensuracdo de pontos de funcdo
apenas se houver funcionalidade de consulta para o usudrio.
Informacdes de histérico serdo contabilizadas como tipo de registro
do All relacionado.

1.1.9.2. A utilizacdo de mdultiplas midias no processo de identificacdo de
funcdes de transacdo serd avaliada pelo PRODEST seguindo
orientacdes do SISP e a influéncia do processo de negdcio na
determinacdo de sua utilizacdo.

1.1.10. O documento de requisitos deverd ser validado pelo(s) usudrio(s) chave(s)
da(s) area(s) requisitante(s) do sistema.

1.1.11.  Além da validacdo do usudrio, a drea técnica do PRODEST avaliard o
documento sob os critérios de clareza, consisténcia e completude,
qguanto a aderéncia aos critérios definidos neste documento e quanto &
aderéncia as prdticas descritas nas referéncias.

2. ARQUITETURA

2.1. Este documento (DAS - Documento de Arquitetura do Software) tem como
objetivo:
2.1.1. Estabelecer a estrutura, elementos e decisdes arquiteturais a serem

adotados no sistema;

2.1.2. Descrever 0s principais componentes e mecanismos relevantes para
entendimento da arquitetura proposta;

2.2.  REGRAS GERAIS

2.2.1. Adotar paradigma SOA (arquitetura orientada a servicos) em toda a sua
extensdo, objetivando:
2.2.1.1. Agilidade;
2.2.1.2. Reuso da infraestrutura;
2.2.1.3. Reducdo de custos;
2.2.1.4. Reducdo da dependéncia tecnoldgica;
2.2.1.5. Processo de desenvolvimento mais eficiente;
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2.2.1.6. Mitigacdo de riscos;
2.2.1.7. Sobrevida para sistemas legados;
2.2.1.8. Maior interoperabilidade intrinseca
2.2.1.9. Maior alinhamento do dominio de negdcio e de tecnologia, entre
outros.
2.2.2. A arquitetura base aqui documentada deve visar ao atendimento dos
seguintes objetivos de qualidade:
222.1. Manutenibilidade: a manutencdo ¢é facilitada com a

padronizacdo dos componentes, bem como a padronizacdo da
estrutura de organizacdo da arquitetura, dividindo e especificando
a responsabilidade de cada camada.

2.2.2.2. Reusabilidade: o encapsulamento de responsabilidades atrelada
a componentizacdo aumenta o grau de reusabilidade de classes
e modulos dos sistemas.

2.2.2.3. Seguranca: a definicdo do método utilizado para autenticacdo de
usudrios dos sistemas visa o aumento da seguranca. Mesmo que o
método seja alterado, serd possivel prever o esforco de
atuadlizacdo de todos os sistemas, j@ que a validacdo é
centralizada pelo LDAP.

2.2.2.4, Interoperabilidade: a definicdo e padronizacdo da comunicacdo
com oufros sistemas em funcdo do uso ou provimento de
arquitetura SOA visa a viabilizac@o da interoperabilidade.

2.2.2.5. Testabilidade: a padronizacdo e divisGo em camadas com
responsabilidades bem definidas ajuda no requisito testabilidade.

2.3.  REPRESENTACAO DA ARQUITETURA

2.3.1. Abordar as visdes da arquitetura, seguindo modelo e orientacdo do RUP
e explorando as seguintes visdes:

2.3.1.1. Visao de Caso de Uso - listar os principais e/ou mais complexos
casos de uso dos sistemas, de forma a ilustrar cendrios que servirdo
como base para a validacdo da arquitetura, contendo:

2.3.1.1.1. Nome do caso de uso;
2.3.1.1.2. Descricdo sucinta e objetivo;
2.3.1.1.3. Diagrama de caso de uso.
2.3.1.2. Visdo Logica - descrever partes significativas do ponto de vista da
arquitetura, contendo:
2.3.1.2.1. Subsistemas:
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2.3.1.2.1.1.
23.1.2.1.2.

2.3.1.2.1.3.

2.3.1.2.2.
2.3.1.2.2.1.

2.3.1.2.2.2.

2.3.1.2.23.

23.1.2.2.4.
2.3.1.2.3.

2.3.1.2.3.1.

2.3.1.2.3.2.
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Nome dos Subsistemas;

Descricdo sucinta, caracteristicas e objetivo (como:
atores representativos, bases de dados que acessaq,
integracdes com outros sistemas);

Componentes comuns utilizados em cada subsistema
(como: componentes de geracdo de relatérios, logs
de auditoria, componente de controle de acesso e
seguranca);

Pacotes e Camadas

Diagrama de componentes, diagrama de pacotes
e/ou diagrama de classes suficientes para o
entendimento dos pacotes e camadas definidos,
suas estruturas e interacoes;

Padrdes de Projeto escolhidos para aimplementacdo
e cendrios em que serdo utilizados incluindo:
justificativa/objetivo, funcionamento, descricdo;

Definicdo das Camadas, objetivo da camada,
funcionamento, responsabilidades e interacdo com
demais camadas.

Relacionar os Padroes de Projeto as Camadas;

Realizacdes de Casos de Uso: detalhes relevantes das
decisdes de implementacdo dos principais casos de uso ou
estdrias, contendo:

Diagrama de Transicdo de Estados e detalhamento
dos estados, eventos e operacdes em cada estado;

Detalhes da implementacdo, se forem conhecidos
(como uso de transacdes ou web services existentes,
procedures de banco de dados e pardmetros de
configuracdo);

2.3.1.3. Visao de Processos - descrever a arquitetura do ponto de vista do
controle de concorréncia e controle transacional, se aplicavel;

2.3.1.4. Visdo de Implementagdo - descrever a organizacdo de mddulos
estdticos de software tais como fontes, arquivos, componentes,
executaveis, efc., e como tais modulos se relacionam entre si,
incluindo diagrama de componentes explicitando os mddulos de
cada subsistema (como arquivos war, ear, médulo ejb, etfc);

2.3.1.5. Visao de Implantagado - descrever a arquitetura dos componentes
fisicos (nds computacionais) que irdo comportar os sistemas em
ambiente de producdo, incluindo diagrama de implantacdo;
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2.3.1.6. Visao de Dados - descrever a arquitetura do ponto de vista dos
dados de cada subsistema, incluindo:
2.3.1.6.1. Tratamento de conflito em alteracdo paralela de
informacoes;
2.3.1.6.2. Como os dados trafegam entre os subsistemas;
2.4.  OBJETIVOS E RESTRICOES
2.4.1. Essa secdo visa documentar os objetivos do software que tenham

impacto na arquitetura, documentando os objetivos e as restricoes
especialmente decorrentes de requisitos ndo-funcionais e de ambiente
operacional que tém uma relacdo significativa com a arquitetura do
sistema, bem como os padroes que devem ser seguidos no projeto e
construcdo da solucdo.

2.4.2. Abordar:

2.4.2.1. Seguranca
2.4.2.1.1. Uso de https, http etc;
2.4.2.1.2. Criptografia;
2.4.2.1.3. Protecdo de vulnerabilidades como sql injection, cross-site

scripting, etc.;

2.42.1.4, Autenticacdo
2.42.1.4.1. Mecanismos utilizados na plataforma adotada
2.4.2.1.4.2. Contextualizacdo das formas de autenticacdo

requeridas ou ausentes conforme o cendrio de uso;

2.42.2. Transacdo e Persisténcia
2.422.1. Exemplo: decisGdo de uso de banco de dados ou
armazenamento em sistema de arquivos;
2.42.2.2. Uso de ORM;
2.4.2.3. Plataforma Tecnoldgica
2.42.3.1. Detalhar:
2.4.2.3.1.1. Sistema Operacional;
2.4.2.3.1.2. Servidor de Aplicacdo;
2.4.2.3.1.3. Versdo da linguagem/framework de
desenvolvimento;
2.42.3.1.4. Banco de Dados;
2.4.2.3.1.5. Ferramentas IDE;
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2.4.2.3.1.6. Conftrole de Versionamento.
2.4.2.3.2. Descrever as camadas da arquitetura utilizada (exemplo:
para o dotnet, o uso de NHibernate, MVC, IOC, etc);
2.4.2.4. Ferramentas e Ambientes de Desenvolvimento. Para facilitar a

implementacdo e uniformizar a forma de trabalho é essencial a
configuracdo de um ambiente comum e que seja familiar a todos
os desenvolvedores. Com um ambiente de desenvolvimento
padronizado €& possivel que qualquer projeto do 6rgdo seja
baixado do repositério do sistema de contfrole de versoes,
configurado e compilado sem dificuldades.

2.42.4.1. Descrever a configuracdo completa do ambiente de
desenvolvimento utilizado;
2.42.4.1.1. Configuracdo do IDE, build tool, plugins e extensoes;
2.42.4.1.2. Versdes da IDE, plugins e qualquer outro componente
utilizado;
2.4.2.4.1.3. Procedimentos automatizados, como geracdo da
camada de ORM e geracdo de builds e deploy;
2.4.2.4.1.4, Configuracdo do repositério da build tool ufilizada.
2.4.2.5. Restricoes Técnicas. Abordar, entre outros:
2.4.2.5.1. Versdes de frameworks compativeis (lado server, cliente e
middleware);
24252, Configuracdo dos Servidores e clientes compativeis

(inclusive Navegador Internet, versdo de sistema
operacional, quantidade de memdria, processador,
armazenamento, etc);

3. PROJETO E IMPLEMENTACAO

3.1.  PROJETO

3.1.1. Exemplos de artefatos que serdo elaborados:
3.1.1.1. Modelo Fisico de Dados;
3.1.1.2. Diciondrio de Dados;
3.1.1.3. Script de Banco de Dados

3.1.2. Regras:

3.1.2.1. Utilizar padrdo de nomenclatura consistente e homologado para
0s objetos de banco de dados;

Av. Jodo Batista Parra, n° 465 — Praia do Sua — Vitéria/ES

CEP: 29050-925, Tel.: (27) 3636-7150
www.prodest.es.gov.br



http://www.prodest.es.gov.br/

Governo do Estado do Espirito Santo

Secretaria de Estado de Gestédo e Recursos Humanos — SEGER
Instituto de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo do Estado
do Espirito Santo — PRODEST

AN

7 PRODEST

A Processo:
Pro(qest Folha: 48 (Verso)
Rub.:

AN

3.2.  IMPLEMENTACAO

3.2.1. Essa secdo estabelece a politica de qualidade com relacdo ao artefato
Codigo Fonte.

3.2.2. Regras:

3.2.2.1. Utilizar padrédo de nomenclatura consistente em todas as
linguagens e sistemas, inclusive:

3.2.2.1.1. Nomes de varidveis, fungdes, classes, arquivos de fontes,
namespaces, procedures de banco de dados e pacotes;

3.2.2.1.2. Consisténcia entre todos os sistemas desenvolvidos;
3.2.2.1.3. Comentdrios;

3.2.2.1.4. Seguir as convencdes de codificacdo definidas na Java
Coding Conventions pela Oracle/SUN -
http://java.sun.com/docs/codeconv/CodeConventions.pd
f (ou similar para a linguagem adotada).

3.2.2.2. A implementacdo deve refletir as praticas e regras definidas no
documento de arquiteturag;

3.2.2.3. Adotar boas prdticas da Programagdo Orientada a Objetos,
objetivando:
3.2.2.3.1. Reuso;
3.2.2.3.2. Produtividade;
3.2.2.3.3. Producdo de cdédigo limpo (praticas Clean Code);
3.2.2.3.4. Facilitar a manutencdo de sistemas.
3.2.2.4. Adocdo de testes automatizados

3.3.  TESTES AUTOMATIZADOS

3.3.1. A implementacdo do sistema deve seguir as praticas do desenvolvimento
orientado a testes - objetivando obter maior qualidade do produto e
tornar o processo mais confidvel, obtendo facilidade na execucdo de
testes de regresséo, maior entendimento do projeto por parte dos
desenvolvedores e contribuir para a componentizacdo.

3.3.2. Como parte dessa prdtica, deverdo ser gerados testes unitdrios e testes
de infegracdo de componentes.
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3.4. GEREN

3.4.1.
3.4.1.1.
3.4.1.2.

4. TESTES

4.1.  ROTEIR

4.1.1.

4.2. REGIST

4.2.1.

4.2.2.

CIA DE CONFIGURACAO

Regras:
Manter versionamento de todos os artefatos entregues;

Definirregra de numeracdo para versdes considerando as releases
(trunk), tags e branches.

O DE TESTES

O roteiro de testes deve conter os casos de testes necessdrios para
garantir que o sistema atenda a todos os requisitos funcionais e ndo
funcionais da solucdo.

Os casos de testes funcionais devem estar alinhados aos casos de uso,
regras de negocio e requisitos funcionais contemplados na especificacdo
de requisitos. Devem contemplar diversos cendrios de testes com
definicdo dos subconjuntos de dados de entrada aplicaveis.

Os casos de testes ndo funcionais devem incluir testes de seguranca,
testes de desempenho, testes de instalacdo e demais testes necessdrios
para garantir a adequacdo da solucdo aos requisitos ndo funcionais.

O roteiro de testes deve prever ainda, a realizacdo de testes unitdrios e
testes de integracdo para validar, respectivamente, as atividades das
disciplinas de implementacdo e arquitetura.

RO DE TESTES

O registro de testes deve conter, para cada caso de teste do roteiro de
testes, evidéncias de sua execucdo e os resulfados obtidos. Em caso de
falha de um caso de teste, o resultado deve descrever a falha
encontrada.

Apds a correcdo dos erros encontrados, deve-se repetir a execucdo do
caso de teste afetado e todos 0s casos de testes dependentes dele. Uma
nova ocorréncia dos casos de teste repetidos deve ser acrescentada no
registro com as evidéncias da nova execucdo e comprovacdo do
resultado satisfatorio.
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4.3. TESTES DE ACEITACAO
4.3.1. Os testes de aceitacdo devem ser realizados pelo(s) usudrio(s) chave(s)

no ambiente de homologacdo. Esses testes objetivam a aprovacdo da
solucdo desenvolvida pelo usudrio chave, para posterior implantacdo da
solucdo em producdo.

4.3.2. O usudrio chave deve redalizar os testes funcionais previstos no roteiro de
testes. Um registro de testes com resultados dos testes de aceitacdo deve
ser produzido, conforme descrito na secdo 4.2.

4.3.3. Apds a execucdo satisfatéria dos testes de aceitacdo deve-se formalizar
a aprovacdo do usudrio chave no Termo de Aceite.

5. IMPLANTACAO

5.1.  PLANO DE IMPLANTACAO

5.1.1. O plano de implantacdo deve conter a descricdo das atividades,
requisitos, recursos e artefatos necessdrios para implantacdo do sistema.

5.1.2. Entre as informacdes abordadas pelo plano, devem constar:

5.1.2.1. Requisitos minimos de hardware e software dos ambientes servidor
(servidor de banco de dados, servidor de aplicacoes, servidor web)
e cliente;

5.1.2.2. Cronograma de implantacdo (atividades, perfis necessdrios,
duracdo, etc.);

5.1.2.3. Arquivos de instalacdo e sua localizacdo, incluindo scripts de
banco;

5.1.2.4. Configuracdes necessarias em  servidores, arquivos de

configuracdo, usudrios e permissdes requeridos e quaisquer
configuracdes adicionais necessdrias para implantacdo;

5.1.2.5. Processo de recuperacdo em caso de ocorréncia de falhas na
implantacdo;

5.1.3. O cobdigo fonte ndo pode referenciar bibliotecas externas as quais ndo
podem ser confroladas pela confratada e consequentemente ndo
podem ser repassadas ao PRODEST.

5.14. O plano de implantacdo deve ser testado em ambiente de
homologacdo previamente d implantacdo da solucdo em producdo.
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5.2.  MANUAL DO USUARIO
52.1. O manual do usudrio deve conterinstrucdes de instalacdo e de operacdo

do sistema pelos usudrios, englobando todas as funcionalidades
disponibilizadas pelo sistema. Para cada funcionalidade, devem ser
informadas as telas, campos, menus e botdes disponiveis para interacdo
do usudrio.

5.3.  SOLUCAO IMPLANTADA

5.3.1. A solucdo implantada é o produto da execucdo do plano de
implantacdo no ambiente de producdo. Consiste na disponibilizacdo da
solucdo em ambiente de producdo para utilizacdo pelos usudrios finais
NOS SeUS Processos operacionais.
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