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Metodologia Resumida - PDCA

* Ajustar e revisar

e SWOT
projetos e acoes

* Visdo/Missao
Mapa Estratégico

* Medir e verificar -« Executar

indicadores e projetos e acoes
projetos planejadas




Metodologia Resumida - PDCA

* Ajustar e revisar

« SWOT
projetos e acoes

* Visdo/Missao
* Mapa Estratégico

e Medir e verificar e Executar

indicadores e projetos e acoes
projetos planejadas
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CENARIO

ATUAL

= Contengdo de gastos nos
diversos érgdos, autarquias e
demais componentes do
Estado

= Aumento do uso da Tecnologia da
Informagcdo como mecanismo de
reducdo de custos

= Crescimento da cobran¢a da
sociedade por gastos publicos
eficientes e fransparentes




ANALISE
DE TENDENCIAS

= Aumento da participagdo da
sociedade na fiscalizacdo e na
construcdo de solucoes

= Capilaridade cada vez maior de
solucoes moveis

= Busca por solugoes integradas,
web-based e escaldaveis

= Tecnologia como fator chave
para cumprimento de estratégia
organizacional

e SEBEBE
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ANALISE

SWOT S (forgas)

Avdliagcdo das forcas da

organizacdo, suas competéncias W
(fraquezas)

Avaliacdo das fraquezas da
organizacdo, suas deficiéncias

Andlise das oportunidades, dos

fendmenos e tendéncias externas 0 (oportunidades)
favoraveis a organizacdo

Andlise das ameacas, dos

fendmenos e tendéncias externas
desfavordveis & organizacdo I (ameacas)




Forcas

= Ambiente fisico de frabalho adequado = Capacidade de entrega
de software de qualidade

= Relacionamento interpessoal favoravel
= Equipes qualificadas
= Datacenter de alta disponibilidade
= Competéncia no

= Localizacdo estratégica do atendimento de servicos
datacenter de alfa complexidade

= Rede de comunicagdo de alta " Comprometimenfo com
oerformance ¢ responsabilidade social

* Politicas de Seguranga da Informagdo * Pafrocinio da alfa
estabelecidas administracdo para a

criacdo de solucoes
colaborativas com a

= Maioria dos gestores pertence ao quadro sociedade
funcional
= Capacidade de ofimizar
= Produtos e servicos competitivos e recursos de TIC como
confidveis meio de reducdo de

custos para o Estado
= Conhecimento do “negdcio” Estado

D 5 05030500 )
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Fraquezas

= NGo aplicacdo de praticas de gestdo
por processos € modelo vigente de
gestdo de projetos

= Baixa maturidade dos
processos de gestao de
Infraestrutura e
desenvolvimento

= Comunicacado intferna e externa

insuficientes = Estrutura organizacional

= Insuficiéncia de critérios e padrées para Inadequada

priorizacdo no atendimento de
demandas dos clientes = Falta de uma drea
responsavel por cuidar da
gestdo de seguranca da

) : : ( s
Modelo inadequado de relacionamento nformacao

com clientes

, o = Insuficiéncia de recursos
= Inadequado grau de internalizagdo da para atendimento pleno

Estratégia Governamental das demandas do Governo

= Deficiéncia de praticas de precificacdo dos

Servicos = Falta de foco estratégico e

alinhamento de toda a
: - organizacdo
= Falta de cultura de inovacao e resultados

, = Caréncia de competéncias
= Falta de estrutura de atendimento gerenciais
emergencial adequada.

D 5 05030500 )
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Oportunidades

= Avangos tecnologicos que permitem

iInovacoes e melhorias

= Existéncia de potenciais parceiros para

alavancar projetos e negdcios

= Caréncia e forte necessidade em TIC por
parte de clientes atuais e potenciais,
especialmente em sistemas de apoio ao
processo decisorio governamental

= Momento socioecondmico (era da
colaboracdo) favorecendo aumento da
demanda por ferramentas tecnoldgicas
que viabilizem a participacdo social

= Beneficio legal para prestacdo de servicos

para o Governo do Estado

= Imagem positiva do PRODEST

= Crescimento continuo da
utilizacdo da tecnologia por
outros 6rgdos e pela
sociedade

= Cendrio propicio para
utilizacdo de TIC como meio
de reducdo de custos

= Estratégia governamental
com amplo espaco para
utilizacdo de TIC para o
alcance dos objetivos
pretendidos

= Revisdo da Politica de TIC
e Governo Eletronico com
a participacdo do
PRODEST

= Demanda reprimida de
outros Poderes e Esferas
por servicos de TIC

e S



Ameacas

Perda de receitas e congelamento
de investimentos

Possibilidade de formacdo de cartel
em determinados segmento de
fornecedores

Concorrentes que fornecem servicos
de TIC semelhantes ao PRODEST em
ambientes externos

Falta de autonomia para definir saldrios
compativeis com mercado e incentivos
(remuneracdo varidvel, previdéncia
complementar, avaliacdo de
desempenho, meritocracia)

Excesso de mudancas de prioridade nas
demandas de alguns clientes

e ————————————— e — i — e — e ——

Risco de terceirizagcdo de
atividades estratégicas
de TIC do Estado

Estrutura da Tl nos orgdos
publicos sem a
participacdo do PRODEST

Interferéncia politica na
priorizacdo das
demandas do PRODEST

Defasagem da Politica de
TIC em relacdo aos objetivos
estratégicos do Estado

Dificuldade em manter a
atualizacdo tecnologica
devido a restricoes
orcamentdrias

e S






GOVERNO

CLIENTES
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APRENDIZAGEM

Ampliar a atuacéo nos eixos
estratégicos do plano de
governo

Aumentar a capacidade
de investimento

Aumentar o nimero de solucdes

Implementar solucées em TIC T EFFEEsREr 1L

visando a qualificacéo e
economia de gasto publico

Fortalecer a imagem do
PRODEST

Elevar a qualidade e eficiéncia de

produtos e servicos Melhorar a satisfacdo do cliente

Aperfeicoar a gestdo do relacionamento
com os clientes

Promover e manter a atualizacao do
ambiente tecnoldgico

- Promover a cultura de
Promover a cultura de Inovacéo -

Posicionar-se como agente ativo na
manutencéo e atualizacio continua de
politicas de TIC do Estado

Ampliar o portfolio de produtos e
Sernvicos

Melhorar a gestéo e a eficiéncia
de projetos e processos

Desenvolver competéncias
gerenciais e técnicas




Metas/Indicadores

« Disponibilizar 20 servicos digitais aos cidaddos em aplicativo movel.

Atualmente 11 servicos

« Terum total de 10 sistemas utilizando o Acesso Cidaddo como solucdo
de login unificada até o final de 2018.

Afualmente 6 sistemas

« Disponibilizar 60 conjuntos de dados em formato abertos no Portal de
Dados Abertos do ES e integrado com o Portal Nacional de Dados
Abertos até o final de 2018.

Atualmente 13 conjuntos

« Portal de Servicos disponivel até Abril de 2018.

« Atender 80 pontos de acesso na Metro-Gvix até o final de 2017.

« Implantar CDN comunitdrio até o final de 2018.

e SEBEBE



Metas/Indicadores

« Ter osistema de processo eletréonico implantado e em funcionamento
até o final de 2018 disponivel para utilizacdo da Administracdo.

« Manter uma média superior a 4 na avaliacdo dos aplicativos do
PRODEST disponiveis nas lojas até o final de 2018.

Atualmente 4,02 Revisar metodologia de medicdo

« Manter-se em primeiro lugar no ranking nacional de portais da
transparéncia.

« Auxiliar na publicacdo e implantacdo de todos os Decretos na drea de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacado.

« Fomentar a regulomentacdo da Carta de Servicos ao Cidaddo no
Poder Executivo do ES e apoiar sua implantacdo até o final de 2018.

« Fomentar e apoiar a regulamentacdo de processo eletronico e ter sua
regulamentacdo realizadas até o final de 2018.

e SEBEBE



Metas/Indicadores

«  Manter em no minimo 80% o indice geral de satisfacdo do cliente e no
minimo 70% o indice de cada um dos servicos.

« Diminuir o fempo médio mensal de atendimento a servicos do PRODEST
em 15% até o final de 2018.

« Disponibilizar 4 novos servicos de TIC até o final de 2018.

Atualmente 1 (BPMS)

« Dar suporte a 3 novas tecnologias web até o final de 2018.

« Disponibilizar "Lider de Cliente" para 20 clientes do PRODEST atfé o final
de 2018.

e SEBEBE



Metas/Indicadores

« Implantar novo modelo de gestdo de clientes até o final de 2017.

« Homogeinizar metodologia de planejamento, elaboracdo e
acompanhamento de projetos até o final de 2018.

« Ter 8 projetos inscritos em eventos de projecdo estadual/nacional até o

final de 2018. Atualmente 4 inscricdes

« Readlizar 16 capacitacdes técnicas internas (workshops, efc.) até o final

de 2018. Atualmente 3 workshops

« Capacitar 90% dos gestores nos temas propostos até o final de 2018.

e SEBEBE



Metodologia Resumida - PDCA

* Ajustar e revisar
projetos e acoes

SWOT
Visao/Missao
Mapa Estratégico

e Medir e verificar
indicadores e
projetos

Executar
projetos e acoes
planejadas




e ————————————— e — i — e — e ——

Metro-Gvix

« Objetivo: Prover infraestrutura de comunicacdo multimidia de
alto desempenho e baixo custo na Grande Vitoria.
« Indicadores/Metas/Entregas: 80 pontos implantados até o final

de 2017.

- Responsavel: Renato de Aimeida Ferraz.
« Status Atual: Preparando para a instalacdo de fibras opticas

Implementar solugcées em TIC
visando a qualificagao e
economia de gasto publico

Ampliar a atuagao nos eixos
estratégicos do plano de
governo

Aumentar a capacidade
de investimento

Elevar a qualidade eficiéncia de Ampliar o portfélio de produtos e
produtos e servicos Servicos

*Rede de comunicacdo de alta
performance

=Crescimento confinuo da utilizagdo da
tecnologia por outros orgdos e pela
sociedade

Risco de ferceirizacdo de atividades
estratégicas de TIC do Estado

e SEBEBE
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Portal de Servicos

« Objetivo: Implantar portal para abrigar a Carta de Servicos do
Governo do Estado, concentrando todas as informacades relativas
QoS servicos prestados a populacdo capixaba.

« Indicadores/Metas/Entregas: Portal de Servicos disponivel até maio
de 2017

« Responsavel: Renato Machado Albert.

« Status Atual: Replanejando o Projeto.

Implementar solugées em TIC
visando a qualificagao e
economia de gasto publico

=Capacidade de entrega de software

de qualidade
Aumentar o niimero de solugbes Fortalecer a imagem do
integradas em TIC PRODEST =Cendario propicio para utilizacdo de TIC
como meio de reducdo de custos
. . a . Posicionar-se como agente ativo na
DT S | ntoncso o sueiamto continua e Interferéncia politica na priorizacéo das

demandas do PRODEST

e SEBEBE




e ——————————————— e+ — e — .
CDN Comunitdrio

« Objetivo: Implantar redes de distribuicdo de conteudo de forma
compartihada no Data Center do Governo do Estado

 Indicadores/Metas/Entregas: Implantar CDN comunitdrio até o
final de 2018.

- Responsavel: Livio Zanol Puppim.

« Status Atual: AQuardando maturacdo do modelo do NIC.BR
implantado em Salvador.

Implementar solugées em TIC
visando a qualificagao e
economia de gasto publico

=Datacenter de alta disponibilidade

=Localizacdo estratégica do datacenter

Aumentar o niimero de solugbes Fortalecer a imagem do L, . .
integradas em TIC PRODEST *Avancos tecnologicos que permitem
inovacoes e melhorias
. s A Posicionar-se como agente ativo na .
S manutgnﬁaoeztu¢:éa§aoEcgn5inua de Concorrentes que fornecem servicos de
Srees e T e R TIC semelhantes ao PRODEST em ambientes
externos

e SEBEBE



e ————————————— e — i — e — e ——

Portal de Dados Abertos

« Objetivo: Implantar Portal de Dados Abertos do Estado,
concentrando dados abertos de todas as instituicoes do governo
estadual.

* Indicadores/Metas/Entregas: Disponibilizar 60 conjuntos de dados
em formato abertos no Portal de Dados Abertos do ES e integrado
com o Portal Nacional de Dados Abertos até o final de 2018

- Responsavel: Livio Zanol Puppim.

« Status Atual: Adequando interface. Infegracdo tfransparéncia.

Integracao TCE.
Aumentar o numero de solu¢des
integradas em TIC
=Competéncia no atendimento de
servicos de alta complexidade
Ampliar o portfolio de produtos e Fortalecer a imagem do 5 EXISTGHCIO de pOTeﬂCICIIS pGrceerS pGrO

servigos PRODEST alavancar projetos e negocios

Posicionar-se como agente ativo na

Elevar a qualidade e eficiéncia de manutengéo e atualizagéo continua de

produtos e servigos politicas de TIC do Estado




e ————— e — e —— . —
ESPM

« Obijetivo: Disponibilizar aplicativo para dispositivos moveis com
principais servicos do Governo do Estado na palma da mado

* Indicadores/Metas/Entregas: Disponibilizar 20 servicos no
aplicativo até o final de 2018. Manter uma média superior a 4 na
avaliacdo dos aplicativos do PRODEST

« Responsavel: Vinicius Gazzoli

« Status Atual: revisando e repriorizando lista de servicos.

Aumentar o numero de solugoes
integradas em TIC

=Capacidade de enfrega de software de

qualidade
Implementar solugoes em TIC pogicionar-se como agente ativo na =Falta de cultura de inovacdo e resultados
visando a qualificacao e manutengao e atualizagéo continua de
economia de gasto publico politicas de TIC do Estado 'MomenTO SOCiO@COﬂémiCO (erG dCI
. o | » colaboracdo) favorecendo aumento da
evar a qualidade eficiéncia de Ampliar o portfélio de produtos e

prodos e servios servigos demanda por ferramentas tecnologicas
que viabilizem a participacdo social




e ————— e — e —— . —
Acesso Cidadao

« Objetivo: Solucdo de Login Unico para os principais sistemas do
Governo do Estado.

« Responsdvel: Marcos Tadeu de Arayjo

« Status Atual: Incorporando funcionalidades para viabilizar a
substituicao do Autenticacao Corporativa.

Aumentar o numero de solugoes
integradas em TIC

“Produtos e servicos competitivos e
confiaveis
=Falta de cultura de inovacdo e resultados

. P Implementar solugdes em TIC
Elevar a qualidade eficiéncia de visando a qualificacio e

produtes e sarvigos economia de gasto publico =Avancos fecnoldgicos que permitem
inovacoes e melhorias
Ampliar o portfélio de produtos e

servigos ~Perda de receitas e congelamento de
investimentos

e SEBEBE

Melhorar a satisfagao do cliente
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Processo Eletronico

« Objetivo: Solucdo tecnoldgica corporativa para operacionalizar
processos administrativos em meio digital

* Indicadores/Metas/Entregas: Ter o sistema de processo eletronico
implantado e em funcionamento ate o final de 2018 disponivel
para utilizacdo da Administracdo.

« Responsavel: Vinicius Gazzoli Rangel.

« Status: Replanejando o projeto (escopo e cronogramal)

Implementar solugcées em TIC
visando a qualificagao e
economia de gasto publico

Aumentar o niimero de solugées Melhorar a gestao e a eficiéncia
integradas em TIC de projetos e processos
Elevar a qualidade eficiéncia de Ampliar o portfélio de produtos e
produtos e servicos Servicos

=Conhecimento do “negdcio” Estado

=Cendrio propicio para utilizagdo de TIC
como meio de reducdo de custos

~Perda de receitas e congelamento de
investimentos

e SEBEBE
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BPMS - Sistema de gerenciamento de processos de negocios

« Obijetivo: Sistema para acelerar as entregas de automacdo de
processos de negdcio do Estado.

* Indicadores/Metas/Entregas: Ter o processo eletronico implantado,
regulamentado e em funcionamento até o final de 2018.

« Responsavel: Deivison Gomes Bergamin

« Status Atual: Nova versao do sistema (cluster, nova interface, etc.)
prevista para ser implantada em breve. Planejando integracdo
com sistema de processo eletréonico. Previsto apoio ao ECP.

Implementar solugcées em TIC
visando a qualificagao e
economia de gasto publico

=Conhecimento do “negdcio” Estado

, ) =Insuficiéncia de recursos para atendimento
Elevar a qualidade eficiéncia de Aumentar o nimero de solugdes pleno dOS demgndos do Governo

produtos e servigos Ll s Ve L.
*Avancos fecnologicos que permitem
inovacoes e melhorias

Melhorar a satisfagao do cliente Ay e el ds preehies @

servigos Excesso de mudancas de prioridade nas
demandas de alguns clientes




e ————— e — e —— . —
RAD - Plataforma de desenvolvimento rapido de aplicacoes

« Obijetivo: Plataforma tecnologica para acelerar as entregas de

software do PRODEST.

» Indicadores/Metas/Entregas: Disponibilizar 4 novos servicos de TIC

até o final de 2018.

« Responsavel: Renato Machado Albert.
« Status Atual: Validado com dois projetos piloto e iniciando sua
utilizacdo no Sistema de Acompanhamento de Egresso e Familia.

Elevar a qualidade eficiéncia de
produtos e servigcos

Aumentar o niimero de solugées Melhorar a gestao e a eficiéncia
integradas em TIC de projetos e processos

Ampliar o portfélio de produtos e

Melhorar a satisfagao do cliente .
servigos

=Conhecimento do “negdcio” Estado

=Insuficiéncia de recursos para atendimento
pleno das demandas do Governo

=Avancos tecnoldgicos que permitem
inovacoes e melhorias

Excesso de mudancas de prioridade nas
demandas de alguns clientes




e ————— e — e —— . —
Contratacdo de Fabrica de Software

« Obijetivo: Confratacdo de Fabrica de Software objetivando
aumentar a capacidade de entregas de software do PRODEST.

« Responsavel: Helvécio Henrigue de Oiveira

« Status Atual: Realizando Planejamento

Elevar a qualidade eficiéncia de
produtos e servigos

=Conhecimento do “negdcio” Estado

=Insuficiéncia de recursos para atendimento
pleno das demandas do Governo

Elevar a qualidade eficiénciade ~ Melhorar a gestéo e a eficiéncia =Caréncia e forte necessidade em TIC por
produtos e servigos 42 Ao @ e parte de clientes atuais e potenciais,
especialmente em sistemas de apoio ao
Melhorar a satisfagao do cliente OIS @ periElle e prEamEs o Processo decisorio governamenTC”

Servicos

Possibilidade de formacdo de cartel em
determinados segmento de fornecedores

e SEBEBE




e ————— e — e —— . —
Ampliacao da Capacidade de atendimento de banco de dados Oracle

« Objetivo. Ampliar o ambiente de banco de dados Oracle para
atender a demandas reprimidas de outros orgdos.

« Responsavel: Filipe Pandolfi.

« Status Atual: Realizando levantamento de demanda e
analisando alternativas para expansdo do ambiente.

Elevar a qualidade eficiéncia de
produtos e servicos

=Datacenter de alta disponibilidade

=Insuficiéncia de recursos para atendimento
Promover e manter a atualizagdo do Melhorar a gestéo e a eficiéncia p|eﬂO dGS demOndOS dO Govemo

ambiente tecnolégico de projetos € processos
=Cenario propicio para utilizagdo de TIC
como meio de reducdo de custos

Melhorar a satisfagao do cliente

Estrutura da Tl nos érgdos publicos sem a
participacdo do PRODEST

D 5 05030500 )



- — RIS — E—

Implantar modelo de gestao de relacionamento com cliente

« Objetivo: Aumentar a satisfacdo do cliente, melhorar a eficiéncia
do PRODEST e aperfeicoar a comunicacdo com os clientes.

- Indicadores/Metas/Entregas: Implantar novo modelo de gestdo
de clientes até o final de 2017. Disponibilizar "Lider de Cliente"
para 20 clientes do PRODEST.

« Responsavel: Marcia Marion Ballarini

« Status Atual: Criando equipe de lideres de cliente. Elaborando
relatorios de uso de servicos para clientfes.

Aperfeicoar a gestao do relacionamento
com os clientes

"Modelo inadegquado de relacionamento
com clientes

*Insuficiéncia de critérios e padrdes para

Elevar a qualidade eficiénciade  Melhorar a gestao e a eficiéncia priorizacdo no atendimento de demandas
produtos e servigos de projetos e processos dos clientes
=Comunicagdo interna e externa
Melhorar a satisfagao do cliente Promover a cultura de IﬂSUfICIenTeS

Gestao por Resultados

Excesso de mudancas de prioridade nas
demandas de alguns clientes




e —————————————— e — e e — o
Renovacgado do nucleo de rede do Data Center do Governo do Estado

« Obijetivo: Renovar os equipamentos de nucleo de rede do Data
Center ampliando a sua garanta e suporte técnico.

« Responsavel: Olavo Helmut Diniz Taube.

« Status Atual: Pesquisa de Mercado.

Promover e manter a atualizagao do
ambiente tecnoldgico

=Falta de estrutura de atendimento
emergencial adequada.

=Avangos tecnoldgicos que permitem
Inovacoes e melhorias.

Elevar a qualidade eficiéncia de Melhorar a gestéo e a eficiéncia

SIS 8 EaTees de projetos e processos =Demanda reprimida de outros Poderes e
Esferas por servicos de TIC
Melhorar a satisfagéo do cliente D|f|CU|’dOde em .mCInTer a .O'I}JO“ZOQGO
tecnologica devido a restrigcoes
orcamentarias

e SEBEBE



Migracao do Ambiente de Banco de Dados Oracle

Objetivo: Implantar infraestrutura virtualizada do banco de dados

Oracle em novo hardware e migrar sistemas compativeis para

versao 12.2.

« Responsavel: Filipe Pandolfi.

« Status Atual: Implantando Oracle em nova infraestrutura.

Promover e manter a atualizagao do
ambiente tecnoldgico

Elevar a qualidade eficiéncia de Melhorar a gestéo e a eficiéncia
produtos e servigos de projetos e processos

Melhorar a satisfagao do cliente

=Produtos e servicos competitivos e
confiaveis

=|nsuficiéncia de recursos para atendimento
pleno das demandas do Governo

Dificuldade em manter a atualizagcdo
tecnologica devido a restricoes
orcamentarias

e SEBEBE



e —————— e e — e e ——
Migracao do Ambiente de Banco de Dados MS SQL Server

» Objetivo: Disponibilizar servidores com SQL Server 2016 com
recursos de alta disponibilidade, e migrar os bancos dos sistemas

compativeis.

« Responsavel: Filipe Pandolfi.

« Status Atual: Novo ambiente disponibilizado. Migracdo de

sistemas sob demanda.

Promover e manter a atualizagcao do
ambiente tecnoldgico

Elevar a qualidade eficiéncia de Melhorar a gestéo e a eficiéncia
produtos e servigos de projetos e processos

Melhorar a satisfagao do cliente

“Produtos e servicos competitivos e
confiaveis

Dificuldade em manter a atualizagcdo
tecnologica devido a restricoes
orcamentarias

e SEBEBE



e ————— e — e —— . —
Atualizagcao e reestruturagcao do sistema SIARHES

* Objetivo: Atualizar o SIARHES implantando a versdo 6.4 do
sistema.

- Responsavel: Cleufis Rangel Moura Pianco/Nadia de Souza
Correa.

« Status Atual: Formalizando o projeto.

Promover e manter a atualizagao do
ambiente tecnoldgico

Interferéncia politica na priorizacdo das
demandas do PRODEST

Elevar a qualidade eficiéncia de Melhorar a gestéo e a eficiéncia
produtos e servigos de projetos e processos

Dificuldade em manter a atualizagcdo
tecnologica devido a restricoes
Melhorar a satisfaco do cliente orcamen tarias

e SEBEBE




Implanta¢cdo de nova solugao de Service Desk

* Objetivo: Implantar uma nova solucdo de Service Desk,
compativel com as demandas atuais e que permita uma maior

interacdo com os clientes.

« Responsdvel: Leandro de Carvalho Araujo

« Status Atual: Homologando nova ferramenta selecionada (OTRS).

Elevar a qualidade eficiéncia de
produtos e servigos

Melhorar a satisfagao do cliente

Promover e manter a atualizagéo do
ambiente tecnoldgico

Aperfeicoar a gestao do relacionamento
com os clientes

Melhorar a gestao e a eficiéncia
de projetos e processos

"Modelo inadegquado de relacionamento
com clientes

=Deficiéncia de prdticas de precificacdo
dos servicos

*Comunicacdo interna e exferna
insuficientes

*Avancos tecnoldgicos que permitem
inovacoes e melhorias.

e SEBEBE



e ————————————— e — i — e — e ——

Desenvolver competéncias gerenciais

« Objetivo: Capacitar os gestores do Prodest nas competéncias
requeridas de forma a gerar maior valor e resultado para @
autarquia.

* Indicadores/Metas/Entregas: Capacitar 90% dos gestores nos
temas propostos até o final de 2018.

« Responsavel: Isis Fiorio Albertassi Marconi de Macedo

« Status atual: Realizando contratacdo da ESESP.

Desenvolver competéncias
gerenciais e técnicas

*"Inadequado grau de internalizacdo da
Estratégia Governamental

Elevar a qualidade eficiéncia de Melhorar a gestao e a eficiéncia

FECIE @ EEmEEs de projetos e processos =Caréncia de competéncias gerenciais
=Falta de cultura de inovacdo e resultados
- Promover a cultura de
rromover a el e novesse Gestéo por Resttados “Falta de foco estratégico e alinhamento

de toda a organizacdo

e SEBEBE




Outros Projetos e Agoes
« |dentidade Visual dos sites es.gov (concluido)
« Reestruturacdo do ambiente de virtualizacdo (em conclusdo)
« Reestruturacdo do ambiente Red Hat Linux (concluido)

« Workshops de freinamento interno e repasse de conhecimento

« Agendamento de atendimento presencial




Metodologia Resumida - PDCA

* Ajustar e revisar
projetos e acoes

SWOT
Visao/Missao
Mapa Estratégico

* Medir e verificar Executar

! N

indicadores e | projetos e acoes
projetos \ planejadas




Acompanhamento do Planejamento Estratégico - Ferramentas

« Gestao de Projetos: Sistema de Gerenciamento Estratégico de
Projetos do Governo do Espirito Santo — SIGES.

« Gestao e mensuragao de indicadores e metas: Planilha para
preenchimento periddico de situacdo de indicadores.

« Painel Executivo de Projetos: Resumo executivo de projetos.

* Painel de Indicadores: Resumo de medicdo e situacao de
indicadores.

e SEBEBE



Acompanhamento do Planejamento Estratégico

e Atualizacao de situacao de projetos no
SIGES

Semanalmente

e Atualizacao de marcos criticos,
Mensalmente indicadores e dashboards.

e Reuniao para tratamento de problemas

e Reuniao geral de apresentacao de

Trimestralmente indicadores e projetos.

N ”




Acompanhamento do Planejamento Estratégico - SIGES

Portfélio: | Prodest ¥ | Novo Projeto | Diretrizes e Entregas | Relatérios
Recolher todos
= |- Carteira PRODEST/ASESP

+
*E - CDH Comunitario (2) Atualizado Periodos Execucs x
Gerente: LIVIO ZANOL PEREIRA DE SOUZA PUPPIN 02/06/2017 03/05/2017 a 20/12/2018 & l

+
*E - Portal de Dados Abertos do ES (2) Atualizado Periodos Execucs x
Gerente: LIVIO ZANOL PEREIRA DE SOUZA PUPPIN 25/05/2017 05/06/2016 a 30/12/2018 & |

+
*E - Portal de Servicos (2) Atualizado Periodaos Execucs x
Gerente: LIVIO ZANOL PEREIRA DE SOUZA PUPPIN 25/05/2017 01/07/2017 a 20/01/2018 & |

+
ES na Palma da Mao (3) Atualizado Periodos Execucs x
Gerente: CLAYTON DOS SANTOS SILVA 09/05/2017 02/02/2017 a 30/08/2017 & |

+
Estruturar e implantar modelo de gestdo de ) .

0 q Atualizado Perodos Execuca
relacionamento com cliente (5) & | x
Cerente: MARCIA MARION BALLARINI 26/05/2017 25/04/2017 a 221112017
= |- Carteira PRODEST/GEOPE

+
*E - Hova Solucdo de Service Desk (1) Atualizado Periodos Execucs x
Gerente: LEOMARDO TOMIATI 26/05/2017 05/05/2017 a 05/02/2018 & |

+ . .
SEMS - Slszfr:; — = RIETETTLATE L LRL EETT Atualizado Periodos Execucs x

26/05/2017 01/08/2016 a 15/11/2018 & |

D 5 05030500
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Acompanhamento do Planejamento Estratégico - SIGES

Pruzetu: Estruturar e imBlantar modelo de ﬁestéo de relacionamento com cliente

Gerente: MARCIA MARION BALLARINI Secretaria Lider: PRODEST

Acdo 1: Analise de cenario e definicao estratégica
Responsavel: MARCIA MARION BALLARINI

Riscos
Marco Critico Data Prevista Mova Previsdo Realizacdo Abertos  Superados
I Catalogo de servigos revalidado 12/06/2017 12/06/2017 - 1] 0
I I(_;EE;?;;Ijes;rgﬁﬂ?{:_;ian?l;;:ju;]uefcapamdade de produtos e servigos de 19/06/2017 19/06/2017 ) 0 0
I Hovos servicos mapeados 19/06/2017 19/06/2017 - 1] 0
I Iénaéu;alllnpte:gnani?;:dge estoque/capacidade de produtos e servigos de 19/06/2017 19/06/2017 ) 0 0
I En;ug;&rg:l?;:ddne estoque/capacidade de produtos e servigos de 19/06/2017 19/06/2017 ) 0 0
I Mapeamento de clientes e servigos prestados realizado 26/06/2017 26/06/2017 - 0 0
I Mapeamento de clientes e servigos potenciais realizado 17/07/2017 17/07/2017 - 0 0
I Mapa de cenario consolidado 21/07/2017 21/07/2017 - 1] 0
I Estratégia de oferta de produtos e servigos proposta 31/07/2017 31/07/2017 = 0 0

e SEBEBE



Painel Executivo - Projetos

Projeto Gerente

MARCOS CRITICOS S
Todos

PLANEJAMENTQ ESTRATEGICO PRODEST 2016/19

(Em

branco) 2016

2017 2018

~ Todos

Qtd por Gerente

Status @ Atrasado concluido com atraso  @cConcluido no prazo @No prazo
janeiro VINICIUS GAZZOLI RANGEL CLAYTCON EEK‘FS%P:\ITEEL?IL;V;ERGA
fevereiro
marco FENATO MACHAD.. FILIPE PANDOLFI
I
junho OLAVO HELM..
julho ‘ ISIS FIORIO AL
agosto NADIA DE s0U... LEONARDO TO...
setembro
outubro
novembro
dezembro MARCIA MARION BALLARINI LIVID ZANOL PEREIRA DE SOU...
0% 20% 40% 60% 80% 100%
status @ Atrasado Concluido com atraso  @Concluido no prazo  @No prazo

*E - Atualizagdo e Restruturacio do sist...

*E - CDN Comunitario

*E - Implantagio de Plataforma de Dese...

*E - Migracdo dos ambientes MS SQL 5...

*E - Migragdo dos ambientes Oracle par...

*E - Nova Solugdo de Service Desk
*E - Nucleo de rede do Datacenter do ...

*E - Portal de Dados Abertos do ES

2 - Porta deSenicor |
T

60%

80% 100%

0%

20% 40%

No prazo

Resp. Acdo Tipo

w Todos Todos

Qtd por Responsavel da Agdo

ALVARO LUIZ LAGOD DE MENEZES
DEIVISON GOMES BERG...

d

VINICIUS GAZZOLI RAN..

FILIPE PANDOLFI
RODOLPHO PAN..

ISIS FIORIO AL
RENATO MAC_..

LEONARDO ...

OLAVO HELM...

NADIA DE 50UZ7_

MARCIA MARION BALLARINI LIVIO ZANOL PEREIRA DE.

Qtd por Status

Concluido no prazo

Atrasado

SOOODE



Plano de Comunicag¢ao
« Alferacdo de identidade estratégica no site.
« EmissGo e divulgacdo de relatdrios periddicos.
« Utilizacdo de Infranet para divulgacdo a todos os funciondrios.

« Utilizacdo de descanso de tela e TV da entrada para exibicdo de
painéis de indicadores e projetos.

e SEBEBE



Metodologia Resumida - PDCA

* Ajustar e revisar
projetos e acoes

SWOT
Visao/Missao
Mapa Estratégico

e Medir e verificar Executar

indicadores e projetos e acoes
projetos planejadas




Agir/Ajustar

« Durante reunioes mensais e frimestrais:
« Ajustar projetos.
« Tratarriscos.
 Priorizar e despriorizar projetos.
* Planos de acdo.
« Revisdo de metas e indicadores.
« Reavaliacdo de Plano Estratégico e objetivos.
« Reavaliar gerente de projetos e responsavel por indicadores

« A qualguer momento:
« Ajustar metodologia de acompanhamento.
« Ajustar painéis.
« Tratar problemas pontuais de projetos.

« Tratar sugestdes dos funciondrios!
e Formuldrio: https://goo.gl/Qyh64l

e SEBEBE


https://goo.gl/Qyh64I
https://goo.gl/Qyh64I
https://goo.gl/Qyh64I

FIM

E-mail: livio.zanol@prodest.es.gov.br; isis.macedo@prodest.es.gov.br
Telefone: 3636-7157/3636-7252

Perguntas/Comentarios?



mailto:livio.zanol@prodest.es.gov.br
mailto:isis.macedo@prodest.es.gov.br

