Manual de Configuracao do Thunderbird para
Usuarios com Licenciamento Standard

Recomendamos que contas com Licenciamento Standard utilize o webmail para ter acesso a
todas as funcionalidades do Zimbra.

Para usar este manual, tenha primeiramente certeza de que sua conta de correio esta
configurada para licenciamento Standard. Em caso de duvidas, checar com o Gestor de Tl do
seu orgao.

Observacgdo:

e Este manual foi configurado usando a versdo do Thunderbird 78.3.2. Pode haver
algumas modificaces de tela no procedimento para versdes mais antigas do
Thunderbird.

Pégina para realizar o download do Thunderbird: https://www.thunderbird.net/pt-BR/

12 Passo:
Configurar o envio e recebimento de mensagens
Normalmente o Thunderbird solicita a adicdo de uma nova conta ao executar a primeira vez.
Se for este o caso, pule para o 22 passo.
Com uma conta ja existente no Thunderbird, clicar no botdo “Email”

<] Enviados

W Lixeira E Ler mensagens ,,f Escrever uma nova mensagem
w [ Pastas Locais

]E[ Lixeira w0 Criptografia de ponta a ponta

B saida

Escolha o que configurar

Ou entdo clicar no menu “Ferramentas” e “Configuragées da Conta”


https://www.thunderbird.net/pt-BR/

Arquive Editar  Exibir Ir Mensagem Ferramentas Ajuda

&2 L Catalogo de enderegos Ctrl+5Shift+B
E‘ Receber mensagens v # Escrever Arquivos salvos Ctrl+]
Extensdes
v 2 Gerenciador de atividade
£ Entrada (7363) Status do bate-papo »
[E] Rascunhos (12) Entrar em uma sala de bate-papo...
<] Enviados

i Eiltros de mensagens
m Lixeira
~ [7] Pastas Locais

E Lixeira

3 Executar controle de spam na pasta
B saida - P P

Aplicar filtros na pasta

Aplicar filtros na mensagem

Excluir e-mails marcados como spam na pasta

Importar...
Ferramentas de desenvaolvimento ¥

Limpar histarico recente.., Ctrl+ Shift+Drel

Configuragdes da conta
Opcoes

Clicar no menu “Agoes de Contas” e “Nova Conta de E-mail”



Configuracées da conta
Servidor

Capias e pastas MNome da conta:
Redacdo e enderecamento

Antispam Identidade padrao

Sincronizacao e armazenam... Cada conta tem uma identidade,

Criptografia de ponta a pon...

mensagens.
ConfirmacGes de leitura
Seu nome;
~ [ Pastas Locais
Antispam Endereco de e-mail:

Espaco em disco Responder ao endereco: | Os de:

Servidor de envio (SMTP)
Organizacdo:

Texto da assinatura: sz

Anexar a assinatura a partir d

Anexar o meu vCard as mens
Responder com esta identidz

Servidor de envio (SMTP):  deni:

Mova conta de e-mail...
Mova conta de bate-papo...
Mova conta RSS...

Mova conta de outro tipo...
Definir como padrao

Eemover conta



22 Passo:
Configurar conta manualmente

Na janela para configuracdo de conta, digite o seu nome completo, seu endereco de e-mail,
sua senha.

Se desejar marque a opgao de memorizar a senha.

Depois clique no botdo “Configurar manualmente”.

Configure seu enderego de e-rail existente =

Configure seu endereco de e-mail existente

Use seu enderego de e-mail atual

Seu nome: Seu nome @
Endereco de e-mail: login@secretaria.es.gov.br @
Senha: Senha &

| Memorizar a senha

Configurar manualmente... Cancelar Continuar




Configure seu enderego de e-mail existente >

Configure seu endereco de e-mail existente

Use seu enderego de e-mail atual

Seu nome: Seu Mome Completo
Endereco de e-mail: login@secretaria.es.gov.br
Senha: Senha

| Mermarizar a senha

RECEBIMEMTO EMNVIC
Protocolo: IMAP ~ | SMTP
Servidor: secretaria.correic.es.gov.br secretaria.correio.es.gov.br | ¥
Porta: 143 | | 587 e
S50 STARTTLS hd STARTTLS i
Autenticagdo: Senha normal g Senha normal b
Mome de usuario: login@secretaria.es.gov.br lxgin@secretaria.es.gov.br

Config. avancada

Cancelar Retestar Concluido

A conta deve ser configurada com as seguintes informagdes:

Emails de entrada:
Servidor: SECRETARIA.correio.es.gov.br
Porta: 143
Método de criptografia: STARTTLS (Em versGes anteriores, pode aparecer como TLS)
Autenticacao: Senha Normal
Nome do Usudrio: o seu endere¢o de email

Emails de saida:
Servidor: SECRETARIA.correio.es.gov.br




Porta: 587 (O padrdo costuma ser 25)

Método de criptografia: STARTTLS (Em versGes anteriores, pode aparecer como TLS)
Autenticacdo: Senha Normal

Nome do Usudrio: o seu endereco de email

Digite o nome correspondente do dominio do seu drgao ou secretaria. No exemplo acima
utilizamos o nome SECRETARIA.correio.es.gov.br apenas como orientagao:

Substituir o nome “secretaria” pelo 6rgdo/empresa/autarquia onde trabalha.

Exemplos: Para quem trabalha no PRODEST, o nome do servidor é: prodest.correio.es.gov.br
Para quem trabalha na SESA o servidor é: saude.correio.es.gov.br
Para quem trabalha na SEGER o servidor é: seger.correio.es.gov.br

Em endereco de e-mail, digite o seu endereco de e-mail seguido de @ nome correspondente
do dominio do seu érgdo ou secretaria

Exemplos: maria.rosario@prodest.es.gov.br

Depois de informadas as configuracGes clique no botdo “Retestar”.

Caso ndo aconteca nenhum problema na configuracao informada, ird aparecer um aviso
mostrando o sucesso na configuracdo.

As seguintes configuragdes foram encontradas testandoe o servidor
fornecido

v

Depois clique no botdo “Concluido”.

32 Passo (opcional):
Configurar novas pastas do servidor para o Thunderbird

O objetivo dessa configuracao é configurar as pastas adicionais para serem sincronizadas entre
o servidor e o cliente de correio.

Requisitos:
e Conta de e-mail ja configurada no Thunderbird

Por padrdo apenas é mostrado a pasta de Caixa de Entrada e Enviados. Para mostrar as outras
pastas serdo necessarias adicionar/inscrever nas outras.

Clique no botdo direito em cima no seu endereco de email e escolha a opgao “Inscrever”.


mailto:maria.rosario@prodest.es.gov.br

i Al A A .

E) Entrada (7360) Beceber mensagens

4] Enviados Abrir em nowva aba

w Lixeira Abrir em nova janela
v [ Pastas Locais Pesquisar mensagens...

w Lixeira Inscrever...

3 saida Mowva pasta...

Marcar todas as pastas como lidas

Configuragdes

Inscrever X

o
<

Conta:

Mostrar itens que contenham (Z):

Lista de pastas

Inscrever as pastas selecionadas:

B3 Archive

E3 Caixa de Saida?
B3 Deleted ltems

B3 Drafts

B3 Exchange-Governo
B INBOX

E3 Junk

[ Sent

>

Inscrever
Cancelar inscricdo

Atualizar

JO0000ggo

£

Selecione as pastas que desejar que sejam sincronizadas entre o cliente de correio e o
servidor. Exemplo: Enviadas (Sent), Lixeira (Trash).

Depois de selecionar as pastas que desejar clique no botdo “Inscrever”.
Para finalizar a configuragao, clique no botdo “OK”.

OBS:. Se esse procedimento nao for feito mensagens de uma determinada pasta podem ficar
apenas localmente na maquina e ndo aparecerem no Webmail e vice-versa.



42 Passo (opcional):
Passos para configurar o sincronismo da Agenda

O objetivo dessa configuracao é configurar a agenda armazenada no servidor para ser
sincronizada no Thunderbird.

Requisitos:

e Conta de e-mail ja configurada no Thunderbird

Na tela de entrada do Thunderbird, escolher a op¢do “Agenda”

~ [ Pastas Locais B3 Ler mMensagens # Escreveruma nova mensagem Q Pesquisar mensagens Y Gerenciar filtros de mMensagens
T Lixeira
4] saida w0 Criptografia de ponta a ponta

Escolha o que configurar

E-mail Agenda fZ) catalogo de enderegos 9 Bate-papo

Qy Filelink 3 RsS [E Grupos de noticias

Escolher a op¢do “Na Rede”

Criar nova agenda et

Criar uma nova agenda
Procurar sua agenda

Sua agenda pode ser armazenada no seu computadeor, cu em um
servidor para acesso remoto ou compartilhamento com seus colegas ou
amigos.

(2 Mo meu computador
(®):Ma rede

< Voltar Avancar » Cancelar




Criar nova agenda >

Criar uma nova agenda
Procurar sua agenda
Informe o que € necessdric para acessar sua agenda remota

Formato: (JiCalendar (IC5)
@ CalDay

Morme de usuario: | login@secretaria.es.gov.br |

Local: | https:ff"secretaria".cu:urreiu:u.es.guv.brfdavf"lngin"¢|

Suporte offline

< Voltar Avancgar > Cancelar

Formato: CalDAV
Nome de Usuario: “login” @“secretaria”.es.gov.br

Onde "login” é a parte inicial do seu endereco de email antes do @

Substituir o nome "login” pela parte inicial do seu endereco de email antes do @

Onde “secretaria” é o nome do 6rgdo/empresa/autarquia onde trabalha.

Substituir o nome “secretaria” pelo 6rgdo/empresa/autarquia onde trabalha.

Bind DN: uid= LOGIN,ou=people,dc=SECRETARIA,dc=es,dc=gov,dc=br

Utilizamos os nomes LOGIN e SECRETARIA apenas como orientacgao.

Local: https://“secretaria”.correio.es.gov.br/dav/“login” @ “secretaria”.es.gov.br/calendar

Utilizamos os nomes LOGIN e SECRETARIA apenas como orientagao.

Substituir o nome “SECRETARIA” pelo érgdo/empresa/autarquia onde trabalha

Substituir o nome ”login” pela parte inicial do seu endereco de email (antes do @)



mailto:login@
mailto:login@

Exemplos:

Para quem trabalha na Prodest o endereco seria ->

https://prodest.correio.es.gov.br/dav/joao.souza@prodest.es.gov.br/calendar

Para quem trabalha na Saude o endereco seria ->

https://saude.correio.es.gov.br/dav/maria.carvalho@saude.es.gov.br/calendar

Para quem trabalha na Seger o endereco seria ->

https://seger.correio.es.gov.br/dav/joao.silva@seger.es.gov.br/calendar

Criar nova agenda

Criar uma nova agenda
Personalizar sua agenda

Viocé pode dar um nome para sua agenda e colorir os eventos dela.,

Mome: |Agenda

Cor I:l

Exibir lembretes:
E-Mail:

cliente

< Voltar Avangar »

Preferir o agendamento de e-rmail de lade do

Cancelar

Clique no botdo “Avangar”

Digite seu login e senha

Requer autenticagdo - Mozilla Thunderbird

*

® https://prodest.correio.es.gov.br esta solicitando seu nome de usuario e senha, O site diz: "Zimbra”

Mome de usudrio: |Ingin@secretaria.es.gu:uv.hr

Senha: |

(] Usar o gerenciador de senha para memorizar esta senha.



https://prodest.correio.es.gov.br/dav/joao.souza@prodest.es.gov.br/calendar
https://saude.correio.es.gov.br/dav/maria.carvalho@saude.es.gov.br/calendar
https://seger.correio.es.gov.br/dav/joao.silva@seger.es.gov.br/calendar

Criar nova agenda >

Criar uma nova agenda
Agenda criada

Sua agenda foi criada.

< Voltar Concluir Cancelar

52 Passo (opcional):
Passos para configurar o uso da lista de enderecos global do dominio

O objetivo dessa configuracdo é pesquisar os enderecos de correio do ambiente no momento
do envio de mensagens.

Observagoes:

e O catdlogo de enderecos nao faz sincronia de contatos criados no Thunderbird para o
sistema de correio.
e A pesquisa ndo estara disponivel via internet, apenas na rede interna/Governo.

Requisitos:

e Conta de e-mail ja configurada no Thunderbird

Selecionar o menu “Ferramentas” e clicar em “Opg¢des”



Arguivo Editar Exibir Ir Mensagem Ferramentas Ajuda

@ i

'-..;.—-IF'.ecebermensagens v # Escrever

v
E] Entrada (7364)
[E] Rascunhes (12)
<] Enviados
'@ Lixeira

~ [] Pastas Locais
'[h[ Lixeira
B4 saida

Catalogo de enderegos Ctrl+5Shift+B
Arquivos salvos Ctrl+)
Extensdes

Gerenciador de atividade
Status do bate-papo

Entrar em uma sala de bate-papo...

Filtros de mensagens
Aplicar filtros na pasta

Aplicar filtros na mensagem

Executar controle de spam na pasta

Excluir e-mails rarcados como spam na pasta

Importar...
Ferramentas de desenvolvimento

Limpar histérico recente... Ctrl+5Shift+Del

Configuragdes da conta

Opgies

Clicar na opc¢do a esquerda chamada “Redag¢ao”

Marcar a opgdo “Servidor de diretdrio” e clicar no bot3ao “Editar Diretdrios”

B3 Entrada | * Opgoes X |

BB -

ﬁ' Geral

Enderscamento
f Redagdo

O Procurar nas opcdes

Ao enderecar mensagens, procurar por contatos em:

Privacidade e
Seguranca

Servidor de diretorio:
Q Bate-papo

Agenda

/| Catalogos de enderecos locais

| Ao enviar e-mails, criar contatos dos destinatarios em:  Enderecos coletados

Lista padrdo ao abrir a janela do catalogo de enderecos:  Todos os catalogos de enderecos




Clicar no botdo “Adicionar”

Servidores de diretorio LDAP b4

Selecione um servidor de diretorio LDAP:

Adicionar

0K

| Move diretdric LDAP >

Geral  Desconectado  Avangado

Mome: "Secretana”

Servidon: “secretaria”.correio.es.gov,

Bace DM: ou=pecple,dc="secretaria’ Procina

Porta: 388 o |
Bind DM: uid="legin",cu=pecple, de

Usar conexdo segura (55L)

Novo Diretdrio LDAP

Nome: “SECRETARIA”
Digite o nome correspondente do dominio do seu drgdo ou secretaria.

Utilizamos o nome SECRETARIA apenas como orientagao.

Servidor: SECRETARIA.correio.es.gov.br
Digite o nome correspondente do dominio do seu drgdo ou secretaria.

No exemplo acima utilizamos o nome SECRETARIA.correio.es.gov.br apenas como orientac¢do:



Substituir o nome “secretaria” pelo 6rgdo/empresa/autarquia onde trabalha.

Exemplos: Para quem trabalha no PRODEST, o nome do servidor é: prodest.correio.es.gov.br
Para quem trabalha na SESA o servidor é: saude.correio.es.gov.br

Para quem trabalha na SEGER o servidor é: seger.correio.es.gov.br

Base DN: dc= SECRETARIA,dc=es,dc=gov,dc=br
Utilizamos o nome SECRETARIA apenas como orientagao.

Substituir o nome “SECRETARIA” pelo 6rgdo/empresa/autarquia onde trabalha

Exemplos: dc=prodest,dc=es,dc=gov,dc=br
dc=saude,dc=es,dc=gov,dc=br

dc=seger,dc=es,dc=gov,dc=br

Bind DN: uid= LOGIN,ou=people,dc=SECRETARIA,dc=es,dc=gov,dc=br

Utilizamos os nomes LOGIN e SECRETARIA apenas como orientagao.

Substituir o nome ”login” pela parte inicial do seu endereco de email (antes do @)

Substituir o nome “SECRETARIA” pelo 6rgdo/empresa/autarquia onde trabalha

Exemplos: uid=joao.souza,ou=people,dc=prodest,dc=es,dc=gov,dc=br
uid=maria.carvalho,ou=people,dc=saude,dc=es,dc=gov,dc=br

uid=joao.silva,ou=people,dc=seger,dc=es,dc=gov,dc=br



Move diretdric LDAP >

Geral Desconectado  Avancado

Mao retornar mais de | 5000 E“ resultados

Escopo: _ Umnivel ® Subarvore

Filtro de pesquisa:

Método de acesso: Simples - |

QK || Cancelar |

Escolher a opgdo “Avangado”
Na opc¢do “Nao retornar mais de”, colocar o valor de 5000

Depois de terminado, clicar no botao “OK”

/| Servidor de diretorio:

/| Ao enviar e-mails, cria

@ “Secretaria”

Na opg¢do “Servidor de diretério”, escolher o servigo criado acima



