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Marcelo Cornélio

Diretor Geral

Fortalecer a infraestrutura de Tl e aperfeicoar a qualidade
dos softwares desenvolvidos sao prioridades que
nortearao os Nossos trabalhos em 2024.

Neste ano, avancaremos de forma significativa na
implantacao da rede de fibra éptica do Governo em todas
as regides do Estado.

As novas versdes do Conecta Cidadao e do Acesso
Cidadao, mostram que estamos mais envolvidos, nao
apenas com a transformacao digital na Administracao
PuUblica Estadual, mas também com a busca de tornar os
servicos publicos mais acessiveis e simples para o
cidadao.

Sandra Pimenta

Diretora Setorial Administrativa

Melhorar os processos administrativos e
deixa-los mais conectados com a nova Lei de
Licitacbes que € um dos grandes desafios
para 2024.

Também precisamos manter o empenho em
promover acdes que valorizem a qualidade
de vida no ambiente de trabalho.

Em geral, 2023 foi um ano bastante positivo
com iniciativas voltadas para o bem-estar de
nossos funcionarios.

Carlos Meneguelli

Diretor Setorial Técnico

Foi um ano de grandes desafios e
conquistas. Evoluimos nos processos da
equipe e os resultados obtidos pelo Prodest
foram muito bons.

A perspectiva € que em 2024 sejamos mais
ageis e eficientes na implementacao de
solucdes tecnoldgicas que melhorem a
experiéncia do cidadao ao demandar o
servico publico.

E para atingir esse objetivo, precisamos
investir em capacitagao e no
aprimoramento da gestao do conhecimento
Nna autarquia, melhorando ainda mais a
sinergia do time Prodest.




Acesso Cidadao aumenta em
10 vezes o numero de logins na
ferramenta pelo Gov.br

A mudanca no layout do Acesso Cidadao,
ferramenta de login Unico para utilizar os
servicos digitais do Governo do Estado, ja
esta repercutindo no comportamento
dos usuarios. Uma prova disso € que 30%
dos logins para utilizar a ferramenta
capixaba passaram a ser feitos pelo Gov.br
(portal do Governo Federal que facilita o
acesso dos cidadaos a centenas de
servicos publicos).

Antes da modificagdo do layout,
concretizada no final de agosto, apenas
3% dos logins eram realizados para entrar
no Acesso Cidadao pelo sistema de loguin
do Gov.br.

A integracdo entre essas duas
ferramentas possibilita a utilizacao ao
mesmo tempo, de servicos digitais do
Poder Executivo Estadual e do Governo
Federal.

Desenvolvido pelo Instituto de Tecnologia
da Informacao e Comunicagao do Estado
do Espirito Santo - Prodest, o Acesso
Cidadao permite utilizar sistemas, como o
e-Docs, que tramitacao
eletrénica de documentos e processos do
Poder Executivo Estadual e o e-OUV, que
centraliza demandas encaminhadas
pelos cidadaos a Ouvidoria-Geral do
Governo do Estado.

realiza a

O futuro chegou
ao servico publico

Documentos e Processos 100% digitais
Muito mais Produtividade e Transparéncia

Economia de papel com sistema
e-Docs cresce 17% neste ano

O Sistema de Gestao de Documentos
Arquivisticos Eletrénicos do Governo do
Estado (e-Docs) foi responsavel, em 2023,
por uma economia de 340 toneladas de
papel. Esse numero é 17% superior em
relacdo ao ano de 2022, quando deixaram
de ser consumidas 291 toneladas.

A ferramenta ja capturou, em 2023, 72
milhdes de paginas, fazendo com que 26
milhdes de documentos deixassem de ser
impressos, 0 que ajudou a economizar
340 toneladas de papel e a preservar,
aproximadamente, 9.000 arvores. A
solucao ainda contribuiu para evitar o
desperdicio, de aproximadamente, 180
mil metros cubicos de agua.

Agilidade

Toda tramita¢ao chega na hora ao
destinatario. Sem malotes, sem
intermediarios, sem atrasos.

Teletrabalho

Leve seu time para outro patamar:
trabalho remoto, descentralizado,
em home office.. Com o E-Docs
Nnao existem mais barreiras fisicas.

Com 15 milhdes de assinaturas eletrénicas
realizadas no ano de 2023, o e-Docs foi
desenvolvido pelo Instituto de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao do Estado
do Espirito Santo (Prodest) e pela
Secretaria de Gestao e Recursos
Humanos (Seger), em parceria com
outros orgaos estaduais.

Em 2023, foram autuados 440 mil
processos pelo sistema, com 5,1 milhoes
de encaminhamentos e 4,6 milhdes de
despachos, entranhamentos, entre outros
atos. A partir de 2021, todos 0s novos
processos administrativos do Poder
Executivo Estadual passaram a ser
abertos somente pelo e-Docs.

Transparéncia

Todos os dados de tramitacao
(remetentes, destinatarios, datas)
sao publicos para a sociedade.

Servicos a Populacio

O E-Docs facilita os o6rgaos a
prestar servicos de forma digital,
sem a necessidade do cidadao se
deslocar e sem uso de papel.



Desenvolvimento do site da
Secretaria Estadual das
Mulheres - SESM

No site desenvolvido pelo Prodest, para
atender as demandas da Secretaria
Estadual das Mulheres - SESM, os
internautas podem conferir os dados
relativos as politicas adotadas para
melhorar a qualidade de vida das
mulheres no Espirito Santo e no Brasil,
além das noticias sobre as iniciativas do
orgao.

Fazem parte do website a agenda de
contatos e o fale conosco que sao
alternativas de interacdao do publico-alvo
com a Secretaria.

A pagina foi desenvolvida a partir da
plataforma Orchard e segue o padrao
definido pela Superintendéncia Estadual
de Comunicacao Social do Espirito Santo
(Secom).

Conheca o site da SESM acesse
www.mulheres.es.gov.br e confira as
iniciativas propostas como o Observatorio
MulherES que se propde a dialogar com
outras instancias governamentais e da
sociedade civil visando contribuir para a
discussao sobre as questdes de género no
Estado.
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RS 42 milhoes
do Cartao
Reconstrucao

O Prodest desempenhou um papel fun-
damental na implementacao de varios
sistemas, como o Cartao Reconstrucao,
CadUnico-ES e Pagamento ES.

Com o uso dessas ferramentas, o Gover-
no do Estado, por meio da Secretaria de
Trabalho e Assisténcia e Desenvolvimen-
to - Setades, ja liberou 14.029 beneficios
do Cartao Reconstrucao, gerando um
investimento superior a R$ 42 milhodes,
que ja contemplou moradores de 20
Municipios capixabas.

O Cartao Reconstrucao é um auxilio pago
no valor Unico de R$ 3 mil.O beneficio
ajuda as familias atingidas pelas fortes
chuvas no Estado, a adquirir moveis,
eletrodomeésticos, alimentos, material de
construcao ou qualquer item que a
familia entenda como prioritario.
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Painel Alerta!

A ferramenta permite o acesso rapido as
informacdes sobre os riscos ligados a
desastres causados por eventos climaticos
extremos no Estado.

O acesso as informacdes on-line ¢é
viabilizado com o uso de solugdes
tecnologicas adotadas pelo Prodest, que
automatizam o fluxo de atualizagdo das
informacdes repassadas pela Defesa Civil
Estadual, fazendo com que os dados estejam
acessiveis rapidamente aos capixabas pelo
painel.

ALERTA!

ESPIRITOSANTO
PREVENCAO DE DESASTRES

Alertas ativos: 10

©

Boletim Meteorologica

Boletim Geo-Hidroldgico Alertas Boletim Extraordinario




Impacto da
transformacao
digital no setor
publico

As principais tendéncias da transformacao digital
foram debatidas no Tech Gov Forum/ES, realizado,
em outubro, no Hotel Senac Ilha do Boi, em Vitoria.
Além de servidores publicos, o evento contou com
a participacao de representantes de empresas do

segmento de Tecnologia da Informacao (TI).

Durante o evento, foram realizados palestras e
painéis que abordaram diversos assuntos ligados
ao universo da Tl, como ameacas cibernéticas,
gestao de Tecnologia da Informacao, Lei Geral de
Protecdao de Dados - LGPD, infraestrutura de TI,

inovagcao na Administracao Publica, entre outros.

“Precisamos discutir e pensar alternativas para

melhorar os servicos digitais prestados

a

populagcdo. Também sabemos que a tecnologia

deve ser usada para proteger dados e consolidar

a agenda ESG no setor publico. Tudo isso nos
ajuda a criar um governo mais transparente e
responsivo, desde que tecnologia e pessoas
estejam juntas”, enfatizou o Diretor Geral do

Prodest Marcelo Cornélio.

Evento nacional de Tl no
Rio de Janeiro

Com foco em compartilhar novas
experiéncias e identificar diversas
oportunidades de avancar na
transformacao digital do Governo do
Estado, o Prodest participou, em
novembro de 2023, de uma reuniao
promovida, no Rio de Janeiro, pela
Abep-TIC, entidade que agrega
orgaos publicos de Tecnologia da
Informacao (TI).

O Prodest foi representado pelo
Diretor Geral, Marcelo Cornélio, e o
Diretor Setorial Técnico, Carlos
Eduardo Meneguelli de Sa.

Os debates tiveram como foco avaliar
como a Administracao Publica pode
usar o avanco tecnoldgico a favor da
populacao.

Palestra destaca
Inteligéncia Artificial - 1A

O Prodest sediou, em outubro de
2023, a palestra com o tema “A Era da
Inteligéncia Artificial (IA) Generativa e
seus Impactos”, realizada no auditério
do Prodest, em Vitoria.

O evento contou com a presenca de

servidores estaduais do segmento de
Tl. A palestra foi ministrada pelo CTO e
Head de Inteligéncia Artificial na

ntelliway Tecnologia, Frederico

Comério, bacharel em Ciéncia da
Computacao, com MBA em Gestao de
Seguranca da Informacao.

De acordo com o palestrante, o
profissional de Tl precisa conhecer as
potencialidades da IA Generativa, pois
essa tecnologia tem um impacto cada
vez mais expressivo no
desenvolvimento de solucoes
tecnoldgicas.

Seminario DronES

O Prodest participou, em outubro de
2023, da abertura do | Seminario DronES:
Aplicacdes e Potencialidades, realizado
no auditério do Centro de Atividades
Técnicas do Quartel do Comando Geral
do Corpo de Bombeiros Militar do
Espirito Santo - CBMES, em Vitodria.

O Diretor Geral do Prodest, Marcelo
Cornélio, apresentou iniciativas que
estao sendo executadas pelo Instituto
para aprimorar em curto e médio prazo,
0s servicos de Tecnologia da Informacao
prestados pela autarquia aos orgaos
publicos no Estado.

“A tecnologia tem transformado e
impactado a maneira como as pessoas
se relacionam e trabalham. E isso ndo
pode ser ignorado pelo Prodest que
estd buscando otimizar a infraestrutura
de Tl governamental a partir de trés
projetos. Um deles €& o retrofit
(ampliagdo do Data Center atual). O
outro é o ES Digital que prioriza levar
fibra optica para todas as reparticbes
estaduais nos 78 municipios capixabas.
Mais uma a¢cdo importante € o projeto
do segundo Data Center do Estado, que
proporcionard ainda mais
disponibilidade e seguran¢ca aqos
servicos digitais do Governo”, destacou
Cornélio.



Outubro Rosa

Em comemoracao ao Outubro Rosa, foi promovida a
Acao de Saude da Unimed Vitoria.

A iniciativa apresentou, por meio de um jogo da
memoria, informacdes relativas a prevencao, ao
diagnostico e ao tratamento do cancer de mama.

Além das informacdes contidas nas cartelas do jogo da
memoria sobre a doenca, havia orientacdes repassadas
pela fisioterapeuta Talita Novaes, da Unimed Vitoria,
responsavel por conduzir a atividade.

No final do evento, foram sorteados brindes para as
participantes.

“O cuidado com os funciondrios deve ir além do
ambiente de trabalho. A equipe da Gereh esta de
parabéns por essa parceria com a Unimed Vitoria, que
é tdo importante para promover agées de
conscientiza¢gdo sobre a cGncer de mama”, destacou a
Diretora Setorial Administrativa e Financeira, Sandra
Pimenta.

Novembro Azul

Os funcionarios do Prodest participaram de uma
palestra com diversas informacdes sobre o cancer
de prostata.

A atividade foi ministrada pela enfermeira Clarissa
Fernandes, do Viver Unimed, e faz parte do movimento
Novembro Azul.

A palestrante destacou dados estatisticos relacionados
ao cancer de prdstata, que é o segundo tipo de cancer
mMais mortal para os homens, perdendo apenas para o
cancer de pulmao.

O diretor Técnico do Prodest, Carlos Eduardo
Meneguelli de S3, prestigiou o evento e destacou a
importancia da conscientizacao para melhorar a
qualidade de vida dos funcionarios. “Conhecendo
melhor a forma de prevenir o cdncer de prostataq,
estaremos cuidando melhor da nossa saude. A Gereh
estd de parabéns pela realizagdo dessa palestra”,
enfatizou.

Confraternizaciao

A alegria, o bom humor, a espontaneidade e a
simplicidade das criangas marcaram
aconfraternizacao de fimm de ano do Prodest.

A atividade foi promovida pela campanha Arvore
da Solidariedade, promovida pela Geréncia de
Recursos Humanos - Gereh.

Com a presenca dos filhos e netos dos
funcionarios, o evento também contou com a
participacao do Papai Noel, que distribuiu os
presentes e sorrisos para as criangas.



Reec acdo do Prode Supervisiao de Monitoramento
Rumo a Exceléncia em Tecnologia da Informagéao e |nf raestrutura de Rede WAN

o dia 20 O ol publicado no DIO a Lei Complementar n® 1.064/20 que Com a nova estruturacao do Prodest, o antigo setor SGMON (Subgérencia de
eoga a a e a basica do O de Tecnologla da ormagao e Monitoramento) responsavel pelo monitormento dos ativos hospedados no Data
O acao do ado do Espirito Santo - Prode Center do Estado e na rede de fibra optica do Governo, passa a se ser identificado
como SMIRW (Supervisao de Monitoramento e Infraestrutura de Rede Wan).
DanNado O O processo de Re aCao do Proade que a Tortalece 3
POSICA0 Na prestagao de se os de O aspecto damental desse processo € o Esse setor também € responsavel pelo fornecimento de links para eventos do
S ento e apacitagao e desenvo ento pro onNa Governo (audiéncias publicas, festivais, transmissdées da TVE), a SMIRW é
responsavel por acompanhar o projeto ES-Digital, que expande a rede de fibra
O Prode econhece a portancia de conta O a equipe altamente oOptica governamental para o interior do Estado.
Qud d0ad € d a d0ad Pdla € c a O QeSallo c O100 O c O a c
evolugao. Programas de treinamento, parcerias e a elhoria de ambiente A nova subgérencia também presta suporte as ferramentas de monitoramento
oltado para o aprendizado co o fazem parte dessa ativa Zabbix (ativos de rede) e Grafana (criacdo de dashboards para visualizacao dos
clientes dos recursos providos pelo Prodest).
Ale @ O, d ee acao a0 Proqge a e dO € d a dCadO de PO a
ernas, processos operacionals e estrategias de seguranga da informacao A SMIRW é responsavel por elaborar termos de referéncia para aquisicao de ativos

de Tl (nobreaks gerenciaveis, ferramentas de documentacao da rede de fibra 6ptica,
e ProCcesso representa OMpPro O CO a excele - OVacao € adaptacao entreoutros).




Projeto ES DIGITAL

Os servicos da rede de fibra 6ptica do Governo do Estado estao sendo utilizados por 42 municipios
capixabas. Esse alcance tem como principal motivo o Projeto ES Digital, que viabilizou a chegada de
rede de alta velocidade para 36 cidades do interior.

A expansao permitiu que escolas, delegacias, hospitais e outras reparticoes do Poder Executivo
Estadual fossem conectadas com o Data Center do Estado, que se localiza na sede do Instituto de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao do Estado do Espirito Santo - Prodest, em Vitoria.

Levando em consideracao os 6rgaos ja contemplados na Regiao Metropolitana da Grande Vitoria, a
rede de fibra 6ptica do Governo conta com 747 pontos. Imporante lembrar que em dois anos
foram instalados 332 pontos por causa do ES Digital, que tem como meta a implanta¢cao de pontos
da rede de fibra Optica nos 6rgaos estaduais de 72 municipios, divididos em dois anéis (Norte e Sul).

E-OUV

O Prodest desenvolveu o novo sistema do Portal e-Ouy, o canal oficial de gestao das manifestacoes
das ouvidorias do Espirito Santo. O objetivo € oferecer uma interface mais moderna e intuitiva para o
dia a dia dos servidores.

“Uma das prioridades do Governo do Estado é fazer com que a tecnologia torne mais simples o
acesso aos servigcos publicos. Nesse contexto, o Prodest tem prestado apoio significativo. A nova
versdo do e-OUV é mais um bom exemplo de como estamos empenhados em melhorar a
experiéncia dos usudrios ao interagir com a Administragdo Publica Estadual”, destacou o Diretor
Geral do Prodest, Marcelo Cornélio.

-

Visita técnica da UCL

Em 2023 o Prodest abriu as portas para diversas instituicdes de ensino de
curso de Tl, por meio de visitas técnicas.

No ultimo dia 15 de dezembro, o Prodest apresentou os servicos de TI
prestados aos 6rgaos estaduais para estudantes dos cursos de Analise e
Desenvolvimento de Sistemas; Sistemas de Informacao; e Engenharia da
Computacao, da Faculdade UCL.

Programa Formacao Continuada

A Secretaria da Ciéncia, Tecnologia, Inovacao e Educacao Profissional -
Secti, agora conta com o apoio do Prodest para fortalecer o Programa
Formacao Avancada.

Com diversas opc¢des de cursos que abrangem desde fundamentos de
programacao e analise de dados até topicos avancados como inteligéncia
artificial e seguranca cibernética. O programa esta equipando os
profissionais de Tecnologia da Informacao (TI) com as habilidades
necessarias para prosperar na era digital.

No total, sao mais de 8.500 cursos on-line e gratuitos, em parceria com a
renomada plataforma Coursera.
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@ @ @ ~
Nova Leil de Licitagoes [LEUTYEIEITE TS 74
Nos dias 06 e 07 de dezembro de 2023, funcionarios do Prodest participaram de Reuniso de Resultados

um curso com o tema “Nova Lei de Licitagdes - Ementa: Estudos Preliminares

I e Y <0 de Referencial (TR No dia 20/12/2023l, foi publicado no DIO a Lei Complementar

n° 1.064/2023, que reogarniza a estrutura béasica do Instituto
de Tecnologia da Informacao e Comunicagao do Estado do
Espirito Santo - Prodest.

A capacitacao foi realizada pela consultoria Alvarez & Marsal e tem como principal
objetivo facilitar a adaptacao dos empregados a nova legislacao.

Dando Inicio o processo de Resstruturacao do Prodest que
visa fortalecer sua posicao na prestacao de servicos de Tl. O
aspecto fundamental desse processo € o investimento em
capacitacao e desenvolvimento profissional.

O treinamento destaca a importancia dos documentos no inicio do processo
icitatério.Os Estudos Preliminares Técnicos sao fundamentais para embasar a
decisao de realizar a licitagcao, fornecendo subsidios técnicos que respaldam a
necessidade da contratagcdao. Ja o Termo de Referéncia desempenha um papel
crucial ao estabelecer as diretrizes e requisitos para a elaboracao das propostas

pelos potenciais licitantes O Prodest reconhece a importancia de contar com uma

equipe altamente qualificada e atualizada para enfrentar os
desafios tecnoldgicos em constante evolugcao. Programas de
treinamento, parcerias e a melhoria de um ambiente voltado
para o aprendizado continuo fazem parte dessa iniciativa.

Com a conclusao desse curso, os participantes estao mais aptos a aplicar os
principios e as diretrizes da Nova Lei de Licitacdes em sua rotina de trabalho,
fortalecendo a capacidade da instituicao de conduzir processos licitatorios de

maneira eficiente e em conformidade com as exigéncias legais vigentes. _ _ : '
Além disso, a reestruturacao do Prodest inclui a revisao e

atualizacdao de politicas internas, processos operacionais e
estratégias de seguranca da informacao.

Essa iniciativa evidencia o compromisso do Prodest com a exceléncia na gestao
publica e a busca constante por aprimoramento e atualizacao de seus colaborado-

Esse processo representa um compromisso com a exceléncia,
inovacao e adaptacao ao avanco da tecnologia. O Prodest se
posiciona para enfrentar os desafios tecnoldégicos futuros,
consolidando-se como uma referéncia na entrega de solucdes
de Tl avancadas e eficazes para o Estado do Espirito Santo.



