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Este informativo destaca os resultados expressivos do 
Prodest, evidenciando o nosso compromisso e dedicação.

Desde inovações tecnológicas até iniciativas de 
responsabilidade social. Cada tema reflete a contribuição 
valiosa de cada membro da nossa equipe para o sucesso 
e progresso da organização atendendo o Governo do 
Estado.

DIRETOR
GERAL

Formado em Sistemas de Infor-
mação pelo Centro Universitário 
São Camilo, MBA em Gestão Em-
presarial, MBA em Controladoria e 
Finanças Corporativas.

Marcelo Cornélio

O compromisso de liderar o Prodest transcende a simples 
responsabilidades administrativas. É uma missão que 
implica assegurar não apenas a eficiência operacional, 
mas também a transparência e a segurança da 
informação. Nosso objetivo é fortalecer o Estado com um 
paradigma de excelência em governança digital, 
cultivando a confiança dos cidadãos nas instituições 
públicas. Juntos, estamos moldando um futuro onde a 
tecnologia serve como alicerce para uma sociedade 
mais conectada, participativa e confiável.

PRODEST
Instituto de Tecnologia da Informação e
Comunicação do Estado do Espírito Santo



PAGAMENTO DO DUA
VIA PIX

O Prodest alcançou um marco importante ao desenvolver 
o sistema responsável por viabilizar a concessão do Vale 
Gás Capixaba. Esta iniciativa, fruto de uma parceria entre 
o Prodest, a Secretaria de Trabalho, Assistência e Desen-
volvimento Social (Setades) e o Banco do Estado do 
Espírito Santo (Banestes), promete impactar positiva-
mente milhares de famílias capixabas.
Este sistema desempenha um papel crucial na seleção 
das famílias elegíveis e no cálculo dos pagamentos do 
Vale Gás Capixaba. Para alcançar esse feito, foi 
necessária uma integração eficiente com as bases de 
dados federais, incluindo o Cadastro Único, Bolsa Família e 
Auxílio Gás, através do CadÚnico-ES, além da integração 
com o sistema de Pagamento ES, que é responsável por 
transferir os recursos financeiros ao Banestes, garantindo 
a eficácia na distribuição do benefício.

Resultado de uma parceria envolvendo o Banestes, 
Prodest e o Detran-ES. Agora, os contribuintes têm mais 
rapidez, segurança e facilidade para o pagamento 
débitos de veículos registrados no Estado, por meio da 
leitura do QR Code Pix, proporcionando o pagamento de 
taxas, multas, IPVA, licenciamento, entre outros.

ACESSO CIDADÃO
ALCANÇA QUASE 70%
DA POPULAÇÃO DO ES
O Acesso Cidadão – ferramenta de login único para uso 
de serviços digitais do Governo do Estado – atingiu a 
marca de 2.58 milhões de usuários. Esse número 
corresponde a 67% da população capixaba, que é de 3.83 
milhões de habitantes, de acordo com IBGE 2022. 
Ferramenta desenvolvida pelo Prodest está integrada ao 
Gov.BR e permite o controle de acesso unificado, 
oferecendo um ambiente de autenticação digital único 
do usuário aos serviços públicos digitais.

VALE GÁS
CAPIXABA



O Governo do Estado, por meio do Prodest desenvolveu e 
concedeu o sistema eSocial PRO para a Superintendência 
Estadual de Tecnologia da Informação de Rondônia 
(Setic). A medida foi possível a partir da assinatura de um 
termo de cooperação entre os dois estados.

O novo catálogo de serviços do Prodest tem como 
principal meta apresentar os serviços disponibilizados 
pela autarquia para as instituições públicas no Estado.

TECNOLOGIA CAPIXABA
EM RONDÔNIA

NOVO
CATÁLOGO DE SERVIÇOS

O sistema eSocial PRO atua para unificar os dados 
fiscais, previdenciários e trabalhistas enviados de 
um Estado para a União, permitindo a gestão das 
entregas que devem ser feitas ao eSocial Federal. 

Serviços de Datacenter Serviços Técnicos
Especializados

Dados e Negócios

Comunicação e
Conectividade

Sistemas de Informação
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CADEF - Solução
Pioneira no Brasil
O Prodest, em parceria com a Setades, desenvolveram a 
ferramenta que facilita o acesso de pessoas com 
deficiência ao mercado de trabalho. Além disso, 
funcionará em duas frentes: cadastrando empresas que 
disponibilizam vagas de emprego para o público 
específico e instituições que oferecem qualificação 
profissional.

CONCURSO PÚBLICO
O Prodest divulgou edital de concurso público com 35 
vagas imediatas para o cargo de Analista de Tecnologia 
da Informação (TI), além da formação de cadastro de 
reserva. Dessas vagas, 18 são destinadas ao setor de 
Desenvolvimento de Sistemas, distribuídas da seguinte 
forma: 11 para ampla concorrência, 02 para pessoas com 
deficiência, 04 para candidatos negros e 01 para 
indígenas. No segmento de Infraestrutura de Tecnologia 
da Informação e Comunicação (TIC), estão disponíveis 17 
vagas, distribuídas entre 11 para ampla concorrência, 02 
para pessoas com deficiência, 03 para negros e uma para 
indígenas.



EVENTOS E REUNIÕES
Durante os primeiros três meses de 2024, a equipe do 
Prodest participou de diversas conferências, seminários e 
eventos, compartilhando conhecimentos, experiências e 
melhores práticas com outros líderes e profissionais. Além 
disso, promoveu treinamentos internos para aprimorar as 
habilidades da equipe.

Visando a melhoria do acesso à internet nas 
microrregiões capixabas e a ampliação da rede de fibra 
óptica do Governo do Estado.

Alinhamento de ações com
Instituto Jones

A equipe do Prodest reuniu esforços para ajudar aqueles 
que perderam tudo nas enchentes no Sul do Estado. 
Foram entregues ao corpo de bombeiros, alimentos, 
roupas e produtos de higiene para serem distribuídos 
objetivando levar esperança em meio à devastação.

Campanha de Doação
Realizado no mês de fevereiro em 
São Paulo, o evento teve como 
objetivo a interação com parceiros 
públicos e privados em busca de 
atualização e aprimoramento dos 
serviços públicos ofertados à 
população por meio de inovações 
tecnológicas.

Evento nacional com
gestores de TI
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Foi destacado o método de trabalho colaborativo que 
envolve a formulação da hipótese inicial, entrevistas com 
os usuários, cocriação das funcionalidades, desenho e 
teste dos protótipos e especificação para produção.

Capacitação Ciclos de UX 

Com o propósito de assegurar uma maior sinergia e 
trazer eficácia no processo de mudança para um novo 
Modelo de Gestão, o Prodest trabalhou no Plano 
Estratégico intitulado de "Plano de Voo 2024". Diretores, 
assessores, gestores e funcionários deram contribuições 
para construir um novo modelo de gestão. 

Plano de Voo 2024
Evento em homenagem ao Dia Internacional da Mulher, 
contou com a participação da fisioterapeuta Patrícia 
Giugni, da Unimed Vitória, responsável por compartilhar 
conhecimentos importantes para os cuidados das 
Mulheres

Oficina de Relaxamento
e Bem-Estar

Foi realizado o treinamento de Metodologia de OKR para 
impulsionar o desempenho, com a intenção de alcançar 
resultados excepcionais. A capacitação é mais uma 
iniciativa alinhada com o Plano Estratégico desta 
autarquia e da área de compras do Prodest.

Metodologia de OKR
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NOVA ESTRUTURA
DO PRODEST

Troca de informações 

Para ter mais condições de aperfeiçoar os serviços de TI 
prestados aos órgãos públicos no Estado, o Prodest 
promoveu, no final de 2023, uma reorganização na 
estrutura básica, com a publicação da Lei 
Complementar 1.064/2023, no Diário Oficial do Estado.

A mudança teve como um dos principais aspectos a 
criação de quatro novas assessorias:

 Comunicação (ASCOM);
 Governança e Inovação (ASGOV);
 Relacionamento com o Cliente (ASCLI);
 Segurança da Informação e Gestão de Riscos (ASSIG).

Melhorias Contínuas

Alinhamento de objetivos

Tomada de decisões

Identificação dos Desafios

Feedback construtivo

Mensalmente, o Prodest promove reuniões de resultados 
em que são apresentados os desempenhos das equipes 
integrantes das Diretorias Técnica e Administrativa.

REUNIÃO DE
RESULTADOS
DSTEC E DSADM

Com a mudança, o Prodest se mostra 
mais preparado para efetivar ações que 
permitam consolidar a transformação 

digital no Governo do Estado. Além disso, 
a autarquia se mostra mais conectada 

com as melhores práticas de gestão de TI. 


