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FORMULÁRIO PARA SOLICITAÇÃO DE MÁQUINAS VIRTUAIS


	IMPORTANTE: Com o objetivo de dar a autonomia e a celeridade desejada pelos nossos clientes, a partir de 05/04/2021 os serviços referentes à criação e alteração de recursos de Máquinas Virtuais, disponíveis na ferramenta de autosserviço Nuvem (https://nuvem.prodest.es.gov.br), passarão a ser realizados pelo próprio órgão sem a necessidade da abertura de Solicitações de Atendimento e a intervenção da equipe técnica do Prodest. Caso ainda não tenha acesso, ou não esteja familiarizado com a ferramenta, é imprescindível seu providenciamento através do nosso Help Desk atendimento@prodest.es.gov.br 

	SISTEMA OPERACIONAL

	(  ) Windows 2019 – Configuração mínima do Template: 1 CPU / 4Gb RAM / HD 80Gb (C:)

(  ) Windows 2016 – Configuração mínima do Template: 1 CPU / 4Gb RAM / HD 80Gb (C:)
(  ) Windows 2012 R2 – Configuração mínima do Template: 1 CPU / 4Gb RAM / HD 80Gb (C:)
(  ) Linux Debian Stable – Configuração mínima do Template: 1 CPU / 2Gb RAM / HD 40Gb ( / )
(  ) Oracle Linux 7 – Configuração mínima do Template: 1 CPU / 2Gb RAM / HD 40Gb ( / )

Para qualquer Sistema Operacional diferente dos descritos acima, a Máquina Virtual deverá ser disponibilizada pelo solicitante com o Sistema Operacional instalado, seja via VMware Workstation, VMware Player, Virtual PC ou outro produto para que permita a importação para a Nuvem do PRODEST. Por questões de compatibilidade, recomendamos que seja feito com algum produto VMware.

As configurações iniciais, como definição de senha inicial, endereçamento IP ou criação de partições, serão realizadas pelo solicitante através do portal “NUVEM Prodest”.

	NECESSIDADES ESPECÍFICAS

	Caso os recursos necessários sejam DIFERENTES dos fornecidos pelos templates acima, especifique:
Número de vCPUs:
Quantidade de memória RAM:
Área em disco além da partição do Sistema Operacional:

	INFORMAÇÕES ADICIONAIS

	Qual a VLAN a ser inserida ou Rede (Ex. 10.243.44.0)?
R.:

	Qual será o principal papel do servidor? Exemplos: Banco de Dados, Web, Controlador de Domínio, Arquivos, Impressão, FTP, E-mail, DNS e etc.
R.:

	A que ambiente se destina: Produção, Homologação, Desenvolvimento, Laboratório ou Treinamento?
R.:

	Se laboratório, qual o tempo de vida máximo da máquina virtual?
R.:

	MONITORAMENTO

	O monitoramento automático da VM coletará itens básicos de consumo, como CPU, memória, disco e interfaces de rede. Será enviado um e-mail de notificação para o destinatário cadastrado para seu órgão, no sistema de monitoramento, quando atingir um limite de uso de 90% para CPU, memória ou disco. Caso seja necessário monitorar algo mais específico, favor enviar e-mail para atendimento@prodest.es.gov.br descrevendo com detalhes a necessidade e o(s) endereço(s) de e-mail para envio das notificações.

	BACKUP

	Toda a Máquina Virtual criada NÃO está contemplada em NENHUMA política de proteção de dados (Backup). Caso avalie como necessário esse serviço disponibilizado pelo PRODEST, favor preencher o Formulário para solicitação de Backup, que se encontra na página https://prodest.es.gov.br/formularios-de-solicitacao-de-atendimento e enviar um formulário para cada Máquina Virtual, solicitando o referido serviço para o Help-Desk (atendimento@prodest.es.gov.br) 


	OBSERVAÇÕES 

	Registre aqui quaisquer informações complementares que possam facilitar o atendimento.



