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Ouvidoria do Governo do ES gerencia demandas em tempo real gragas a
plataforma desenvolvida pelo Prodest

O Instituto de Tecnologia da Informagcédo e Comunicagéo do
Ml Estado do Espirito Santo (Prodest) desenvolveu para

||||i|i“||||"" Ouvidoria-Geral do Estado uma plataforma de Business
S EE  Intelligence (Bl) que analisa, em tempo real, as demandas feitas
pelos cidadaos.
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Prodest viabiliza acesso a documentos digitais de veiculos no ES

O Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo Digital (CRLV)
ja pode ser acessado gratuitamente no tablet e no celular. Isso é
possivel gracas a parceria do Departamento Estadual de Transito do
Espirito Santo (Detran|ES) com o Instituto de Tecnologia da
Informacgao e Comunicagéo do Estado do Espirito Santo (Prodest), o
Serpro e o Departamento Nacional de Transito (Denatran).
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Prodest e Seger langam mais 14 servigos no Prodest participa do desenvolvimento do
Portal do Servidor Observatoério Digital da Socioeducacao no ES
O Portal do Servidor (www.servidor.es.gov.br)
esta com mais 14 servigos que podem ser feitos O Instituto de Tecnologia da Informacgéo e
digitalmente pelos funcionarios publicos. Todos Comunicagdo do Estado do Espirito Santo
foram integrados ao Sistema de Gestdo de (Prodest), em parceria com o Instituto de
Documentos Arquivisticos Eletronicos (e- Atendimento Socioeducativo do Espirito Santo
Docs). As mudancas foram resultado da (lases), desenvolveu a ferramenta de Business
parceria entre o Prodest e a Seger. Intelligence (BI), intitulada “Observatorio Digital
da Socioeducacéao”.
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