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Apresentacao

Prezados colaboradores,

E com grande satisfacdo que apresentamos o Mapa Estratégico do
PRODEST para o ano de 2026, elaborado com o objetivo de fortalecer
Nosso papel como érgao essencial a transformacao digital e a inovacgao
tecnoldgica do Espirito Santo. Este plano estd alinhado as diretrizes
governamentais e as demandas emergentes da sociedade, buscando
consolidar nossa atuacao e fortalecer a governanca, a eficiéncia e a
qualidade dos servicos que prestamos.

A construcao deste mapa € fruto de um processo participativo, no qual
todas as areas do PRODEST contribuiram de forma direta ou indireta
para a definicao de objetivos e resultados chave que visam impactar
diretamente a transformacao digital no estado e a melhoria continua
dos Nnossos servicos. Ao longo de 2025, evoluimos de forma expressiva na
metodologia de Gestao por Resultados, mantivemos a promocao de
encontros produtivos com nossas equipes técnicas, geréncias e
assessorias, reunindo ideias e perspectivas que refletem a missao e a
visao de futuro do PRODEST.

Nosso propodsito, ancorado na busca por uma administracao publica
cada vez mais eficiente e digital, € desafiador, porém essencial.

A partir deste planejamento, estamos pavimentando o caminho para
que o PRODEST se destague como um dos grandes catalisadores de
Inovacao e modernizacao na gestao publica.

O Mapa Estratégico de 2026 nao € apenas uma ferramenta de gestao,
mas um convite para que todos os colaboradores do PRODEST se
engajem em um futuro comum, baseado em metas compartilhadas e
orientado pelos principios de colaboracao, resiliéncia e exceléncia.
Atingir os resultados que tracamos sera um trabalho coletivo, mas
também uma oportunidade Unica de construirmos juntos um PRODEST
mais forte e reconhecido.

Contamos com o empenho e a dedicacao de todos para transformar
esse planejamento em realizacdes concretas que irao impulsionar o
desenvolvimento tecnoldgico do Espirito Santo. Vamos em frente!

Marcelo Cornélio
Diretor Geral do Prodest



Linha do tempo

Gestao por Resultados no Prodest

(2024 A

Inicio da execucao do Plano
Estratégico do PRODEST para o
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N /

Inicio da execucao do Plano
Estratégico 2026, com foco na
consolidagcao e aprimoramento
> continuo da gestao orientada

\por KPls e OKRs /
/2023 \ /2025 \

Alinhamento estratégico com os Implementagao de Indicadores
primeiros ensaios de OKRs, de Desempenho Taticos e
capacitacdo em gestdo de evolucao das iniciativas de OKR,
resultados (MGI) e definicdo dos alinhadas  a  estratégia  da
Indicadores de Controle das instituicao
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\Administrativa / \ /




Linha do tempo

Criacao do Plano Estratégico 2026
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Metodologia

Aprimoramento Continuo da Estratégia

No PRODEST, o planejamento institucional € dinamico. Aplicamos a
esséncia agil a nossa gestao: definimos um modelo, implementamos,
avaliamos os resultados e evoluimos de forma continua. O grande
marco dessa maturidade para 2026 é a integracao dos KPIs (que
mensuram o desempenho e a saude continua das operacdes) aos
Nnossos ja consolidados OKRs (que direcionam as metas de inovacao e
Impacto estratégico).

Engajamento e Liderancga

Essa evolucao metodoldgica transcende as diretrizes da Alta Gestao; ela
se concretiza por meio do acolhimento, da transparéncia e do
engajamento ativo de todos os gestores do PRODEST. E o alinhamento
das liderancas que garante a aplicabilidade, a aderéncia e o sucesso do
Nnosso modelo de governanca.

Plataformas de Sustentacao
Para assegurar qQque a execucao acompanhe rigorosamente o
planejamento, nossa gestao € apoiada por duas solucdes tecnoldgicas:

e Azure DevOps: Solucao de gestao agil adotada pelas areas técnicas.
Administrada com autonomia pelas proprias geréncias, € o ambiente
oficial para o acompanhamento das entregas e rotinas operacionais.

e Central da Governanca: Plataforma institucional de governanca. E o
sistema que centraliza o monitoramento dos KPIs e o avanco dos
OKRs, consolidando as apuracoes periddicas, o registro de evidéncias
e os planos de acao com total transparéncia para o érgao.

tOl

Central da Governancga

.-

Azure DevOps



Cultura e Pessoas

Objetivo: Construir um ambiente de trabalho excepcional, onde pessoas engajadas

e valorizadas impulsionam a inovacao e os resultados

o

Cultura Orientada a
Resultados

Transicao de tarefas para

\ Entregas de Valor/

Coa )

Valorizacao do Capital
Humano

Politica continua de saude
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\ desenvolvimento /

a

Ambiente
Colaborativo
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Ecossitema saudavel que

estimula transparécia,
Qnunicagéo e inovagéj

z I

Aprendizado com a
Execucao

Planos de Acao que

transformam desafios em
kortunidades de melw




Cadéncias

1T26

2T26

3T26

4T26

| | |

EVENTOS

Check-in Semanal - DSTEC e DSADM

Check-in Quinzenal - DSTEC e DSADM

Apresentacao de Resultados Técnica Mensal - DSTEC

NER

NRR

N

N

Apresentacao de Resultados Geral Trimestral - Todas as Diretorias

Avaliacao e Revisdo de OKRs Trimestral - Todas as Diretorias

NEEERER

NN

Revisao de Metas de KPIs Semestral - Todas as Diretorias

NENERRR

Pactuacao e Planejamento do Ciclo Anual - Todas as Diretorias

*Ao termino de cada Reunido de Apresentacdo de Resultados, € necessario registrar na

CentraGov a apresentacdo setorial utilizada, como memaria organizacional.
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Planos de Acao e Melhoria Continua

Diretriz de Acao Corretiva

No PRODEST, uma meta nao alcancada no periodo estipulado aciona automaticamente a elaboracao de um Plano de Acao,

CUjo objetivo Nnao é punir, mas transformar desvios de percurso em aprendizado e melhoria continua.

/ O Ciclo PDCA

80 o Plano de Acao definindo responsaveis e prazos.

indicadores nas cerimonias continuas de Check-in.

@ forma alinhada com a equipe técnica.
=D

°so( reajustar a rota até o alcance definitivo da meta.

X . o . .
(_:xx P - Planejar: Identificar a causa raiz do desvio e elaborar
o
D - Executar: Colocar as acdes corretivas em pratica de
C - Verificar: Monitorar o avanco da correcdao e dos

A - Ajustar: Padronizar as solucdes que funcionaram ou

~

%

ﬁBeneﬁ'cios da Nossa Metodologia \

e Profissionalizacao do Gerenciamento: Processos padronizados,
disciplinados e baseados em dados.

» Visibilidade Real: Permite evidenciar oportunidades e gargalos
gue antes ficavam encobertos pela rotina diaria.

e Agilidade nas Decisdes: Resolucao rapida de impedimentos,
garantindo maior foco no impacto e nas entregas.

e Cultura de Responsabilidade: Promove o alinhamento
estratégico real e a responsabilidade compartilhada pelos
resultados da instituicao.

\_ %




Mapa Estratégico 2026

Cultura e Construir um ambiente de trabalho excepcional, onde pessoas engajadas e valorizadas
Pessoas Impulsionam a inovacao e os resultados



Eixo 1 - Valor para o Cidadao e o Estado

Implementar monitoramento preditivo com autocorrecdo em 5 BDs criticos até 31/12/2026

\—/

([ ke ) [

KRE

Disponibilizar em ambiente de producao 3 (trés) servicos digitais baseados em Agentes de IA até
31/12/2026, ampliando a eficiéncia operacional e a inovacdo nos servicos do PRODEST

J

KRE

Elevar a qualidade, a manutenibilidade e a seguranca dos sistemas do PRODEST, atingindo 60% dos
projetos com nivel maximo de qualidade de cédigo (Nota A) até 31/12/2026




Eixo 2 - Exceléncia Operacional

KRE

KRE

KRE

4 A
Assegurar que a utilizacao dos recursos computacionais nao exceda 80% da capacidade total até
21/12/2026, garantindo resiliéncia e continuidade dos servicos criticos
g J
4 A
Implementar 100% do Plano de Padronizacao e Qualificacao do Service Desk (base de conhecimento,
atualizacdo tecnoldgica e treinamentos HDI) até 31/12/2026
. J
4 A

KRE

Estabelecer as bases institucionais para um modelo moderno, escalavel e multicanal de atendimento de
primeiro nivel (N1) no PRODEST em 2026

. J
( )
Atingir 100% dos orgaos estaduais prioritarios com a solucao de Telefonia IP Centralizada instalada e
funcional até 31/12/2026
g J

n



OE 2.3

KRE

KRE

KRE

KRE

Eixo 2 - Exceléncia Operacional

Fortalecer a resiliéncia organizacional e tecnolégica por meio de uma infraestrutura
moderna e convergente

Consolidar a infraestrutura estadual de conectividade por fibra optica ( ), assegurando a ativacao
iIntegral dos pontos previstos e fortalecendo a resiliéncia e disponibilidade dos servicos até

Elevar a sustentabilidade, seguranca e continuidade dos sistemas corporativos, assegurando que ao
Menos estejam operando em

Padronizar, modernizar e fortalecer a presenca digital do Governo do Estado, assegurando que

Executar integralmente o planejamento de
ampliando a capacidade energética e a eficiéncia operacional até



Eixo 2 - Exceléncia Operacional

( N\ )
KRE Viabilizar a modernizacao da plataforma de colaboracédo e produtividade institucional até 30/06/2026

. /. J

( N\ )

Reduzir em 5% as horas mensais gastas em atividades operacionais repetidas pela equipe da GEPTIC

KRE , : - : )
através da automatizacdo de scripts até 31/12/2026
. /. J
(" N [ )
Eliminar riscos operacionais e tecnoldgicos associados a infraestrutura legada, garantindo a desativacao do Oracle
KRE i N . : "
Exadata obsoleto até 20/06/2026, com preservacdo da continuidade e da seguranca dos servicos criticos

. /. J
( N\ [ )

KRE Ampliar a capacidade, a disponibilidade e a resiliéncia da conectividade de internet do Governo do Estado,

garantindo a ativacdo integral dos trés links de 40 Gbps previstos em contrato até 31/03/2026
. /L .

-




Eixo 2 - Exceléncia Operacional

Fortalecer a resiliéncia organizacional e tecnolégica por meio de uma infraestrutura

OE 2.3
moderna e convergente
, garantindo escalabilidade, alta disponibilidade,

KRE . A : : X : : )

automacao e resiliéncia operacional, com a implantacao integral das melhorias planejadas até
KRE como infraestrutura centralizada de dados governamentais, integrando no

mMiNnimo e viabilizando o uso qualificado das informacdes para apoio a decisao, transparéncia e inovacao
KRE , aumentando significativamente a adocao de
arquiteturas e plataformas de alta disponibilidade até

KRE Alcancar devidamente versionados em repositorios padronizados no

, garantindo rastreabilidade, integridade e conformidade com as diretrizes de desenvolvimento



Eixo 2 - Exceléncia Operacional

i N ( Elevar a maturidade de gestao de contratacdes de TIC, garantindo previsibilidade, eficiéncia e alinhamento h
KRE estratégico, alcancando até 31/12/2026 pelo menos 85% de aderéncia entre o Plano de Contratacoes Anual (PCA)
5 ) L e as demandas estratégicas priorizadas da organizacao y
( N\ ([ )
KRE Sair do nivel 1 para o nivel 2 de maturidade (baseado no CMMI) 100% dos processos de gestao de
servicos de TIC até 31/12/2026
. / L J
( N\ [ )
Reduzir para menos de 5% o percentual de Solicitacdes de Atendimento (SAs) abertas fora do formulario
KRE I : .
padrdo institucional até 31/12/2026
. J O\ ,
(" N [ )
KRE Concluir o lancamento do novo Portal Institucional com 100% de conformidade de acessibilidade e

conteUdo atualizado até 21/12/2026
\_ J y,

i




Eixo 2 - Exceléncia Operacional

( N\ ([ )
Coordenar a organizacao e execucao de 100% dos eventos institucionais estratégicos designados pela
KRE : :
Diretoria Geral em 2026
. /L .
( N\ ([ )
KRE Elevar em 5% os indices consolidados de satisfacao dos clientes do PRODEST (CES, CSAT e NPS) até
31/10/2026
. / L J
( N\ [ )
Realizar 100% das acdes necessarias para a participacao do Prodest em edicdes definidas pela diretoria,
KRE L. )
para avaliar indicadores de governanca, até 31/12/2026
. J O\ ,
(" N [ )
KRE Consolidar a CentralGov como solucao corporativa de apoio a gestao e governanca do Prodest,

ampliando sua automacédo, governanca e adocao institucional ate 21/12/2026
G /L W,




Eixo 2 - Exceléncia Operacional

( N\ ([ )

KRE Estruturar e automatizar os processos de registro, monitoramento e analise da gestao estratégica por
resultados do Prodest (OKRs, KPIs e projetos estratégicos), até 31/12/2026

. /L .

( N\ ([ ) )
KRE Aumentar o Indice de Maturidade de Seguranca Cibernética (CIS Controls v&) de 21% para 70% em Pelo

Menos 10 Controles Criticos Priorizados até 31/12/2026

. / L J

( N\ [ )
e Orientar e acompanhar a gestao institucional de vulnerabilidades com base nos dados do Tenable e no

painel consolidado de Bl, até 21/03/2026

. /. .

(" N [ )
KRE Supervisionar o fortalecimento da PPA - Politica Padrao de Autenticacao, até 31/03/2026

. /L .




Eixo 2 - Exceléncia Operacional

KRE

Impulsionar a implementacao eficaz do Programa de Seguranca Cibernética na organizacao,
promovendo engajamento e alinhamento estratégico, até 21/03/2026

KRE

Garantir 100% de conformidade das execucdes com a Lei n°® 4.320/1964 e normas estaduais

KRE

Reduzir o prazo médio de pesquisa de precos em 10% até 31/03/2026

KRE

U V.
( )
Assegurar a conclusao de 2 capacitacoes anuals em gestao e fiscalizacao contratual com avaliacao final
até 31/12/2026
U w,




Eixo 2 - Exceléncia Operacional

( N [ )
KRE Reduzir o indice de processos de pagamento devolvidos por pendéncia documental para, no maximo,
5% até 31/12/2026
. /L .
( N [ )
Assegurar a automatizacao de, no minimo, 2 procedimentos-chave de Gestao e Fiscalizacdao Contratual
KRE ,
até 31/12/2026
. / L J
( N [ )
KRE Alcancar 90% de conformidade entre as contratacdes realizadas e as demandas previstas no PCA, até
31/12/2026
. /. .
(" N [ )
KRE Reduzir em 25% o tempo médio de formalizacao do ciclo de contratacao via portfélio de TIC até
31/12/2026
. /L J




Eixo 2 - Exceléncia Operacional

( N\ ([ )

KRE Coordenar a sistematizacao de 100% dos processos-chave planejados, ampliando a eficiéncia
operacional da GEREH, até 31/12/2026

. /L W,

( N\ ([ )
KRE Revisar, aprovar e promover a divulgacao do Plano de Integridade junto a 100% dos colaboradores, até

31/03/2026

U /. W,

( N\ [ )
KRE Finalizar e homologar integralmente o RELUCI 2025 até 31/03/2026

. J O\ ,

( N )
KRE Garantir 100% de formalizacdo e submissdo das propostas de readequacao e manutencao até 31/12/2026

G /L V.




KRE

Eixo 2 - Exceléncia Operacional

r

KRE

contratual, até 31/12/2026

~\

Garantir que pelo menos 90% dos chamados de manutencao corretiva sejam atendidos dentro do prazo

KRE

KRE

- y,
4 N
Concluir a readequacao da estrutura elétrica e climatizacao do prédio sede do Prodest até 31/12/2026
. y,
4 R
Executar 100% do Plano Anual de Manutencdo Preventiva e Corretiva, até 31/12/2026
. .
(" )
Propor o plano de renovacao do mobiliario conforme necessidades identificadas, até 30/06/2026
. J




Eixo 3 - Cultura e Pessoas

Construir um ambiente de trabalho excepcional, onde pessoas engajadas e

OE 3.5 . . . . ~
valorizadas impulsionam a inovacao e os resultados
Executar todas as iniciativas de Cultura e Pessoas planejadas pela GEREH, promovendo o crescimento, o
KRE : : ,
bem-estar e o senso de pertencimento dos servidores, até 31/12/2026
KRE Promover 4 workshops da GEDAD para publico interno até 31/12/2026
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