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COMUNICACAO E CONECTIVIDADE

REDE METROPOLITANA

Geréncia de Infraestrutura de TIC (GEITIC).

Responsavel Geréncia de Plataforma de TIC (GEPTIC).
Servico de interconexdo entre 6rgdos da administracdo publica e Data Center do Estado pela rede metropolitana
Descricdo de alta velocidade do governo.
i. Cessdo de uso de equipamentos de infraestrutura.
ii. Configuracdo dos equipamentos da camada IP.
iii. Circuito com largura de banda de até 1Gbps, em regime de disponibilidade de 24x7 (24 horas por dia, todos os
dias).
Incluido iv. Monitoramento e st_Jporte a incidentes e problemas em regime 24x7 (24 horas todos os dias).
V. Acesso via web ao sistema de monitoramento do servico.
vi. Acesso aos servicos corporativos hospedados no Data Center (mediante contratacdo).
vii. Todas as atividades técnicas relativas a disponibilidade do servico. No entanto, quaisquer demandas
operacionais especificas do cliente serdo computadas no servigco de Consultoria e Suporte.
i. Gestdo e cessdo de equipamentos para rede interna do cliente.
ii. Infraestrutura de climatizacdo e rede elétrica.
Excluido ?ii. Segura_nga patrimonial_. - )
iv. Fornecimento de ambiente fisico para hospedagem dos ativos.
V. Servicos de desobstrucdo da infraestrutura da passagem de cabos nas dependéncias do cliente.
Disponibilizacdo de conexdo com o Data Center.
Produto
i. 99,5% de disponibilidade mensal em regime de 24 x 7.
ii. Tempos de atendimento:
a. O tempo maximo para inicio do atendimento serd de até 4 horas e o de solucdo de incidente até 8
SLA horas, ambos contados a partir da abertura do chamado técnico.
b. O tempo de solucdo podera variar nas interrupcdes de servico ocasionadas por casos fortuitos ou de
forca maior (por exemplo, chuvas, desastres naturais, catastrofes, atos de vandalismo, etc.).
i. Formalizacdo da demanda junto ao Prodest.
ii. Analise prévia e aprovacdo da demanda do cliente pelo Prodest.
iii. Ambiente fisico adequado para instalacdo dos ativos, observando inclusive as questdes de climatizacdo, energia
elétrica e seguranca de acesso fisico aos equipamentos.
iv. Livre acesso aos colaboradores do Prodest ou por ele designados, aos equipamentos hospedados nos prédios
Requisitos publicos, inclusive em horarios ndo comerciais, para o tratamento de incidentes.
V. Estar localizado em regido abrangida pela Rede.
vi. Haver condigdes técnicas na infraestrutura de passagem de cabos para acesso a sala de equipamentos do cliente.
vii. O cliente deve responsabilizar-se pela guarda e integridade fisica dos equipamentos alocados em suas
dependéncias.
i. Pagamento unitario para ativacdo e/ou remanejamento do ponto de rede.
Cobranca ii. Pagamento mensal por ponto de rede disponibilizado.




ACESSO A INTERNET

. Geréncia de Plataforma de TIC (GEPTIC).
Responsavel
Provimento de servicos de Internet em banda larga redundante para a Administracdo Publica, garantindo
disponibilidade e estabilidade do servico.
Descrigdao

* Serdo respeitados os principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil, conforme lei n®12.965, de 23 de abril de 2014,
marco civil da internet (http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2014/1ei/112965.htm).

i. Velocidade de conexdo simétrica (download igual a upload) por graduacdo de Mbps (1 em 1), tnico e exclusivo
para o cliente.

ii. IP publico, Unico, estatico e unidirecional para o acesso do cliente disponibilizado via NAT - Network Address
Translation ou via roteamento.

iii. Servico de Firewall ativado, podendo ser customizado como permissivo, com bloqueio de acesso por meio de
ACl stateless - de acordo com a necessidade do cliente, restrito a, no maximo, 6 (seis) ACLs.

iv. Disponibilidade de banda redundante feita por dois provedores de Internet, contando ainda com o PTT — Ponto
de Troca de Trafego - o que possibilita aos provedores locais disponibilizar informactes sem depender de
conexdes para outros estados.

Incluido V. Medicdo de trafego de acesso pelo do sistema de monitoramento do Data Center do Governo.

vi. Mensuracdo do uso de banda pelos clientes por gréafico.

vii. Suporte técnico (telefénico ou via e-mail), solicitado por meio do helpdesk, durante o horario comercial do
Prodest para troubleshooting, aconselhamento técnico, esclarecimento de duvidas.

viii. Podera ser solicitado servigco de proxy: configurado para comportar o controle do 6rgdo, com envio de relatérios
diarios.

iX. Acesso via web ao sistema de monitoramento do servico.

X. Todas as atividades técnicas relativas a disponibilidade do servico. No entanto, quaisquer demandas
operacionais especificas do cliente serdo computadas no servico de Consultoria e Suporte.

., Atuar no controle de regras do acesso a rede e de sua configuracdo.
Excluido
Acesso a Internet escalonado conforme demanda do cliente. *
* 0 Prodest, na gualidade de gestor dos recursos do Data Center Governo, se reserva o direito de avalior o banda demandada pelo cliente e, uma
Produto vez detectada desproporcionalidade ou mesmo outro fator que cologue em risco o nivel de servigos prestado no Data center do Governo, poderd
intervir de forma a garantir o nivel de servico global, minimizando dentro das possibilidades técnicas o prejuizo ou o ndo atendimento as
expectativas do cliente.
SLA SLA de disponibilidade do acesso a Internet: 99,5 %
i. Formalizacdo da demanda junto ao Prodest, que sera submetida a analise de disponibilidade e viabilidade.
ii. Cliente devera se conectar em, pelo menos, um concentrador do Data Center.
Requisitos iii. Rede do cliente devera pertencer ao padréo definido pelo Prodest.
iv. O solicitante devera ser gestor.
Quantidade de Mbps alocado.
Cobrancga




PUBLICACAO NA INTERNET

Responsavel

Geréncia de Plataforma de TIC (GEPTIC).

Descricdo

Prover acesso redundante a Internet para servidores situados no Data Center, utilizando traducdo de enderecos
(NAT) no firewall de borda, na Administracdo Puablica, garantindo, assim, disponibilidade e estabilidade ao
SErvigo.

Incluido

Vi.

Vil.
viii.

Disponibilizacdo de um endereco IP pertencente ao bloco ASN do Data Center, associado a um endereco IP
reservado para o bloco IP da VLAN do cliente.

Publicacdo (traducdo) de um endereco IP publico Unico, estatico e bidirecional, para um endereco IP interno do
Data Center via NAT - Network Address Translation.

Alocacdo de banda ou para um endereco IP, ou para uma VLAN, possibilitando o compartilhamento de banda
por servidores pertencentes a mesma VLAN.

Velocidade de conexdo simétrica (download igual a upload) por graduacdo de Mbps (1 em 1), tnico e exclusivo
para o cliente.

Firewall ativado, podendo ser customizado.

Disponibilidade de banda redundante feita por dois provedores de Internet, contando ainda com o PTT — Ponto
de Troca de Trafego. Isso permite aos provedores locais disponibilizar informacdes sem depender de conexfes
para outros estados.

Medicdo de trafego de acesso com sistema de monitoramento do Prodest.

Mensuracdo do uso de banda pelos clientes por meio de grafico.

Todas as atividades técnicas relativas a disponibilidade do servico. No entanto, quaisquer demandas
operacionais especificas do cliente serdo computadas no servico de Consultoria e Suporte.

Excluido

Compartilhamento de banda entre IP’s de VLANS diferentes.
Encaminhamento de portas para IP’s diferentes (PNAT).

Produto

Servico publicado na Internet.

SLA

Niveis de garantia da banda, com ou sem oversubscription.
SLA de disponibilidade da Internet: 99,5%.

Requisitos

Formalizacdo da demanda junto ao Prodest.

Cliente devera possuir pelo menos uma VLAN contratada com o Prodest.
O solicitante devera ser gestor.

Analise de disponibilidade de banda contratada junto as operadoras.

Cobrancga

Quantidade de Mbps alocado.




PROXY

Geréncia de Plataforma de TIC (GEPTIC).

Responsavel
Prover controle de acesso e relatério de uso dos usuarios a internet através de Proxy, garantindo otimizacdo e
Descricdo melhor gerenciamento do uso do link de banda larga.
i. Manuais de utilizacdo em formato PDF.
ii. Patch para adequacédo do controlador de dominio local, a fim de permitir a administracdo dos perfis dos usuarios
sem necessidade de abertura de chamados.
iii. Criacdo de nome de dominio em servidor DNS.
iv. Suporte na criacdo de regras de acesso (ACLs) nos ambientes hospedados no data center.
V. Alocacdo de IP de NAT para a saida da secretaria no firewall de borda, com o controle de banda aplicado.
vi. Criacdo de ACLs LAN x Internet para permitir o uso de IPs coringas.
Incluido vii. Tela de monitoramento grafico dos recursos disponiveis no servico de monitoramento do Datacenter.
viii. Ambiente redundante e automatizado.
iX. Interface Web para geracdo e consultas de relatérios.
X. Envio de relatérios agendados por e-mail.
Xi. Monitoramento 24 horas do servico.
Xii. Todas as atividades técnicas relativas a disponibilidade do servico. No entanto, quaisquer demandas
operacionais especificas do cliente serdo computadas no servico de Consultoria e Suporte.
i. Inspecdo detalhada de trafego criptografado (HTTPS/SSL).
Excluido iii. Checagem de virus e malware.
Produto Instancia virtual de proxy configurada e apta a receber requisicbes web.
SLA SLA de disponibilidade: 99%.
i. Possuir Controlador de Dominio hospedado na sua rede local ou no datacenter.
ii. Estar inserido na rede governo e ter aderido ao servico de acesso a internet através do Datacenter.
iii. N&o possuir ativo (firewall/proxy) na sua rede que mascare o IP (NAT) de saida das estag¢fes.
iv. Formalizacdo da demanda junto ao Prodest, que sera submetida a analise de disponibilidade e viabilidade.
V. Informac&o, por parte do gestor de Tl da Secretaria/Org3o:
a. Endereco de Rede do érgéo.
. b. P do servidor controlador de dominio.
Requisitos ~ . . .
c. Versdo do Sistema Operacional do controlador de dominio.
d. Nome FQDN do dominio.
e. Tamanho minimo da senha (requisitos de complexidade).
f.  Modo de autenticacdo de usuarios (sim ou ndo).
g. Definicdo do endereco IP Coringa.
h.  Politica de acesso.
Cobranga Gratuito.




E-MAIL CORPORATIVO

Responsavel

Geréncia de Plataforma de TIC (GEPTIC).

Descricdo

Servico de e-mail (correio eletronico) corporativo que permite a troca de mensagens e o gerenciamento de
contatos, calendarios e tarefas entre usuarios para a Administracdo Direta e Indireta do Governo do Estado do
Espirito Santo (esfera estadual).

O servico pode ser acessado por interface web, dispositivos mdveis e clientes de correio (Outlook, thunderbird,
etc.), nos ambientes interno (redes corporativas do governo) e/ou externo (Internet).

Incluido

Vil.

viil.

Subdominio de correio eletrénico sob o dominio “es.gov.br” exclusivo para o cliente.

Servicos de antivirus e antispam e demais filtros inerentes para inspecdo das mensagens de entrada e saida.
Disponibilizacdo de 10 (dez) GB de espaco em disco para conta de usuarios.

Envio de mensagens com tamanho total de no maximo de 20MB.

Administracdo de senhas e de contas de usuarios pelo cliente, através da interface de webmail.

Manutencdo das contas de e-mail pelo Prodest para o cliente que optar em ndo ter acesso administrativo ao
seu dominio. (inclusdo, exclusdo, alteracdes).

Disponibilizacdo de interface web para acesso as caixas postais, a partir da Internet ou da rede dos d6rgdos do
Estado.

Acesso as caixas postais por meio de software cliente (Outlook, Thunderbird, etc.) instalados nas estacdes de
trabalho, com uso dos protocolos IMAP, POP, SMTP e Zimbra Conector

Backup rapido de 30 dias, sendo acessivel diretamente pelo préprio usuario em sua propria caixa postal.
Licencas de contas de usuarios, segundo a definicdo de licenciamento disponivel.

Todas as atividades técnicas relativas a disponibilidade do servico. No entanto, quaisquer demandas
operacionais especificas do cliente serdo computadas no servico de Consultoria e Suporte.

Excluido

Vi.
Vil.
viii.

Envio de anexos com tamanho superior a 20MB.

Configuracdo do software cliente (Outlook, Thunderbird, etc.) nas estacdes de trabalho do cliente.

Solucdo de problemas de acesso ao servidor de e-mail por falha na linha de comunicacdo de dados contratada
pelo cliente, junto as operadoras de telecomunicacdes.

Intervencgdes na infraestrutura dos clientes para resolucdo de problemas de conectividade com o servigo.
Solucdo de problemas em estacdes de trabalho advindos de e-mails maliciosos abertos pelo cliente.

Licencas ou direitos de uso de qualguer software, inclusive o software cliente de gerenciamento de e-mail.
Garantia de migracdo de outras ferramentas de correio para o ambiente Zimbra.

Garantia de operacdo com servicos externos (Gmail, Outlook e outros).

Privilégios administrativos para gestdo do ambiente, visualizacdo de logs, entre outros.

Produto

Servico de e-mail corporativo com gerenciamento de contatos, calendarios e tarefas colaborativas entre
usuarios.

* 0 Prodest, na qualidade de gestor dos recursos do Data Center Governo, se reserva o direito de avaliar o nimero de licencas demandado pelo
cliente e, uma vez detectadao subutilizacdo das mesmas, poderd intervir de forma a garantir o nivel de servico global, minimizando dentro das
possibilidades técnicas o prejuizo ou o ndo atendimento s expectativas do cliente.

SLA

Servico em horario integral garantindo até 99,5 % de disponibilidade.

Requisitos

Formalizacdo da demanda junto ao Prodest.
Possuir gestor designado pelo cliente.
Informacdo, por parte do gestor do contrato pelo cliente, sobre as caixas de correio a serem criadas.

Ter acesso a Internet ou acesso ao Prodest via link dedicado, como as redes corporativas do governo.

Cobrancga

Numero de contas de usuarios disponibilizadas.




REGISTRO DE DOMINIO

Geréncia de Plataforma de TIC (GEPTIC).

Responsavel
Este servico implementa um sistema distribuido para a resolucdo de nomes DNS para subdominios “es.gov.br”
e outras informacGes correlatas. Consiste em publicar informacoées relativas aos subdominios “es.gov.br” de
forma a possibilitar que um endereco de nome DNS esteja associado ao seu endereco IP correspondente
permitindo a localizacdo de hosts em um dominio determinado.
Descricdo O DNS & um servico de consulta e traducdo de “nomes” para “enderecos” e vice-versa que utiliza o protocolo
TCP/IP. “Enderecos” sdo atribuidos a dispositivos de rede e estes recebem “apelidos” ou “nomes” para facilitar
a identificacdo por parte dos usuarios, bem como desacoplar um dispositivo de seu “endereco”, por parte de
aplicacdes.
Registro de subdominios DNS “es.gov.br” para todos os entes da Administracdo Publica Direta e Indireta do
Estado do Espirito Santo.
ii. Quando for hospedado no Data Center do Estado, o Prodest podera fornecer o endereco IP.
Incluido iii. Gestdo do dominio “es.gov.br”, em especial, acompanhar as tratativas dos incidentes ocorridos nos
subdominios, imputando, se necessario, as punicfes cabiveis.
iv. Todas as atividades técnicas relativas a disponibilidade do servico. No entanto, quaisquer demandas
operacionais especificas do cliente serdo computadas no servigco de Consultoria e Suporte.
i. Atuar no controle de regras do acesso a rede e de sua configuracdo.
Excluido ii. Atuar nas tratativas dos incidentes, porventura, ocorridos nos subdominios delegados.
Registro de subdominio “es.gov.br”.
Produto 8 8
SLA Disponibilidade do servico de registro nos dias Uteis, em horario comercial.
0 nome de host deve estar posicionado na rede do Prodest. Se ndo estiver, somente serdo feitas delegactes de
Requisitos dominios, sendo a autoridade responsavel a apontada em documento oficial do érgdo requisitante.
q ii. O solicitante devera ser o representante legal do interessado.
Gratuito.
Cobranca




SMS

Geréncia de Sistemas (GESIT).

Responsavel
Provimento de servigos de intermediacdo para envio e recepcdo de mensagens curtas (SMS) por meio de API -
Descricdo Application Programming Interface ou por ferramenta de software especifica.
i. Envio, recepcdo e agendamento de disparos de mensagens via API.
ii. Relatorios via API: contetido de mensagem, total de mensagens enviadas e entregues, valor consumido.
iii. Cadastro de permissdo por sistema para consumo da API - via Acesso Cidaddo.
incluido iv. Suporte técnico (telefénico ou via e-mail), solicitado por meio do helpdesk, durante o horario comercial do
Prodest para troubleshooting, aconselhamento técnico, esclarecimento de duvidas.
V. Todas as atividades técnicas relativas a disponibilidade do servico. No entanto, quaisquer demandas
operacionais especificas do cliente serdo computadas no servigco de Consultoria e Suporte.
Excluido Execucdo das atividades de envio de SMS quando utilizada a ferramenta de software especifica.
Envio e recebimento de SMS.
Produto
SLA de disponibilidade: 99 %.
SLA P
i. Formalizacdo da demanda junto ao Prodest.
Requisitos ii. Anélise de disponibilidade e viabilidade.
Quantidade de mensagens trafegadas (enviadas e recebidas), sendo cobrada uma mensagem a cada 160
Cobranga caracteres.




WEB CONFERENCIA - WEBCONF

Geréncia de Plataforma de TIC (GEPTIC).

Responsavel
O servico de webconferéncia possibilita a realizacdo de reunides virtuais de audio e video com criptografia,
Descricdo provendo uma gama de funcionalidades que inclui compartilhamento de area de trabalho, restricdo de salas
& com senha e moderacao.
i Manuais de utilizacdo e guia répido em formato PDF.
ii. Acesso as funcionalidades via navegador Web.
) iii. Disponibilidade de aplicacGes mobile (iOS e Android).
Incluido iv. Todas as atividades técnicas relativas a disponibilidade do servico. No entanto, quaisquer demandas
operacionais especificas do cliente serdo computadas no servico de Consultoria e Suporte.
i Gravacdo, armazenamento e transmissdo de reunides.
Excluido ii. AlteracOes no servico para atendimento de demandas especificas do cliente.
Servico de web conferéncia acessivel através de webconf.prodest.es.gov.br.
Produto
SLA de disponibilidade: 99 %.
SLA P
. Utilizacdo de navegador web.
Requisitos
Gratuito.
Cobranca




WEB CONFERENCIA - ZOOM

Geréncia de Plataforma de TIC (GEPTIC).

Responsavel
O servico de webconferéncia possibilita a realizacdo de reunides virtuais de audio e video com criptografia,
Descricio provendo uma gama de funcionalidades que inclui compartilhamento de area de trabalho, gravacdo das
reunides, agendamento, restricdo de salas com senha, moderacdo entre outros.
i. Manuais de utilizacdo e guia rapido em formato PDF.
ii. Acesso as funcionalidades via navegador Web.
iii. Disponibilidade de aplicacdes mobile (i0S e Android).
iv. Realizacdo de Webinar (seminarios online) - formato de conferéncia onde um ou poucos palestrantes
apresentam conteudo para um grande numero de participantes previamente inscritos;
V. Gravacdo e armazenamento das reunides;
Incluido vi. Agendamento prévio de reunido;
vii. Streaming para outras plataformas, além de YouTube;
viil. Integracdo com terminais SIP e H.323;
ix. Participacdo de conferéncia por meio de ligacdo telefdnica;
X. Todas as atividades técnicas relativas a disponibilidade do servico. No entanto, quaisquer demandas
operacionais especificas do cliente serdo computadas no servico de Consultoria e Suporte.
Excluido AlteracOes no servico para atendimento de demandas especificas do cliente.
Servico de web conferéncia acessivel através da plataforma Zoom.
Produto
SLA de disponibilidade: 99 %.
SLA P
i. Utilizac3o de navegador web.
ii. Conta com licenca associada.
Requisitos - - .
iii. Cliente fazer parte do Poder Executivo do Estado do Espirito Santo.
Néao aplicavel.
Cobranca P
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SERVICOS DE DATA CENTER

VIRTUALIZACAO DE SERVIDORES

Responsavel

Geréncia de Plataforma de TIC (GEPTIC).

Descricdo

Este servico consiste na disponibilizacdo de servidores virtuais em regime de nuvem privada, devidamente
licenciados, escalaveis, eficientes e seguros, baseados em plataformas Windows ou Linux, na configuracdo que
atende a necessidade do cliente e nos moldes de laaS (Infrastructure as a Service) para a Administracdo Publica
do ES.

Incluido

vii.

viii.

Xi.

Xii.

Configuracdo das maquinas virtuais de acordo com as politicas do Prodest, baseadas nas melhores praticas do
mercado.

Atualizacdo das versdes das solucdes de virtualizacdo.

Ambiente licenciado Microsoft (Server e SQL Server).

Ambientes suportados:

Windows

Linux suportados: distribuicOes baseadas em Debian e outras sob consulta.

Suporte técnico (telefénico ou via e-mail), solicitado por meio do helpdesk, durante o horario comercial do Prodest
para troubleshooting, aconselhamento técnico, esclarecimento de ddvidas.

Monitoramento 24 horas da infraestrutura e das maquinas virtuais.

Acesso via web ao sistema de monitoramento do servico.

Alta disponibilidade e redundancia.

Gestdo da capacidade do ambiente virtualizado por monitoramento, analise dos dados de utilizacdo e ajustes das
configuragdes das maguinas virtuais super ou subdimensionadas, assegurando o uso otimizado da infraestrutura.
Todas as atividades técnicas relativas a disponibilidade do servico. No entanto, quaisquer demandas operacionais
especificas do cliente serdo computadas no servico de Consultoria e Suporte.

Excluido

vii.

Suporte a instalacdo e configuracdo de Sistemas Operacionais distintos daqueles suportados pelo Prodest.
Outras solucdes de virtualizacdo que ndo as suportadas pelo Prodest.

Gerenciamento do Sistemas Operacionais e aplicativos (inclusive a aplicacdo de patches e atualizacdes).
Cessdo de licencas do Prodest para os clientes.

Licenca de acesso para cliente (CAL).

Backup (contratacdo opcional).

Gestdo e acesso aos servidores virtuais e seus contetidos.

Produto

Servidor virtualizado de alta disponibilidade e redundante, dimensionado de acordo com a solicitacdo e
necessidade do cliente, em ambiente seguro e monitorado.

* 0 Prodest, no qualidade de gestor dos recursos do Data Center Governo, se reserva o direito de avaliar os recursos demandad os pelo cliente e,
uma vez detectada subutilizacio dos mesmos, poderd intervir de forma a garantir o nivel de servico global, minimizando dentro das possibilidades
técnicas o prejuizo ou o ndo atendimento ds expectativas do cliente.

SLA

Disponibilidade do servico 99,5%.
Tempo de atendimento da S.A. de acordo com a caracteristica da solicitacdo.
Tempo para provisionamento de maquinas virtuais: até 16 horas.

Requisitos

Formalizacdo da demanda junto ao Prodest.
Possuir gestor designado pelo cliente.
Ter acesso a Internet ou acesso ao Prodest via link dedicado, como as redes corporativas do governo.

Cobranca

Configuracdo da maquina virtual

a. Numero de processadores.

b. Quantidade de memaria RAM disponibilizada.
Espaco em disco disponivel para armazenamento, incluindo-se também o espaco necessario ao Sistema
Operacional.

11




HOSPEDAGEM DE SITES, SISTEMAS E SERVICOS

Geréncia de Plataforma de TIC (GEPTIC).

Responsavel
Servico de infraestrutura de hospedagem de sites e sistemas web que envolvem os dominios “es.gov.br” no Data
Descricdo Center Governo utilizando a plataforma Microsoft Application Server - Internet Information Service — lIS.
i Hospedagem de Servidores Web na plataforma de Microsoft IIS.
ii. Suporte e gerenciamento de forma a garantir o funcionamento da infraestrutura e dos websites e sistemas
hospedados, sem intervencdo em codigo.
iii. Acesso “ftp” para upload dos arquivos que comp&em o site do sistema.
iv. Alta disponibilidade e redundancia para a infraestrutura de publicacdo web.
Incluido V. Infraestrutura para envio de mensagens de e-mail a partir da aplicacdo.
Vi. Backup.
vii. Certificado do site.
viii. Todas as atividades técnicas relativas a disponibilidade do servico. No entanto, quaisquer demandas operacionais
especificas do cliente serdo computadas no servico de Consultoria e Suporte.
i Suporte a aplicacdo no tocante a codigo de programacéo.
, ii. Qualquer ferramenta ou componente que esteja fora do escopo definido para o ambiente Web na plataforma de
Excluido ;i
Microsoft IIS.
Publicacdo de servico Web na modalidade Webhosting.
Produto
SLA Servico em horario integral garantindo até 99,5 % de disponibilidade da infraestrutura Microsoft IIS.
i Formalizacdo da demanda junto ao Prodest.
ii. Possuir gestor designado pelo cliente.
Requisitos iii. Ter acesso a Internet ou acesso ao Prodest via link dedicado, como as redes corporativas do governo.
q iv. Possuir conta de autenticacdo no servigo de diretdrios do Data Center DC-GOV no Prodest.
V. Site ou sistema web compativel com a infraestrutura ofertada pelo Prodest.
i Trafego de internet (valor unitdrio por MB trafegado).
Cobranca ii. Uso de infraestrutura.
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BANCO DE DADOS

Geréncia de Plataforma de TIC (GEPTIC).

Responsavel
Provimento de plataforma de bancos de dados Oracle, MS-SQL Server e PostgreSQL no regime de hospedagem
compartilhada® e gerenciada.

Descrigéo * Uma hospedagem compartilhada visa dividir recursos de um ambiente computacional entre vdrios clientes, ndo sendo permitidas mudangas no
ambiente para otendimento de demandas especificas, exceto se ndo apresentar riscos oos demais bancos de dados instalados no ambiente
compartilhado.

i. Controle/concessio de permissdes de acesso aos dados conforme padrdes definidos pelo Prodest *.

ii. Limitacdo de acesso, através do uso de VLAN especificas para os diferentes ambientes de banco, empregando
boas praticas e regras de seguranca definidas pelo Prodest *.

iii. Instalacdo e configuracdo dos bancos de dados.

iv. Copia e restauracdo de banco de dados **.

V. Criacdo, alteracdo e exclusdo de estruturas de banco de dados conforme solicitacdo do cliente devidamente
registrada no Help Desk do Prodest.

vi. Suporte técnico em horario comercial do Prodest.

vii. Suporte dos fabricantes para os ambientes Oracle e MS-SQL Server **¥.

viii. Definicdo, desenvolvimento e implementacdo de rotinas e procedimentos operacionais para a administracdo do
ambiente de banco de dados.

ix. Anélise e diagndstico de problemas relativos ao ambiente de banco de dados e a proposicdo de solugtes.

X. Elaboracdo de diagnosticos do ambiente de banco de dados, visando proporcionar o melhor aproveitamento dos
recursos e desempenho.

Xi. Realizacdo de manutencdo preventiva e corretiva dos sistemas gerenciadores de banco de dados (SGDB)
instalados através da aplicacdo de correcdes publicadas pelo fornecedor, quando esta ndo trouxer impacto para
nenhum banco de dados dos diferentes clientes.

Xii. Realizacdo de migracdo de novas versdes ou instalacdo de novos componentes, observando as exigéncias legais.

Xiii. Suporte na recuperacdo do ambiente de banco de dados, em funcdo da ocorréncia de problemas que o
indisponibilize.

Xiv. Criacdo de contas de usuarios e concessdo de privilégios para acesso direto aos bancos de dados, conforme
solicitacdo da CONTRATANTE, somente realizado, via servidor da CONTRATANTE, localizado no Data Center do
Governo do ES sem privilégios de administrador.

XV. Backup de seguranca, o qual possui cobranca especifica, conforme item "Forma de Cobranca" e politica que segue:

Incluido a. Banco de Dados Oracle

e  Backup diario com retencdo de 7 (sete) dias.

e  Backup do dltimo dia do més com retencdo de 30 (trinta) dias.

e  Backup do dltimo dia do ano com retencdo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.
b.  Banco de MS-SQL Server

e Backup didrio com retencdo de 7 (sete) dias.

e  Backup do transaction log de meia e meia hora no horario comercial com retencdo de 7(sete)

dias.

e  Backup do dltimo dia do més com retencdo de 30 (trinta) dias.

e  Backup do dltimo dia do ano com retencdo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.
c. Banco de Dados PostgreSQL

e  Backup diario com retencdo de 7 (sete) dias.

e  Backup do ultimo dia do més com retencdo de 30 (trinta) dias.

e  Backup do dltimo dia do ano com retencdo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.

XVi. Todas as atividades técnicas relativas a disponibilidade do servico. No entanto, quaisquer demandas operacionais
especificas do cliente serdo computadas no servico de Consultoria e Suporte.

* Os dados 56 poderido ser consumidos por aplicagies e/ou softwares clientes que estiverem em execugdo no Data Center. Ndo serio concedidos
privilégios de criagdo, alteragdo ou exclusfio de objetos (estruturas) dos bancos, exceto no caso de deploy continuo com uso de ferramentas de
versionamento. Mais do gue isso, ndio serdo concedidos privilégios além do banco de dados, isto €, no sistema operacional ou qualquer outro
software. Caso a demanda requerida ndo sejo compativel com as regras do servico de banco de dados em ambiente compartilhado, hd possibilidade
de provimento de servico virtualizacdo de servidores, exceto quando o cliente utilizar o SGDB Oracle.
** Quando a cdpia se caracterizar como uma extragdo de dados, ou sefa, o fornecimento de parte ou todos os dodos de um banco de dados para
fora das dependéncias do Data Center, deve-se cumprir as regras da Politica de Seguranca da Informacdo (PS1) do Prodest.
*** Para bancos de dados PostgreSQL todo suporte técnico serd realizado pelos DBA’s do Prodest na modalidade community, assim sendo,
problemas complexos poderdo ter que aguardar a publicacdo da solucdo pela comunidade.

i Realizacdo de atividades de analise, desenvolvimento, alteracdo ou construcdo de scripts para atender as
necessidades do sistema do cliente.

ii. Intervencdes no contelido dos bancos de dados, exceto quando, mediante registro de solicitacdo no Help Desk do

Excluido Prodest, o cliente requerer e, obrigatoriamente, enviar o script com as intervences.

iii. Licenciamento de uso ou cessdo de qualquer tipo de software adicional.

iv. Transferéncia de conhecimento para cliente ou terceiros.

V. Pagamento de taxas de manutencdo ou seguro de qualquer software do cliente.
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vi.
vii.

Utilizac3o de infraestrutura de hardware e software que ndo seja a do Data Center do Prodest.
Licenciamento e versdo de banco de dados que ndo seja do Prodest.

Produto

Infraestrutura de banco de dados Oracle, MS-SQL Server ou PostgreSQL, com gerenciamento.

SLA

Servico em horario comercial garantindo até 99,5% de disponibilidade, para bancos Oracle e MS-SQL Server.
Servico em horario comercial garantindo até 97% de disponibilidade, para bancos PostgreSQL.

Requisitos

Formalizacdo da demanda junto ao Prodest.

Apresentacdo, por parte da CONTRANTE, dos requisitos minimos para funcionamento do banco (CPU, memoéria e
disco) e aprovacdo de capacidade técnica por parte do Prodest.

Versdo do SGDB solicitada pela CONTRATANTE deve ser atual (dentro do ciclo de vida de suporte do fabricante —
Oracle e MS-SQL Server - ou da comunidade - PostgreSQL) e estar ja estar sendo usada no Prodest.

A CONTRATANTE deve manter sua aplicacdo sempre atualizada e compativel (homologada) com as versdes atuais
do sistema gerenciador de banco de dados (dentro do ciclo de vida de suporte do fabricante — Oracle e MS-SQL
Server — ou da comunidade — PostgreSQL).

As aplicacdes que consumirdo os dados armazenados nos bancos deverdo estar em execucdo no Data Center do
Governo do ES.

Cobranca

Espaco em disco ocupado pelo banco de dados.
Espaco em disco ocupado com o servigo de backup.
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BACKUP

Responsavel

Geréncia de Plataforma de TIC (GEPTIC).

Descricdo

Servico de backup de dados para ambiente de virtualizacdo sob gestdo do Prodest.

Incluido

Vi.
Vii.
viii.

Instalacdo e configuracdo de agentes de backup quando necessario (requer avaliacdo prévia por parte do Prodest).
Observancia a politica de execucdo de backups do Prodest:
a. Ambientes de Producdo:
e  Execucdo diaria dos backups (padrdo) ou,
e  Execucdo semanal, quinzenal ou mensal dos backups (opcionais).
b. Ambientes de Homologacdo, Desenvolvimento, Treinamento ou outros Ambientes Similares:
e  Execucdo semanal dos backups (padrdo), ou
e  Execucdo quinzenal ou mensal dos backups (opcionais).
Observancia a politica de retencdo de backups do Prodest:
a. Ambientes de Producdo:
e  Retencdo de 30 (trinta) dias (padrdo) ou,
e  Retencdo de 15 (quinze) ou 7 (sete) dias (opcionais).
b. Ambientes de Homologacdo, Desenvolvimento, Treinamento ou outros Ambientes Similares:

e  Retencdo de 30 (trinta) dias (padrdo) ou,
e  Retencdo de 15 (quinze) ou 7 (sete) dias (opcionais).
Monitoramento dos jobs de backup.
Restauracdo de dados.
Licenca de software.
Disponibilizacdo de area de armazenamento.
Todas as atividades técnicas relativas a disponibilidade do servico. No entanto, quaisquer demandas operacionais
especificas do cliente serdo computadas no servico de Consultoria e Suporte.

Excluido

Gestdo de conteldo dos dados armazenados.

Liberacdo de regras de acesso em firewall.

Backup de estacées de trabalho.

Backup/restore para servicos de banco de dados.

Selecdo de arquivos e pastas a serem protegidos (somente & possivel backup do servidor virtual inteiro).

Produto

Seguranca dos dados.

SLA

99,5% de execucdo dos backups agendados.

Requisitos

Formalizacdo da demanda junto ao Prodest.
Compatibilidade entre a solucio de backup e os sistemas operacionais / aplicacdes que serio protegidas.
Contratacdo de servico de virtualizacdo de servidores no Data Center.

Cobranca

Pagamento por GB protegido.
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ARMAZENAMENTO DE DADOS

Geréncia de Plataforma de TIC (GEPTIC).

Responsavel
Fornecimento de area de armazenamento de dados (Storage) no Data Center com provisionamento para
Descricdo ambiente de virtualizacdo de servidores.
. Monitoramento dos volumes provisionados.
Incluido
i Gestdo de conteldo dos dados armazenamento.
ii. Configuracdo de cliente de acesso (para acesso via protocolos NAS).
iii. Liberacdo de regras de acesso em firewall (para acesso via protocolos NAS).
, iv. Servico de virtualizacdo de servidores.
Excluido . . B
V. Servico de acesso as Redes metropolitanas do governo.
Vi. Todas as atividades técnicas relativas a disponibilidade do servico. No entanto, quaisquer demandas operacionais
especificas do cliente serdo computadas no servico de Consultoria e Suporte.
Armazenamento de dados.
Produto
SLA 99,5% para disponibilidade mensal para servicos corporativos de Data Center.
i Formalizacdo da demanda junto ao Prodest.
Requisitos ii. Possuir gestor designado pelo cliente.
iii. Contratacdo de servicos de virtualizacdo de servidores.
Pagamento por GB disponibilizado.
Cobranca 8 p P
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HOSPEDAGEM DE ATIVOS DE TIC

Responsavel

Geréncia de Infraestrutura de TIC (GEITIC).

Descricdo

Provisionamento de area fisica em rack para hospedagem de ativos de TIC em ambiente de Data Center.

Incluido

vii.
viii.

Provisionamento de area fisica em ambientes de salas seguras, a saber:
a. Cofre (Célula estanque blindada com grau de protecdo IP67).
b. Colocation (Sala segura com grau de protecdo IP66).
c. Telecomunicacdes (Sala segura com grau de protecdo 1P43).
Provisionamento de infraestrutura tecnologica de alta disponibilidade, incluindo climatizacdo, energia elétrica,
UPS e GMG.
Provisionamento de rack de TIC.
Provisionamento de portas UTP ou FO em ativos de rede.
Provisionamento de cabeamento estruturado horizontal.
Acesso fisico controlado.
Integridade fisica dos equipamentos hospedados nas dependéncias do Data Center.
Todas as atividades técnicas relativas a disponibilidade do servico. No entanto, quaisquer demandas operacionais
especificas do cliente serdo computadas no servico de Consultoria e Suporte.

Excluido

Vi.

Instalacdo fisica dos ativos de TIC do cliente.

Configuracdo dos ativos de Tl do cliente.

Gestdo dos ativos de Tl do cliente.

Gestdo dos dados e informacdes gerados pelo cliente. v. Fornecimento de ativos de TIC a serem hospedados.
Cabeamento PATHCORD de conexdo dos ativos de Tl do cliente ao cabeamento estruturado horizontal do Data
Center.

Adaptacoes fisicas para instalacdo de racks ndo compativeis com a infraestrutura do Data Center

Produto

Hospedagem dos ativos de TIC do cliente.

SLA

99,5% de disponibilidade mensal de infraestrutura tecnolégica de Data Center em regime de 24 x 7,
desconsiderando os casos de:

a. Manutencdo programada e negociada entre as partes.

b. Ativos de Tl do cliente sem fontes elétricas redundantes.

Requisitos

Analise prévia e aprovacdo da demanda pelo Prodest, levando em consideracdo:
a. Disponibilidade de espaco fisico.
b. Capacidade ociosa de energia elétrica.
c. Capacidade ociosa de climatizacdo.
d. Portas livres em ativos de rede.
e. Caracteristicas fisicas dos ativos de TIC devem ser compativeis com os racks padrdo EIA-310D/E do Data
Center.
f. Ventilacdo dos ativos de TIC deve ser no sentido front to back.
g. Os ativos do cliente devem possuir alimentacdo elétrica redundante para garantia do SLA.
h. Compatibilidade com o padrdo de plugs e corrente elétrica.

Cobranca

Quantitativo de “U”, respeitada a localizacdo do equipamento (sala cofre, colocation e telecomunicacdo).
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SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

CONSULTORIA - INFRAESTRUTURA E PLATAFORMA

Geréncia de Plataforma de TIC (GEPTIC).

Responsavel Geréncia de Infraestrutura de TIC (GEITIC).
i Prestacdo de servicos de consultoria para propor soluctes de TIC (Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo)
focadas em infraestrutura, abordando diversas areas, como:
a. Software basico.
b. Armazenagem de dados.
¢. Servidores fisicos e virtuais.
d. Comunicacdo (e-mail).
- e. Conectividade (rede e internet).
Descricao .
f. Projeto de TIC.

ii. O servico pode ser feito por projetos, atuando na fase de planejamento, potencializando sua aplicabilidade e os
recursos disponiveis, bem como buscando estratégias para minimizar possiveis riscos, aumentando, assim, as
taxas de sucesso.

iii. A consultoria atende ainda demandas pontuais, por meio de visitas técnicas, orientactes e apoio na escolha e na
implantacdo de solucdes de TIC.

i Identificacdo da necessidade.

ii. Delimitacdo do escopo do servigo em conjunto com o cliente.

Incluido iii. OrientacOes técnicas associadas ao contexto analisado.

iv. Elaboracdo de relatério consultivo.

Excluido Realizacdo de consultoria em assuntos ndo relacionados a TIC (consultoria de negdcio).

Produto Como produto do servigo de consultoria sera entregue ao cliente relatério consultivo.
i SLA de disponibilidade para o servico: o servico podera ser requisitado em horario comercial (8h30 as 12h e 13h30

SLA as 18h).
ii. SLA para entrega do relatdrio: até 10 (dez) dias uteis, contados da data pactuada com o cliente.
i Formalizacdo da demanda junto ao Prodest.
. ii. Disponibilidade do cliente para definicdo do escopo e demais alinhamentos.
Requisitos ~ . )

iii. Informacdes do ambiente do cliente.

A cobranca sera proporcional ao nimero de horas consumidas para execucdo dos servicos.
Cobranca
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CONSULTORIA - SISTEMAS DE INFORMACAO

Geréncia de Sistemas (GESIT).

Responsavel
Apoio consultivo para elaboracio de termos de referéncia que visem a contratacdo de desenvolvimento e/ou
Descricdo manutencdo de sistemas de informacdo.
i Delimitacdo do escopo do servigo em conjunto com o cliente.
Incluido ii. OrientacOes técnicas associadas ao contexto analisado.
iii. Especificacfes técnicas para a minuta de termo de referéncia.
, Consultoria para a especificagdo de requisitos ndo técnicos.
Excluido o P ¢ q
Minuta do termo de referéncia com as condicdes técnicas entregue ao cliente.
Produto
i SLA de disponibilidade para o servico: o servico podera ser requisitado em horario comercial (8h30 as 12h e 13h30
SLA as 18h).
ii. SLA para entrega da minuta: até 20 (vinte) dias Uteis, contados da data pactuada com o cliente.
i Formalizacdo da demanda junto ao Prodest.
Requisitos ii. Disponibilidade do cliente para definicdo do escopo e demais alinhamentos.
A cobranca sera proporcional ao nimero de horas consumidas para execucdo dos servicos.
Cobranca
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DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS

Geréncia de Sistemas (GESIT).

Responsavel
i Desenvolvimento de sistemas sob medida com a finalidade de automatizar processos de negdcio, atendendo a
necessidades especificas da Administracdo Publica.

Descricio ii. Manutencdo de sistemas para promover melhorias em funcionalidades, desempenho, usabilidade, seguranca ou
na propria plataforma tecnologica de aplicacGes legadas, possibilitando preservar os investimentos realizados e
adequar as aplicacGes as novas necessidades e ao cenario atual da tecnologia.

i Metodologia propria de desenvolvimento de sistemas, abrangendo as disciplinas de engenharia de software,
métodos ageis e boas praticas de gestdo de projetos, indo desde o planejamento e a definicdo do escopo
(levantamento de requisitos e regras de negdcio) até a implantacdo, acompanhada por um processo de gestdo de
mudanca.

ii. Manutencdes corretivas, ou seja, restauracdo ou adequacido do sistema aos padrdes previamente especificados,

Incluido sem contemplar novas funcionalidades ou produtos ndo definidos quando do desenvolvimento e especificacGes
iniciais.

iii. Manutencdes evolutivas para atender a novos requisitos funcionais para o sistema aplicativo. Pode implicar tanto
na modificacdo de funcionalidades existentes quanto na criacdo de novas funcionalidades.

iv. Manutencdo adaptativa para contemplar requisitos normalmente de carater impositivo (legal ou normativo), que
visa adaptar o sistema a uma nova realidade ou novo ambiente externo.

i Manutencdes em sistemas ndo desenvolvidos e homologados pelo Prodest.

Excluido ii. Manutencdes corretivas de itens fora da garantia contratual.

iii. Manutencdes compulsdrias sem solicitacdo por parte do cliente.
Desenvolvimento e manutencdo de sistemas.
Produto
SLA Cronograma estabelecido entre as partes.

i Formalizacdo da demanda junto ao Prodest.

Requisitos ii. Disponibilidade do cliente para levantamento de requisitos.

Cob A cobranca sera proporcional ao nimero de horas consumidas para execucdo dos servicos.

obranca
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DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE WEBSITES

Responsavel

Geréncia de Sistemas (GESIT).

Descricdo

Disponibilizacdo de template de websites na ferramenta de gestdo de contetido do Prodest.

Incluido

Criacdo do site no servidor web, com a utilizacdo de ferramenta gestora de contetdo, sendo observados e
respeitados os recursos disponiveis: pagina, noticia, lista de contato, publicacdo de arquivos, galeria de fotos,
galeria de videos, publicacdo de banner, agenda de eventos (calendario), nuvem de tags, lista de links,
formulario de contato, ferramenta de busca no site, recurso de acessibilidade, recurso de customizacdo de
cores e site responsivo (preparado para uso de dispositivos moveis).

Manutencdo corretiva e evolutiva (adicdo dos novos recursos no roadmap) na ferramenta de gestdo de
conteudo, excetuando funcionalidades especificas demandadas pelo cliente, as quais terdo cobranca
especifica.

Excluido

Alimentar e manter as informacGes constantes do site do cliente.

Manutencdes em websites e portais ndo desenvolvidos e homologados pelo Prodest.

Manutencdes corretivas de itens ndo contemplados nos recursos disponiveis na ferramenta.

Recursos referentes a legislacdo especifica, como: Lei de Acesso a Informacdo (sistema de servico de
informacdo ao cidaddo, sistema de ouvidoria, etc.), Lei de Protecdo e Defesa do Usuario de Servicos Publicos
(Carta de Servicos, etc.), Portal de transparéncia.

SLA

Cronograma estabelecido entre as partes.

Requisitos

Formalizacdo da demanda junto ao Prodest.
Disponibilidade do cliente para definicdo do escopo e demais alinhamentos.
Fornecimento de layout e seus insumos (icones, fontes, entre outros).

Cobranca

A cobranca serd de acordo com o nimero de horas de consultoria e/ou suporte técnico consumidas para
execucdo dos servicos, considerando inclusive:

a. Capacitacdo de equipe do cliente para alimentar e manter o site.

b. Suporte técnico e consultoria para utilizacdo e manutencao do site.

c. Customizacdo ou criacdo de template.
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MANIFESTACAO TECNICA PARA AQUISICOES DE TIC

Geréncia de Dados (GEDAD).
Geréncia de Infraestrutura de TIC (GEITIC).

Responsavel iii. Geréncia de Sistemas (GESIT).
iv. Geréncia de Plataforma de TIC (GEPTIC).
Manifesta¢do técnica nos processos de aquisicdo/contratacio de produtos e servigos de TIC da administracio
direta e indireta do Poder Executivo Estadual por forca de legislacdo, limitada ao item 2 da Norma de
Descricdo Procedimento STI N2 003, publicada em:
& (https://prodest.es.gov.br/Media/prodestnovo/Assembleia/Anex0%201%200rienta%C3%A7%C3%B5es%20para
%20Contrata%C3%A7%C3%B5es%20de%20TI.pdf).
Avaliar os processos de aquisicio/contratacdo de produtos e servicos de TIC com manifestacio técnica,
contemplando:*
a. Avaliacdo dos aspectos técnicos de projetos.
Incluido b. Sugestdo de ajustes nos aspectos técnicos, quando cabiveis.
c. Orientacdo quanto a alternativas.
d. Recomendacdo quanto ao uso de melhores praticas.
i Anélise de contratacOes que ndo sdo afeitas a TIC.*
ii. Analise de contratacdes cujas especificacdes técnicas ja estejam disponiveis no site do Prodest.
iii. Analise de propostas comerciais enviadas aos drgdos por fornecedores.
iv. Realizacdo de contratacdes de TIC para os orgdos.
Excluido V. Execucdo de qualquer ajuste nas especificacOes técnicas avaliadas.
vi. Avaliacdo de itens ndo classificados como sendo de tecnologia da informacéo.
* ltens classificados como dudio e video (televisdo, cdmera fotogrdfica), elétricos e eletrénicos em geral (nobreaks, geradores, estabilizadores),
suprimentos de informdtica (papel, tonners, cartuchos de tinta) e similares ndo sdo escopo do servigo.
Manifestacdo técnica nos processos de aquisicdo/contratacio de produtos e servicos de TIC submetidos ao
Produto Prodest.
i SLA de disponibilidade para o servico: o servico podera ser requisitado no horario comercial (8h30 as 12h e 13h30
as 18h).
SLA ii. SLA de entrega: 40 horas Uteis por area em que se fizer necessaria andlise para retorno do processo, contados a
partir do recebimento do processo no Prodest.
. Envio de processo com termo de referéncia ao Prodest.
Requisitos
Gratuito.
Cobranca
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SISTEMAS DE INFORMACAO

SISTEMA ONLINE DE DESIGNACAO TEMPORARIA

Responsavel

Geréncia de Sistemas (GESIT).

Descricdo

Sistema web que permite a gestdo completa de processos seletivos de servidores em regime de Designacdo
Temporaria (DT). O sistema é oferecido na modalidade SaaS (Software as a Service) e dispde das seguintes
funcionalidades:
a. Configuracdo de dados do concurso (Nome, Periodo de Inscri¢do, etc.).
Configuracdo de critérios de desempates (ldade, pontuacdo, etc.).
Configuracdo de cargos, requisitos, experiéncias e titulos.
Publicacdo de arquivos e comunicados.
Envio de questionamentos por parte dos candidatos.
Resposta aos questionamentos por parte do orgdo.
Formulario de inscricdo online de candidatos.
Geracdo de resultado.
Divulgacdo da lista de chamada.

Smmpoo0 T

Incluido

Vi.

vii.

viii.

Até 12 usudrios gestores licenciados para uso do sistema.
Ntdmero ilimitado de usudrios inscritos em processos seletivos do Orgdo gestor.
Treinamento de até 12 usuarios gestores, limitado a 4 horas.
Suporte técnico, limitado a 6 horas, podendo ser:
a.  Suporte remoto para os usuarios treinados visando a identificacdo de defeitos e a solucdo de duvidas
de uso do sistema.
b. Suporte presencial, nas dependéncias do Prodest, visando o cadastro e a configuracdo de um processo
seletivo.
Manutencdes corretivas, ou seja, restauracdo ou adequacido do sistema aos padrdes previamente especificados,
sem contemplar novas funcionalidades ou produtos ndo definidos quando do desenvolvimento e especificacGes
iniciais.
Manutencdes evolutivas para atender a novos requisitos funcionais para o sistema aplicativo, podendo implicar
tanto na modificacdo de funcionalidades existentes quanto na criacdo de novas funcionalidades*, sendo que o
cronograma, em caso de execucdo, sera estabelecido entre as partes.
Manutencdo adaptativa para contemplar requisitos normalmente de carater impositivo (legal ou normativo), que
visa adaptar o sistema a uma nova realidade ou novo ambiente externol, sendo que o cronograma, em caso de
execucdo, sera estabelecido entre as partes.
Todas as atividades técnicas relativas a disponibilidade do servico. No entanto, quaisquer demandas operacionais
especificas do cliente serdo computadas no servico de Consultoria e Suporte.

* As solicitacdes de melhorias serdo avaliadas quanto & viabilidade de implementacdo, de modo a garantir a compatibilidade funcional para todos
05 USUGrios.

Excluido

Operar e configurar o sistema para retratar o edital dos processos seletivos.
Suporte aos candidatos quanto a utilizacdo do sistema e dividas sobre os processos seletivos.

Produto

Software utilizado como servico.

SLA

Servico em horario integral garantindo até 99% de disponibilidade da infraestrutura Microsoft 11S.
Manutencdo corretiva: 8 horas, executado no horario comercial do Prodest.

Requisitos

Navegadores Chrome (recomendado), Internet Explorer e Mozilla Firefox, em versées homologadas.
Formalizacdo de demandas junto ao Prodest para:

a. Cadastro de usudrios gestores.

b. Manutences corretivas, evolutivas e adaptativas.

c. Redimensionamento de ambiente computacional a cada processo seletivo.

d. Autenticacdo via Acesso Cidad3o.

Cobranca

Preco fixo por cada processo de selecdo cadastrado.
Preco variavel por nimero de inscricdo.
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SISTEMA ELETRONICO DE PROTOCOLO

Geréncia de Sistemas (GESIT).

Responsavel
O Sistema Eletrénico de Protocolo (SEP) tem como objetivo o gerenciamento e controle das operactes de
Descrigao recebimento, registro e tramitacdo de processos na Administragdo Publica Estadual.
i. Gerar relatorios sob demanda.
iil. Capacitar usuarios.
Incluido fii. Todas as atividades técnicas relativas a disponibilidade do servico. No entanto, quaisquer demandas
operacionais especificas do cliente serdo computadas no servico de Consultoria e Suporte.
0O tempo maximo definido para o retorno do sistema, em caso de parada total durante o horario comercial, é de
SLA até 8 (oito) horas, estando 0 mesmo ativo e em producdo no regime de 24x7x365 dias.
Disponibilidade: 99% por més.
Cobranca Os servicos serdo faturados de acordo com o quantitativo de processos cadastrados no sistema.
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DADOS E NEGOCIOS

BUSINESS INTELLIGENCE - Bl

Geréncia de Dados (GEDAD).

Responsavel
O projeto de Business Intelligence desenvolvido pelo PRODEST possibilita a analise, de forma rapida, amigavel e
flexivel, de informacdes diversas e de volumes variados, objetivando a melhoria da gestdo e suporte a tomada
de decisdo pelas areas gerenciais e estratégicas.
Permite a importacdo a partir de diversas fontes de dados do cliente, seja em sistemas aplicativos existentes,
planilhas ou sites externos.
Descrico Permite analise de informaces variaveis no tempo nos diversos setores da organizacdo.
O cliente realizara analises dos seus dados através de um portal corporativo chamado Portal Bl, para acesso via
navegador de internet, neste ponto estara utilizando o produto final:
i. Painéis.
ii. Graficos.
jii. Indicadores.
O PRODEST disponibiliza o servico de analise de dados, ndo sdo licencas de ferramentas analiticas. ltens que sdo
desenvolvidos pelo PRODEST:
i Modelar, construir e manter DataWarehouse.
Itens iil. Construir e manter processos de extracdo, transformacdo e carga (ETL).

relacionados

Modelar, construir e manter modelo OLAP.
Construir e manter painéis, relatorios, graficos e indicadores gerenciais, taticos e estratégicos.
Dar suporte técnico e treinamento no uso da ferramenta de BI.

SLA

O sistema é mantido em producdo no regime de 24x7x365 dias, com disponibilidade de 99,5%, ndo sendo
computadas as indisponibilidades de fontes de dados de origem ndo gerenciados pelo Prodest.

Cobranca

Quantitativo de horas de especialista efetivamente consumido para execucdo de servicos demandados pelo
cliente envolvendo consultoria, desenvolvimento, suporte e treinamento.
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