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TERMO DE REFERENCIA - (Geréncia de Sistemas de Informagdao/GESIN)
1 DO OBJETO

1.1 Trata o presente termo da aquisicdo de ferramenta de Monitoramento da
Performance de Aplicacdo (APM), aquisicdo esta composta por:

1.1.1  Aquisicdo de licencas de uso, perpétuas, suficientes para o monitoramento de
aplicacdes Web em ambiente de Data Center da CONTRATANTE, com garantia durante
a vigéncia da garantia (36 meses).

1.1.2 Implantacdo da ferramenta no ambiente estabelecido.

1.1.3 Capacitacdo de equipe do PRODEST para instalacdo, configuracdo, administracdo
e operacdo da ferramenta;

2. DA JUSTIFICATIVA

A aquisicdo da solucdo visa fornecer aos desenvolvedores e administradores de solucoes
de Tl no PRODEST uma visdo mais completa do funcionamento das aplicacdes permitindo
assim atender a necessidade de que os sistemas corporativos desenvolvidos e hospedados
no datacenter da autarquia apresentem alta disponibilidade e alto desempenho.

O software a ser adquirido tem como suas principais funcionalidades a andlise avancada
para resolucdes de problemas e o monitoramento da experiéncia final do usudrio. A ndo
viabilizacdo dessa aquisicdo dificulta a identificagcdo de problemas especificos de
determinadas aplicacdes, retardando a solucdo de incidentes, causando desperdicio de
recursos, prejudicando o aperfeicoamento dos sistemas de Tl desenvolvidos intfernamente
e colocando emrisco a eficiéncia dos servicos de Tl prestados pelo PRODEST.

Uma solucdo APM permite uma visdo ampla e em tempo real do desempenho das
aplicacdes. O nivel de detalhamento que este fipo de solucdo alcanca, permite ndo sé
diagnosticar rapidamente problemas que estejam ocorrendo nos sistemas criticos, como
também fornecem subsidios para otimizacdes futuras das aplicacdes e possibilidade de
deteccdo de problemas antes que incidentes ou paradas ocorram.

Dado a complexidade do tipo de solucdo sendo contratada, e das especificidades dos
produtos disponiveis no mercado, € necessario suporte para instalacdo e configuracdo da
ferramenta no ambiente do Data Center do PRODEST. Isso inclui:

e Ainstalacdo e configuracdo inicial dos servidores especificos da solucdo;
e A configuracdo dos agentes nas maquinas e aplicagdes sendo monitoradas;

e Enfrega das licencas, dos manuais de instalacdo e utilizacdo, bem como os
documentos referentes as configuracodes realizadas;

Os servicos de implantacdo descritos acima englobam o conjunto de procedimentos
necessarios a colocacdo do software fornecido em pleno funcionamento, em perfeitas
condicdes de operacdo e de forma totalmente integrada ao ambiente de infraestrutura
de Data Center do PRODEST, inclusive as configuracdes necessdrias para gerar os relatorios
de desempenho com as informacodes especificas do ambiente sendo monitorado.

Sendo a implantacdo, nesse caso, um servico extremamente vinculado a solucdo sendo
confratada ndo faz sentido particionar essa contratacdo em outro lote, inclusive porque
se o licenciamento ndo for feito ndo vai existir nada para ser implantado. Nessa mesma
l6gica a empresa que implanta a solucdo € a mais capacitada para fornecer o
treinamento, visto que serd um treinamento totalmente voltado para a ferramenta sendo
confratada e para o ambiente do Data Center do PRODEST onde esta foi implantada.
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3. DA ESPECIFICACAO DETALHADA DO OBJETO
3.1 DAS LICENCAS DE SOFTWARE
3.1.1 REQUISITOS FUNCIONAIS (funcionalidades minimas)

Item Descrigdo

Deverd disponibilizar a visdo da topologia sendo monitorada de forma automadtica e dindmica com
1 |todos os componentes incluindo hosts, processos, servicos e aplicagcdes e suas dependéncias bem
como o conjunto de caminhos possiveis pelos quais estes componentes se comunicam.

A descoberta automatica da topologia devera trazer informac¢des de desempenho. Para servidores
tanto fisicos quanto para ambiente de virtualizagdo, apresentar automaticamente, no minimo, as
seguintes métricas de performance e disponibilidade: CPU, memoria, disco, rede. Indicar, para as

2 . . . . ~ L.
aplicagdes monitoradas, no minimo, as informacdées de uso de CPU, consumo de memédria, taxa de
transmissdo e disponibilidade ao longo do tempo, além de volume de chamadas/requisi¢Ges e seu
tempo de resposta.

3 Devera permitir a visualizagdo de eventos e alertas em cada componente do modelo topoldgico,
sem a necessidade de cadastro prévio de métricas.

a N3do deverd exigir a necessidade de reconfigurar o agente quando novas versdes de aplica¢Oes

monitoradas forem implantadas.

Devera monitorar de forma automatica todos os componentes das arquiteturas Java, Dot Net, Dot
5 | Net Core e Node JS, sem a necessidade de qualquer modificagdo ou customizagdo adicional no
codigo para correlacionar as chamadas das transacdes.

Devera ser Unica para monitorar todas as transagoes (100%) de forma continua, ndo devendo ser
uma coleta por amostragem ou por periodo de tempo (polling).

O universo da monitoragdo devera considerar 100% (cem por cento) das transagdes executadas no
7 | ambiente monitorado, que pode ser um servidor de aplicagcdes ou processos executados de maneira
isolada (stand-alone).

Deverd permitir o detalhamento (drill down) para facilitar a andlise do comportamento das

8 L
aplicagdes.

9 Devera possuir mecanismos de pesquisas por classes e métodos e facilitar a instrumentagdo dos
mesmos.

10 Devera conter mecanismos de baseline dinamicos para os tempos de resposta das transagdes, a fim

de evitar possiveis desvios de comportamento.

11 | Devera possibilitar a criagcdo de regras para geracao de alertas por e-mail e HTTP REST.

Devera disponibilizar detalhes das transagdes, em forma hierarquica de chamadas, bem como seus

12 ~ .
argumentos, tempos de execugdo, memaria e CPU, classes e APIs usadas em cada chamada.

Devera monitorar recursos de infraestrutura do servidor de aplicagdo (como CPU, memoéria, 1/0,

13 L
rede, entre outros) em mesma escala de tempo que os dados coletados da aplicagdo.

Devera coletar todos os erros, excecdes e logs dos servidores envolvidos (web, aplicagdo e banco de
dados), gerados através de cada transag¢do ou visualizando-os de forma geral, sem a necessidade de
14 | configuracdo para definicdo de quais serdo as classes dos erros ou exce¢des a serem tratadas.
Quando ndo existirem agentes nos servidores envolvidos os logs devem conter as informacdes
possiveis de serem coletadas a partir dos servidores com agente.

15 | Devera fornecer capacidade de monitoramento de desempenho histdrico e tendéncias.

Deverd possibilitar pesquisa de erros em bases histdricas sem a necessidade de leitura de arquivos

16 R ~
de “log” externos a solugdo.

Deverd informar os tempos utilizados pelas conexdes com as bases de dados, sem a necessidade de

17 |. =
instalacdo de um agente ou coletor neste componente.
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Devera monitorar o tempo de resposta, respostas por intervalo e tempo total gasto para

18 . . .
processamento do conjunto de dados obtidos por uma query junto ao banco de dados (result set).

19 | A solugdo devera identificar e apontar queries SQL lentas sem intervengdo manual.

20 | Asolugdo deverd identificar e apontar consultas lentas a servigos externos sem intervengao manual.

Devera permitir configurar os tempos de retencdo de coletas, bem como a facil acessibilidade aos

21 s
histéricos.

22 Devera possibilitar a identificagdo do trecho de cddigo que deve ser revisado no caso de alguma
violagdo de desempenho ou de ocorréncia de erro.

23 Devera conter modelos padrdo para uso nos painéis de controle, bem como, possibilitar a
configuragdo dos mesmos.

2 Devera permitir a exportacao das informagdes coletadas através de relatérios nos formatos CSV e
HTTP Rest.

25 Devera permitir o acesso a console via interface Web compativel com ao menos 2 browsers padrdo

de mercado, em suas versGes correntes (Internet Explorer, Mozilla Firefox ou Google Chrome).

Devera ser capaz de capturar erros e excegdes em qualquer ponto da aplicagdo, em tempo real, e
26 |fornecer dados, também em tempo real, que permitam aos administradores identificar o tipo de
erro e o ponto exato da transacdo onde o mesmo ocorreu.

As informagOes de desempenho (tempo de resposta, erros, nimero de execugdes, etc.) deverdo ser

27 . s
apresentadas em intervalos configurdveis.

28 | Devera identificar potenciais deficiéncias na utilizacdo de memdria.

Deverd identificar utilizagdo excessiva de memdria no ambiente, observando os limites pré-

29 .
estabelecidos.

30 Devera ser capaz de armazenar 100% (cem por cento) dos dados coletados, em base histérica pelo
periodo de 1 (um) ano.

31 Deverd possibilitar a extragdo de informagdes através de relatérios personalizados e de forma
interativa, sem necessidade do uso de outros produtos para esta atividade.

32 Devera gerar relatérios e disponibilizar graficos via interface WEB (andlises em tempo de execugdo)

a qualquer momento e também a partir de base histdrica.

As informacgGes de desempenho (tempo de resposta, erros, nUumero de execugles) deverdo ser
33 | coletadas em tempo real de execucao e apresentadas em intervalos de até no maximo 60 segundos,
em tempo real sem necessidade de defini¢cdo de intervalos de coleta.

A solugdo devera gerar graficos com relatérios de otimizagdo dos componentes e informagdes de
34 | desempenho tanto por aplicagdo, bem como por agrupamentos previamente definidos pelo
administrador da solugao.

Devera permitir, a partir dos intervalos acima definidos, o agrupamento das informagGes de
desempenho em outros intervalos de tempo quando forem executadas pesquisas histdricas. O

35 , . . ~ .. e
agrupamento deve ser possivel sem que seja necessdria a geragao de relatérios ou codificagdo de
gualquer natureza, ou seja em tempo real caso ndo sejam definidos intervalos de coleta.

36 O processamento de dados para consolida¢do da base, assim como para geracdo de relatdrios e
consultas, ndo devera ocorrer nos servidores monitorados.

Devera permitir que as telas de apresentacdo das métricas (dashboards) sejam facilmente

37 customizaveis pelos préprios usuarios de acordo com sua necessidade, e conforme o perfil do

usudrio, sem a intervengdo de pessoal técnico especializado e também de desenvolvimento de
codigo ou utilizagdo de APIs.
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Deverd permitir a definicdo de limiares de desempenho para gerenciamento de excec¢bes, e acdes

38 .
para quando de sua ocorréncia.
Aos limites descritos no item acima desta planilha deve ser possivel associar as seguintes a¢cées (em
conjunto e também de forma isolada):
39 |a. notificagdo automatica via e-mail;
b. notificacdo automatica via http post, parametrizavel;
c. alerta na tela dos usudrios da solugado;
40 | Deverd identificar memory leak.
a1 Deverd disponibilizar diagramas, graficos e tabelas que permitam ao usuario realizar uma analise
aprofundada do ambiente, no instante corrente ou histérica.
Em servidores de aplicagdo devera utilizar apenas um agente por servidor e este agente devera ser
42 | responsavel pela verificagdo completa da performance e disponibilidade de todos os componentes

de tecnologia associados ao servidor.

3.1.2 REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS (infraestrutura)

Item Descrigdo

1 | Possuir documentacdo de todas as funcionalidades da ferramenta.
2 Permitir monitoramento de aplicagdes nas plataformas Windows e Linux, bem como
microsservigos/containers.
3 | Asolugdo fornecida devera ser composta de apenas uma ferramenta.
a A solucdo fornecida deverd ser de um unico fabricante, visando garantir a continuidade de sua
integracado e total interoperabilidade.
5 A solugdo devera possibilitar (suportar) sua instalagdo, execugdo e processamento em ambiente
virtualizado (VMWare VSphere versdes 5.5 e superior).
A correta operagao da solugdo ndo devera depender da aquisigdo de componentes (hardware e/ou
6 software) adicionais para seu funcionamento. Deverd operar na infraestrutura As-Is do Datacenter
do Governo do Estado do Espirito Santo sem qualquer 6nus adicional (VIDE ITENS ABAIXO NESTA
PROPRIA TABELA).
Devera apresentar baixo overhead de CPU e memoria, e disponibilizar as informag¢des de
7 | performance em tempo real. O overhead ndao poderd ser superior a 3% do total de recursos
consumidos pela aplicagdo monitorada.
8 | Deverd permitir o acesso a console via interface Web.
9 O processamento de dados para consolidagdo da base, assim como para geragao de relatérios e
consultas, ndo devera ocorrer nos servidores monitorados.
Devera permitir integracdo com o servico de diretdrio Microsoft (Active Directory - AD) e com o
10 |protocolo OpenlD Connect. Trazendo ndo sé informagdo de autenticagdo, mas de autorizagdo via
perfis de acesso.
11 A interface do usudrio deverd estar disponivel via navegadores Web sem necessidade de instalagao
de software em maquinas de usuario.
O produto devera ser compativel com os seguintes Servidores de aplicagdes/Plataformas, ao menos:
12 Microsoft 1IS - .NET Framework, .NET Core, AspNet, AspNet Core
JBoss, Tomcat - Java
NodelS
Devera monitorar o desempenho de consultas de dados (SQL ou ndo de acordo com a ferramenta)
pela aplicacdo para ao menos os seguintes servidores de banco de dados/busca:
Microsoft SQL Server 2016 e superior (SQL)
13 Oracle 12.2 e superior (SQL)
MySQL 5.7 e superior (SQL)
Postgres 10 e superior (SQL)
Elastic Search 6 e superior
Redis 5.0.5 e superior
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Devera apresentar compatibilidade com madquinas virtuais executando os seguintes sistemas
operacionais (guest):
. Linux Red Hat

Linux Debian

14 Linux Oracle
Linux CentOS
Linux Ubuntu
Microsoft Windows Server (2008 R2 e superiores)
15 Devera operar em infraestrutura inteiramente provida pela contratada — on premisses — nao

devendo depender de qualquer servico adicional externo ao Datacenter Governo

16 | N3o serdo aceitas solugBes que demandem uso de espelhamento/mirror/span de dados de rede.

O licenciamento do produto DEVERA ser na modalidade perpétua, com direito a atualizacSes pelo
17 |periodo de vigéncia da garantia. O licenciamento por cessdo de uso (tempordria) ndo atende as
necessidades da contratante.

Uma vez que a modalidade de licenciamento é perpétua, o produto ndo deve apresentar qualquer
18 | limitagdo temporal de funcionalidades, quer seja volumetria de trafego, ou quantitativo de acessos,
ou qualquer outro.

Permitir flexibilidade na instalagdo de agentes independente de tecnologia e/ou linguagem de
19 | aplicagbes, possibilitando a reutilizagdo de um agente em diferentes tecnologias e/ou aplicages,
respeitado o limite contratado.

Prover mecanismos de atualizacdo de versdo e/ou distribuicdo do produto durante toda a vigéncia
20 |da Garantia. Desejavel processo de atualizagdo automatico sem a necessidade de intervengdo
manual para que as atualizagdes ocorram.

3.2 DA GARANTIA DO SOFTWARE

3.2.1 A solucdo fornecida serd garantida na totalidade de seu funcionamento, por
um prazo de 36 (trinta e seis) meses, contados da data de emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo, referente ao Subitem 3.4.5.

3.2.2 A garantia da solucdo de APM deve assegurar as prerrogativas a seguir:

3.2.2.1 Assisténcia e resposta as questdes referentes a instalacdo, ao uso, ao
esclarecimento de duvidas, ao diagndstico de problemas e as corregcdes de
defeitos (bugs) da solucdo;

3.2.2.2 A assisténcia técnica a ser prestada pela CONTRATADA tem por objetivo a
correcdo de falhas ou inconsisténcias detectadas de forma a garantir o pleno,
correto e seguro funcionamento da plataforma e de seus modulos ou
componentes.

3.2.2.3 A assisténcia técnica compreende, ainda, da prestacdo de informacodes
necessdrias ao esclarecimento de duvidas e orientacdes sobre instalacdo,
configuracdo e uso dos softwares, de forma a garantir a melhor utilizacdo e
maximizacdo dos recursos disponiveis na plataforma.

3.2.2.4Recebimento de correcdes (patches, hoffixes, service packs etfc), de
atualizacdes (updates — mudangas, aprimoramentos e acréscimos) e de novas
versdes (upgrades, releases) dos softwares, livres de quaisquer énus;

3.2.2.5 Assisténcia técnica, em lingua portuguesa, por técnicos e consultores
capacitados nos produtos contratados, por meio de ligacdes locais ou gratuitas
(0800), ou ferramentas de abertura de chamados online, sem custos para o
PRODEST;
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3.2.3 A Contratada deverd comunicar ao Orgdo Responsdvel, em até 15 (quinze) dias
Uteis apds a assinatura do contrato, o nimero do telefone, fax ou endereco
eletrénico (e-mail) e o nome das pessoas autorizadas a receber as solicitacoes
para assisténcia técnica e com competéncia para manter entendimento.

3.2.4 A CONTRATANTE deverd ser comunicada de cada descoberta de bug,
lancamento de patch de correcdo ou atualizacdo de funcionalidade, e novas
versdes dos produtos durante toda a vigéncia da garantia;

3.2.5 Ndo serd permitida a supressdo de funcionalidades durante o periodo de
vigéncia da garantia. Quando ocorrerem atualizagdes ou substituicGo de
versdoes, devem ser mantidas todas as caracteristicas técnicas da solucdo
adquirida e em uso pela CONTRATANTE;

3.2.6 Toda e qualguer infervencdo no ambiente produtivo resultante de assisténcia
técnica deve ser executada somente mediante prévia autorizacdo da
CONTRATANTE, a partir de informacdes claras dos procedimentos que serdo
adotados/executados pela CONTRATADA;

3.2.7 A classificacdo de um incidente referente a uma solicitacdo de assisténcia
deverd estar de acordo de nivel de servico estabelecido na tabela exposta no
item 7 deste Termo de Referéncia;

3.2.8 A CONTRATADA ndo poderad limitar o nUmero de incidentes.

3.2.9 No caso de ndo cumprimento do acordo de nivel de servico serdo aplicadas
sancoes conforme estabelecidas no contrato.

3.3 DO TREINAMENTO

3.3.1 A CONTRATADA deverd fornecer freinamentos customizados (do tipo IN-
MENTORY) que deverd repassar os aspectos funcionais e ndo-funcionais das
respectivas ferramentas de forma a permitir que o PRODEST possa conduzir o
suporte e a sustentacdo das mesmas apds as atividades de implantacdo.

3.3.2 O treinamento deverd ocorrer na sede do PRODEST, em dias Uteis e durante o
hordrio comercial (08h30 as 18h).

3.3.3 O treinamento serd para, no minimo, 12 (doze) empregados do PRODEST, com
no minimo 24 horas de carga hordria.

3.3.4 Os treinamentos serdo ministrados considerando até 2 (dois) alunos por
mdquina/equipamento.

3.3.5 A CONTRATADA deverd efetuar freinamento que contemple todas as
funcionalidades confidas no termo de referéncia.

3.3.6 A CONTRATADA deverd montar um cendrio com problemas de desempenho e
recursos para que os exemplos sejam baseados nesse ambiente.

3.3.7 Os freinamentos ofertados deverdo ser obrigatoriamente ministrados por
instrutores capacitados:
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3.3.7.1 O instrutor deverd ser certificado pelo fabricante do software e/ou ter
conhecimento técnico e experiéncia comprovada na plataforma e versdo dos
softwares adquiridos;

3.3.7.2 O instrutor deverd ter experiéncia comprovada em treinamentos do tipo IN-
MENTORY;

3.3.7.3 As comprovacdoes devem ser feitas por meio de apresentacdo de atestado de
capacidade técnica fomecido por Orgdo da Administracdo PUblica ou
Entidade Privada, devidamente assinado, carimbado e em papel timbrado da
empresa ou o6rgdo tomador;

3.4 DA INSTALAGAO ON SITE
3.4.1 A confratante disponibilizard a infraestrutura para instalacdo da solucdo.

3.4.2 A confratada serd responsavel pela instalagcdo, configuracdo e Go-live da
plataforma no Datacenter Governo, com acompanhamento das equipes
técnicas PRODEST. N&o hd énus financeiro especifico para a CONTRATANTE
neste item.

3.4.3 O servico de instalacdo deve garantir a ndo interrupcdo dos frabalhos do
PRODEST para a execucdo do servico.

3.4.4 O As-built da solucdo &€ parte integrante da prestacdo dos servicos. O As-built
poderd ser utilizado durante o treinamento (se solicitado pela contratante), para
a melhor compreensdo do ambiente e consolidacdo do conhecimento.

3.4.5 Apds a entfrega, instalacdo, ativacdo da solucdo e das licencas e entrega da
documentacdo (As-builf), a contratada deverd demonstrar as capacidades,
funcionalidades e comportamentos previstos. A equipe técnica da
CONTRATANTE fard a conferéncia da solucdo analisando se todos os requisitos
do presente termo estdo sendo atendidos.

3.4.6 O Termo de Recebimento Definitivo sé serd emitido quando a instalacdo for
conferida e aprovada pela CONTRATANTE. Somente neste momento serd
iniciado o servico de garantia.

3.5 DA NATUREZA DO OBJETO

3.5.1 O objefto a ser confratado & considerado comum, pois tém especificacoes
usuais, caracterizando-se por padroes de desempenho e qualidade que podem
ser objetivamente definidos e entendidos pelo mercado, na forma do Decreto
estadual n° 2.458-R/2010.

3.6 DOS RESULTADOS ESPERADOS

3.6.1 Considerando que no processo de desenvolvimento e operacdo de solucdes de
Tl a padronizacdo de procedimentos, técnicas e ferramentas garantem maior
direcionamento e produtividade aos trabalhos dos desenvolvedores e
administradores, uma ferramenta de APM agregard valor positivo aos trabalhos
realizados pelo PRODEST de modo a se buscar mais disponibilidade e melhoria
no desempenho das solucdes entregues;

Av. Jodo Batista Parra, 465 - Enseada do Sud - CEP: 29050-925 - Vitéria-ES - Tel.: (27) 3636-7151
www.prodest.es.gov.br




\\\;

Governo do Estado do Espirito Santo

Secretaria de Estado de Gestao e Recursos Humanos — SEGER % Prodest

N\

Instituto de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo do Estado do Espirito Santo

3.6.2 E esperada uma melhoria no tempo de resolucdo de incidentes, o
aperfeicoamento dos sistemas de Tl desenvolvidos internamente e mais
eficiéncia dos servicos de Tl prestados pelo PRODEST;

3.6.3 Além de diagnosticar rapidamente problemas que estejam ocorrendo nos
sistemas criticos, € esperado que sejam fornecidos subsidios para otimizacdes
futuras das aplicacdes e a deteccdo de problemas antes que incidentes ou
paradas ocorram;

4. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
4.1 DA CONTRATADA:

4.1.1 Entregar o objeto contratado de acordo com o previsto nas especificacdes
constantes do Termo de Referéncia, do instrumento contratual e do Edital;

4.1.2 Responsabilizar-se pela regular quitacdo de taxas de licencas para execucdo
dos servicos, dependentes de quaisquer autoridades federais, estaduais e/ou
municipais;

4.1.3 Apresentar a Nota Fiscal, acompanhada dos comprovantes de quitacdo dos
encargos fiscais/sociais e do relatério detalhado da execucdo do objeto;

4.1.4 Responsabilizar-se, perante o PRODEST e/ou terceiros, pela cobertura dos riscos
de acidentes de trabalho de seus empregados, prepostos ou contratados, por
todos os &nus, encargos, perdas e/ou danos porventura resultantes da
execucdo do objeto;

4.1.5 Ficam a cargo da Contratada os custos relacionados a remuneracdo de
especialistas contratados nos diversos campos do conhecimento requeridos e
outros custos administrativos e logisticos.

4.1.6 Serresponsavel por quaisquer 6nus decorrentes de marcas, registros e patentes
relativos da solucdo proposta.

4.1.7 Apresentar Declaracdo ou Certificado emitido pelo fabricante da solucdo,
comprovando ser a Licitante Revenda Autorizada dos produtos que compdem
a solucado;

4.1.8 Registrar as ocorréncias havidas durante a execucdo do objeto, dando ciéncia
ao PRODEST, respondendo integralmente por sua omissao.

4.1.9 Prestar os servicos de garantia nos servicos executados na implantacdo da
ferramenta, incluindo suporte técnico eventual on-site.

4.1.10 Substituicdo imediata, sem &nus para o PRODEST, componentes ou servicos que
porventura vierem a apresentar alguma ndo conformidade.

4.1.11 Fornecer instrutor com conhecimento técnico e experiéncia nas areas exigidas
para ministrar o freinamento;

4.1.12 Substituir o profissional cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento sejam
apontados como prejudiciais ou insatfisfatérios durante a execucdo do
treinamento, observado o cumprimento da exigéncia do item 3.3.7;

4.1.13 Encaminhar ao PRODEST coépias da lista de presenca e os certificados de
conclus@o anexados a nota fiscal;

4.1.14 Manter durante a execucdo do treinamento, todas as condicdes de habilitacdo
e qualificacdo do instrutor exigidas na licitacdo;

4.1.15 A contratada ficard obrigada a manter sigilo sobre todas as informacodes
referentes a solucdo implantada, bem como acerca das instalacdes do Data

Av. Jodo Batista Parra, 465 - Enseada do Sud - CEP: 29050-925 - Vitéria-ES - Tel.: (27) 3636-7151
www.prodest.es.gov.br




N\

Governo do Estado do Espirito Santo

Secretaria de Estado de Gestao e Recursos Humanos — SEGER %PI’OdESt

N\

Instituto de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo do Estado do Espirito Santo

Center do PRODEST, sendo vedada qualquer divulgacdo destas informacoes
sem prévia autorizacdo, por escrito, do o6rgdo, cabendo penalizacdoes
administrativas e sangdes legais cabiveis, em caso de descumprimento.

4.2 DA CONTRATANTE:
4.2.1 Efetuar o pagamento do preco do objeto, nos termos do contrato;

4.2.2 Designar servidor responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagcdo na entrega
do objeto;

4.2.3 Nofificar a confratada, por escrito, de quaisquer irregularidades que venham
ocorrer, em funcdo da execucdo do objeto.

5. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA

5.1 A proposta deverd ser apresentada, assinada, com valores em real, redigida em
portugués, devendo constar a razdo social, CNPJ, endereco, telefone, email e nela
deverdo constar os requisitos a seguir especificados:

5.1.1 DO PRECO: A proposicdo de preco para o objeto pretendido segue
especificada:

A) MATERIAL PERMANENTE (SOFTWARE)

Preco Preco | Classificacao
Iltem | Especificagdo do Objeto | Quantitativo | Unitario Total Contabil
RS RS

Licenca de uso de
solucdo APM com
garantia de 36 meses e
instalacdo

Preco Global

a. Caso a unidade pratficada pelo fabricante para comercializacdo do
licenciamento do aplicativo de gerenciamento de desempenho de aplicacdes
seja diferente do proposto neste termo de referéncia, a licitante deverd utilizar
as informacdes abaixo para dimensionar corretamente no seu modelo de
licenciamento, de forma que seja aderente ao ambiente a seguir exposto:

i. lIS-.Net-8CPUs; 64 Gb RAM (1 servidor com essa configuracdo)

ii. 1IS-.Net Core -8 CPUs; 32 Gb RAM (2 servidores com essa configuracdo)
ii. Jboss/Tomcat -8 CPUs, 16 Gb RAM (2 servidores com essa configuracdo)
iv. NodelS -8 CPUs; 16 Gb RAM (2 servidores com essa configuracdo)

b. Aslicencas de software deverdo ser ofertadas na modalidade de uso perpétuo,
ou seja, a CONTRATANTE se reserva o direito de continuar utilizando a solucdo
de APM adquirida mesmo apds o fim de vigéncia da garantia.

c. Todos os componentes de software, licencas e suporte necessdrios para
utilizacdo da solucdo, considerando requisitos recomendados pelo fabricante
para uma adequada monitoracdo do ambiente desse TERMO DE REFERENCIA,
incluindo o banco de dados para armazenamento das informacdes, deverdo
estar incluidos na solucdo ofertada.
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d. Os componentes de software, licencas e suporte deverdo ser fornecidos pela
licitante caso ndo constem do rol de licencas da CONTRATANTE.

B) SERVICOS

Preco Preco | Classificacao
Item | Especificacdo do Objeto | Quantitativo | Unitario Total Contabil
RS RS
Treinamento oficial do
1 . 12 alunos
fabricante
Preco Global

5.1.2 Os precos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, beneficios,
tributos, contribuicdes, seguros e licencas de modo a se constituirem em Unica e
total contraprestacdo pelo fornecimento do objeto.

5.1.3 O prazo de validade da presente proposta € de 60 (sessenta) dias corridos, a
contar da data da sua entrega no PRODEST, conforme Lei de Licitacdes e
Contratos.

6. DAS CONDIGCOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO
6.1 DO FATURAMENTO
PARA O SOFTWARE

6.1.1 A fatura deverd ser apresentada no protocolo do PRODEST no primeiro dia Util
do més posterior ao da prestacdo do servico de implantacdo e emissdo do
aceite definitivo do objeto, devendo com ela serem encaminhados os
comprovantes de quitacdo fiscal e se necessario trabalhista relativo ao objeto
contratado.

6.1.2 Observar que o faturamento do licenciamento da solucdo estd VINCULADO a
implantacdo da mesma, ou seja, ndo serd passivel de faturamento isolado o
licenciamento de software.

PARA O SERVICO DE TREINAMENTO

6.1.3 A fatura serd apresentada no protocolo do PRODEST no primeiro dia Ufil do més
posterior ao da prestacdo do servico, juntamente com os comprovantes de
quitacdo fiscal e frabalhista relativo ao objeto contratado.

6.2 DO PAGAMENTO

6.2.1 O pagamento serd efetuado até o décimo dia Util apds a apresentacdo da
Nota Fiscal/Fatura correspondente, devidamente aceita pelo PRODEST, vedada
a Antecipacdo.

6.2.2 Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidird multa financeira nos
seguintes termos:
VM=V.Fx12xND
100 360
Onde:
V.M. = Valor da Multa Financeira.
V.F. = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = NUmero de dias em afraso.
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7. DOS PRAZOS DE ENTREGA E DA GARANTIA
PRAZOS DE ENTREGA:

PARA A INSTALACAO DA SOLUCAO: 30 dias corridos apds a assinatura do contrato e a
disponibilizacdo da infraestrutura e acesos necessdrios d implantacdo pela CONTRATADA.

PARA O TREINAMENTO: deverd ser prestado e concluido até NO MAXIMO 30 dias corridos
apo6s a implantacdo da solucdo (fase anterior).

PARA SERVICOS DE GARANTIA:

N\

Prodest

Tecnologia da Informacao

NN

Os servicos de garantia serdo prestados em conformidade com tabela de SLA abaixo, e
deverdo iniciarimediatamente apds a emissdo Termo de Recebimento Definitivo;

Prazos para inicio do atendimento das atividades do fipo incidente, serdo considerados os

seguintes:

Suporte Técnico padrao

Nivel

1 - Critico

2 — Urgente

3 — Rotina

Classificagao

Representa um

incidente

critico que possa tornar a

ferramenta
inteiro, ou uma
majoritaria  deste
essencial a sua utilizacdo

inoperante

por
parte

que é

Representa um incidente que
estd causando ou ird causar
uma degradacdao no uso da

ferramenta. Tem

como

principal caracteristica o fato
de apesar de observada a
degradacdo, o funcionamento

continua disponivel.

Representam falhas minimas
que ndo estdo afetando o
funcionamento da ferramenta
ou ainda a fungdo afetada s6 é

usada  eventualmente
temporariamente.

ou

Prazo Atendimento

A contratada devera iniciar
o atendimento do
incidente no prazo maximo
de 4 (quatro) horas Uteis,
contadas a partir da
abertura do chamado.

A contratada devera iniciar
o} atendimento do
incidente no prazo maximo
de 8 (oito) horas duteis,
contadas a partir da
abertura do chamado.

A contratada devera iniciar
o atendimento do
incidente no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas
(uteis), contadas a partir da
abertura do chamado.

Prazo maximo

24 (vinte e quatro)
horas (uteis),
contadas a partir da
abertura do chamado.

40 (quarenta) horas
(uteis), contadas a
partir da abertura do
chamado.

30 (trinta) dias
corridos contados a
partir da abertura do
chamado.

a. O tempo é contado a partir do primeiro contato com a CONTRATADA.

b. Hora Utilrefere-se ao intervalo de sessenta minutos compreendido no periodo
de expediente das 8n30 as 18h, em dias Uteis (de segunda a sexta-feira),
podendo comecar num dia e terminar no outro (ex: das 17h30 de uma sexta-
feira as 9n00 da segunda-feira seguinte, conta-se apenas uma hora Util).

A CONTRATADA ndo serd responsabilizada pelo prazo mdximo estabelecido
na Tabela acima nos casos em que: i) a CONTRATADA justifique formalmente
a impossibilidade de atendimento dentro dos prazos acordados, desde que
os motivos expostos sejam aceitos pela CONTRATANTE; ii) a causa do ndo
cumprimento dos prazos acordados tenha sido dada pela CONTRATANTE;
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As condicdes gerais que envolvem a execucdo do objeto seguem descritas:

a) Para prazos de atendimento deverd ser considerado como hordrio comercial pela hora
de Brasilia o periodo das 8:30h as 18:00h de segunda a sexta-feira, exceto feriados;

b) A CONTRATADA deverd se comprometer em manter registros escritos dos referidos
chamados constando o nome do ftécnico responsavel pelo atendimento e uma
descricdo resumida do problema.

c) No prazo de atendimento, cabe d CONTRATADA dar inicio, junto ao CONTRATANTE, as
providéncias que serdo adotadas para a resolucdo do chamado;

d) Considera-se um problema plenamente solucionado quando os sistemas e servicos
forem restabelecidos sem restricoes e de forma definitiva, ou seja, quando ndo se tratar
de uma resolucdo paliativa;

e) Para todo atendimento deverd ser feito um relatério detalhado, que serd
disponibilizado ao PRODEST, no qual conste, no minimo:

e Data e hora do dia do atendimento;

e Nomes dos responsaveis pelo chamado, pelo atendimento e pela comprovacdo
do restabelecimento de funcionamento;

e Descricdo da(s) anormalidade(s) observada(s);
e Providéncias tomadas que dirimiram o problema observado.
PRAZO DE GARANTIA:

O software terd garantia pelo prazo de 36 meses, contados da emissdo do Termo
de Recebimento Definitivo.

8. DA VIGENCIA DO CONTRATO
8.1 PARA O ITEM DE AQUISICAO DE MATERIAL PERMANENTE (SOFTWARES)

“O contrafo ferd inicio no dia posterior a data da publicacdo do respectivo

insfrumento no Didrio Oficial do Estado sendo finalizado com a enfrega,
recebimento e pagamento, ndo podendo ulfrapassar a vigéncia dos credifos
orcamentarios. Fica resguardado o prazo de garanfia do objeto adquirido,
conforme estipulado no confrato.”
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