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Em busca de uma nova interlocugdo
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Em busca de
uma nova
interlocucao

Nas ultimas duas semanas, a coluna
tem tratado da crise politica nacional,
fator que vem desassossegando o Paldcio
do Planalto e o Congresso Nacional. A
conjuntura econémica, desfavoravel para
todos os setores, junto a nitida sensacdo
de que os Poderes se afastaram da po-
pulacio, formam a alavanca de uma nova
discussdo sobre o papel dos governos pe-
rante o eleitorado. Como em poucas ve-
zes na historia, as pessoas parecem cobrar
a fatura do voto. A sociedade ndo apenas
nao concorda com as decisoes oficiais,
como também exige poder de decisdo.

Dias atras, na Radio CBN, a espe-
cialista em politicas publicas Viviane
Mosé opinou que, além de propostas
politicas para superar o cenario des-
favoravel, € preciso que as administra-
cOes ptiblicas interajam mais com as
pessoas. “Temos uma reforma politica
que pode nos livrar da corrupcao. Tem
tecnologia, tem aplicativos que podem
nos ajudar. A tecnologia nos livra da
corrup¢ao com transparéncia”, apontoul.

A fala de Viviane remete a promessa
feita pelo governador Paulo Hartung no
dia 1¢ de janeiro: chacoalhar o Espirito
Santo e aproximar o governo das novas
tecnologias. Obviamente, a senten¢a nao
esta relacionada a crise nacional, mas fato
é que, ja nos préximos dias, o governo
estadual comecaré a dar os primeiros
passos no sentido dessa aproximacao.

Um nuicleo de especialistas do Prodest
— instituto que cuida da inteligéncia di-
gital do Executivo — ja trabalha na for-
mulacéo de novas plataformas para ofe-
recer ao cidadao comum acesso ao
maior nimero de dados e servicos. In-
ternamente esse trabalho é chamado de
“e-gov” (sigla para “governo eletrénico).
Para o publico externo, isso resultard em
uma série de servicos acessiveis na tela
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do celular.

“Estamos trabalhando a integracdo e a
agregacao de servicos para o cidaddo em
uma plataforma tinica do governo. Te-
mos um direcionamento estratégico para
horizontalizar esse debate, para que as
ferramentas se tornem uteis”, diz o pre-
sidente do Prodest, Renzo Colnago.

O instituto de tecnologia trabalha,
neste momento, com trés produtos que
servirdo de ponto de partida para essa
nova fase de interlocucdo. O primeiro,
um aplicativo voltado para o agrotu-
rismo, que reunira o cadastro de pro-
dutores rurais e a descri¢ao do que é
produzido no Espirito Santo. “Vamos co-
locar o agroturismo na rota mundial”,
anuncia Colnago.

Outras duas plataformas ja estdo em
fase de engenharia adiantada: uma € o
“Mapa da Inovacéo”, que reunird, num
tinico ambiente, informacoes sobre quem
sao e onde estdo os produtores de ser-

“Os dados estao todos
no portal, mas precisam
ser humanizados. E
preciso entender o que
o cidadao quer
consumir, e qual a
melhor forma”

RENZO COLNAGO
PRESIDENTE DO PRODEST

vicos, tecnologia e pesquisa no Estado. O
outro projeto vem sendo chamado de
“Cruze os Dados” — e com ele, via Portal
da Transparéncia, o cidadao vai poder
acessar informacoes oficiais de forma di-
namica e didatica. As datas de lanca-
mento ndo estdo definidas.

Para um segundo momento, o go-
verno planeja o lancamento de uma
plataforma virtual que possibilite,
num unico ambiente, emissao de do-
cumentos, laudos médicos, que pos-
sibilite mudancas cadastrais (no De-
tran, por exemplo) e abertura de
queixas no Procon. Para tudo isso,
bastard um login e uma senha.

Pensar nessas possibilidades hoje,
em meio a uma crise de representa-
tividade tdo avassaladora, parece sur-
real. Mas, pelo visto, o caminho para a
politica continuar existindo e sendo
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respeltacda e mesmo esse: diminuir os
abismos com o “mundo real” e falar a
linguagem dos novos tempos.
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