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Aumentar a oferta de servicos publicos pela internet, diminuir gastos e reduzir a

burocracia sao acoes que vao sair do papel e fazer parte da rotina dos capixabas com o
Programa de Governo Eletronico, lancado nesta quinta-feira (14). Gerenciado pelo
Instituto de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Estado do Espirito Santo
(Prodest), o programa conta com oito plataformas digitais que facilitarao o dia a dia do
cidadao na hora de acessar os servicos publicos. O programa completo devera ser

finalizado até julho de 2017. VARGEM ALTA

ACESSE AQUI

Um dos destaques € o projeto ES na Palma da Mao que vai mudar a forma de o Governo
interagir com a populagdo. Por smartphone ou por tablets, o cidaddo acessard um
aplicativo para obter, com rapidez e praticidade, informacdes relativas ao historico

escolar dos estudantes da rede estadual, a concursos publicos, a seguranca publica,
satude (como consultar agendamentos), servicos do Detran, eventos, noticias, ao Diario

Oficial, entre diversas outras atividades governamentais.

Na avaliacdo do presidente do Prodest, Renzo Colnago, o Programa de Governo _
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Eletronico vai contribuir para a administra¢ao publica estadual atender as demandas da
populacdo com mais eficiéncia e rapidez. “Atualmente mais de 83,2% dos capixabas
acessam a internet pelo celular, percentual maior do que a média nacional, que é de
80,4%. Por isso precisamos atender a necessidade de agilidade do cidadao”.

Renzo Colnago ressalta, ainda, que o capixaba podera interagir com os desenvolvedores
para que a tecnologia avance cada vez mais. “Qualquer cidadao podera acessar, replicar e
utilizar a ferramenta, que sera de facil acesso. A participacdo do cidadao sera
fundamental na evolugao do nosso trabalho”, concluiu.

Economia

Num momento de crise econémica, reduzir as despesas é uma das medidas que
precisam ser adotadas. Com esse foco, estdo sendo iniciados os trabalhos para a
implantacdo do processo administrativo eletronico no setor publico estadual. Por meio
de um sistema, sera feito o despacho eletronico dos processos desde a criagdo até a
destinacao final, dando mais celeridade a tramitacao de documentos.

Dessa forma, sera possivel nao s6 reduzir os custos relativos ao transporte fisico de
processos, mas também diminuir os gastos com a producao de documentos em suporte
papel e com o armazenamento documental.

Guia

Nao havera dificuldade em localizar e acessar os servigos publicos. O Guia de Servigos na
Internet facilitard o acesso com uma linguagem simples. Serd uma central eletrénica
com informacbes para o cidadao ter mais facilidade de ser atendido pelos 6rgaos

data

estaduais. MANUTENGAO DE COMPUTADORES
Transparéncia
Serda bem mais facil para os capixabas conhecer os gastos e os investimentos Vargem Alta-ES

(26) 3526-1623

Publicidade

governamentais com o novo Portal da Transparéncia, que esta sendo desenvolvido pelo
Prodest e pela Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia (Secont). O novo portal

vai colaborar para a populacao fiscalizar e avaliar as a¢des do Governo de forma mais
efetiva, contribuindo para prevenir a corrupc¢ao e melhorar a gestao.

Seguindo a linha de mais transparéncia, o projeto Dados.ES vai fazer com que a
administragao publica estadual trabalhe com dados abertos (informacoes que podem ser
livremente disponiveis para serem utilizadas e redistribuidas, sem restri¢ao de licencas,
patentes ou mecanismos de controle). A disponibilizacdo dos dados abertos garantira
varios beneficios para a sociedade e o Governo, como a melhoria nos servicos publicos,
gestdo mais efetiva dos recursos, aumento da prestacdo de contas (accountability),
aumento da integridade publica e mais participagdo do cidadao na gestao publica.

Interatividade e Identidade

Ter um acesso mais rapido as sugestoes, criticas e reclamacoes feitas pelo cidadao nas
redes sociais é a inovagdo que vai proporcionar a Ouvidoria 3.0. A ferramenta vai deixar
o Governo mais antenado as demandas da populacao e sera desenvolvida pelo Prodest
em parceria com a Secont e a Superintendéncia Estadual de Comunicagdo Social
(Secom).

A interatividade e a comunicagdo do Governo com os capixabas vai ficar ainda melhor
com o projeto Identidade Visual ES.Gov, que atua na reformulacdo e na padronizacao
visual de sites institucionais das secretarias e autarquias. A meta é fazer com que o
cidadao tenha mais facilidade de encontrar as informacoes sobre os servicos e as acoes
dos 6rgaos estaduais.

Saiba mais:

Plataformas digitais — Programa de Governo Eletronico
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« Portal Cidadao — portal de servigos governamentais;

« ES na Palma da Mao — aplicativo para dispositivos moveis;

« Rede Agrotur ES — plataforma de acessos a estabelecimentos de Agroturismo;

« Movimento 21 Dias — aplicativo que permite o acompanhamento do cidadao nas
atividades de melhoria da qualidade de vida;

« Identidade Visual ES Gov — padronizacao visual e tecnolédgica das plataformas digitais
do Governo;

« Transparéncia ES — tecnologia a servigo da transparéncia da gestao;

 Processo Administrativo Eletronico — dinamizacao na tramitacdo de processos;

« Integra ES — integracdo de sistemas com foco na eficiéncia da gestao puablica.
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