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@
A travessia  evtrevista
do g qve.m 0 “A BUROCRACIA
analogico TEM QUE SER MENOS
DOLOROSA”

para o digital

Ao assumir o Palacio Anchieta na
altima quinta-feira, e j& na sexta
distribuir & equipe uma extensa lis-
ta de obrigagdes, o governador Pau-
lo Hartung deu a entender que nao
admitird letargia nesta nova expe-
riéncia de governo.

Se por um lado o discurso finan-
ceiro ¢é de freio de arrumacéo e
austeridade total, de outro o pe-
emedebista parece querer fugir da
imagem de paralisia. Nesse sentido,
¢ possivel apostar que paira na ca-
beca de PH que a tecnologia pode
ser a saida para equilibrar as me-
didas internas com a percepcao ex-
terna da gestao.

Nao chega a ser uma reinvencao da
roda. Na campanha eleitoral, Hartung
mencionou, por diversas vezes, cha-
voes como “sociedade do saber” e “so-
ciedade do conhecimento” para re-
ferir-se a necessidade de didlogo efi-
caz com a populacao. Mas ha que se
citar que o proprio governador s6 en-
trou nas redes sociais com a cam-
panha ja em curso, e esta nunca foi
sua drea mais forte.

Ao falar para os secretarios, Har-
tung foi claro: “O governo ndo pode
estar alheio a voz das ruas ou as
mensagens das redes”. Internamen-
te, 0 novo grupo palaciano ja tra-
balha com o mantra de que, de ago-
ra em diante, nada pode ser como
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Renzo Colnago
Diretor-presidente da Prodest

Como fazer a travessia da
mdquina publica analdgica
para a era digital?

O didlogo serda uma das principais
ferramentas nos primeiros meses.
Estamos mapeando boas inicia-
tivas ao redor do mundo, pegando
licoes aprendidas e buscando es-
pecialistas para a criacao de um
plano de governo eletrénico com a
cara do Espirito Santo.

O excesso de burocracia pode
ser um empecilho?

’ara o estabelecimento de boas fer-
ramentas digitais para o cidadao pre-
cisamos de rotinas bem desenhadas.
Essas rotinas sdo particulares dos
orgaos. Mas o papel da tecnologia é
fazer com que a burocracia scja
menos “dolorosa” para o cidadao.

A relagdo entre agentes piiblicos
e sociedade em ambiente digital
é uma questdo de cultura?

. o ponto critico. Acompanho ha
algum tempo a tematica e vemos
cada vez mais que governo ele
tronico nao existe apenas para a
melhor tecnologia, ou a informagio
facilitada, mas sim para o interesse do
cidadio em “ser cidadao” As in
formacoes tém que estar disponiveis
¢ o cidadio tem que saber como
acessar, como dialogar com elas.
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era antes. Nao por acaso, 0 gover-
nador pos para comandar a Prodest
(instituto que cuida do processa-
mento de dados oficiais e da area
de tecnologia) o jovem administra-
dor Renzo Colnago, de 29 anos, ad-
vindo da iniciativa privada.
Especialista em negocios digitais,
Renzo deverd ser o elo entre as se-
cretarias e o desenvolvimento de
tecnologias. O lema da inovacao
nunca foi tdo presente nas reunioes
do alto escaldao governista. Nédo pa-
rece pouca tarefa, visto que, como
um todo, a maquina publica trans-
pira naftalina e as informacoes ofi-
ciais parecem longe de acompanhar
o ritmo das demandas que surgem

“Vamos nos aproximar
mais da experiéncia
digital, naquilo que ela
tem de melhor, que

é a potencialidade de
aprimorar a prestacao
de servicos publicos e
promover dialogos”

PAULO HARTUNG (PMDB)
GOVERNADOR

em tempos de internet.

O discurso parece feito sob me-
dida para colocar o governo para
produzir mais e de forma mais cla-
ra. Pode ser um sinal do reconhe-
cimento de que o didlogo sé por
meio de memorandos e sinais di-
fusos nao é mais toleravel, ou tao
somente o efeito colateral de uma
campanha em que o ex-governador
Renato Casagrande usou e abusou
da forca da internet e do discurso
de ter comandado “o governo mais
transparente do Brasil”.
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