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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 0002/2018

O Instituto de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Estado do
Espirito Santo - PRODEST, doravante denominado PRODEST, realizara
licitag&o, na modalidade "Pregao Eletrénice", sob o critério “‘menor prego por
lote”, por meio do site: www.compras.es.gov.br, para REGISTRO DE PRECOS
DE CONTRATAGAO DE FABRICA DE SOFTWARE (FSW), conforme Processo
n° 80359205, devidamente aprovado pela autoridade competente. O Pregao sera
realizado por Pregoeiro e Equipe de Apoio, designados pela Portaria N2 034-P
de 03/03/2015, publicada em 04/03/2015, nos termos da Lei 10.520/2002, e
subsidiariamente da Lei 8.666/1993, do Decreto estadual 1.790-R/2007 e do
Decreto estadual 2.458-R/2010, bem como pelas demais normas pertinentes e
condictes estabelecidas no presente Edital.

1 - DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1 - A sessdo publica de processamento do Pregéo Eletronico sera realizada
por meio da internet, mediante condicdes de seguranga - criptografia e
autenticagdo - em todas as suas fases.

1.2 . Os trabaihos serdo conduzidos pelo Pregoeiro designado, por insercéo €
monitoramento de dados inseridos no aplicativo “Sistema Integrado de Gestao
Administrativa — SIGA”, no enderegco www.compras.es.gov.br, conforme indicado
abaixo:

INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: AS £ 1o horas do dia J6/02/2013
LIMITE PARA ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: AS¢q 5T horas diage &4 /2003
ABERTURA DAS PROPOSTAS: AS 1 ¢ horas do diage fok/ .8

ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: AS icice horas do diace £h/2c4%

1.3 - Integram este Edital os seguinies anexocs:

Anexo | — Termo de Referéncia \\

Anexo 1l — Modelos do Edital AR

Anexo il — Exigéncias de Habilitagao \

Anexo IV — Minuta de Ata de Registro de Precos; h ﬁix
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Anexo V - Minuta de Termo de Contrato
2-DO OBJETO

2.1 - O objeto deste Pregdo é o Registro de Precos para contratacdo de
Fabrica de Software (FSW) constituida por empresa(s) especializada(s) em
desenvolvimento de software, visando a analise, manutengido e
desenvolvimento, e Fabrica de Métricas (FME), para prestacio de servicos
de contabilizacio de Pontos de Fungéo (PF) produzidos pela FSW, a fim de
atender demandas de software dos érgios do Governo do Estado do
Espirito Santo, conforme especificagées do Anexo | do presente Edital,

3 - DOS ORGAOS PARTICIPANTES

3.1 - O PRODEST ser4 responsavel pelo gerenciamento, orientagcdo e controle
do presente sistema de registro de pregos.

3.2 - Fica facultada a adeséo de outros 6rgéos interessados ao presente sistema
de registro de pregos, durante a sua vigéncia, desde que autorizado pelo orgao
gerenciador e mediante aceitacéo de fornecimento pelo licitante beneficiario da
Ata de Registro de Precos, tudo em conformidade com os critérios estabelecidos
no art. 17 do Decreto Estadual 1.780/2007.

4 - DO PRAZO DE VIGENCIA DA ATA E DOS CONTRATOS E DA GARANTIA

4.1 - O prazo de vigéncia dessa Ata de Registro de Pregos é de 01(um) ano,
contado do dia posterior & data de sua publicag&o no Diario Oficial, vedada a sua
& Pprorrogagao.

;;;‘ ' 4.2-0 prazo de vigéncia das contratagbes decorrentes desse Registro de
Q‘ # 7/ Pregos tera inicio no dia subsequente ac da publicacéo do resumo do contrato
~" 7 no Diario Oficial e tera duracao de 36 (trinta e seis) meses,

4.3 -As condigcbes de garantia referentes ao Artigo 56 dalei 8.666/93
encontra-se detalhadas na clausula sétima do Anexo V do presente edital.

5 - DA ESTIMATIVA DE QUANTIDADES
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5.1 - A estimativa de consumo minimo e maximo obedecera ao disposto no
Anexo |

592 . A existéncia de pregos registrados ndo obrigara a Administragao a firmar
contratagbes que deles poderao advir, facultada a realizac&o de licitagao
especifica ou a contratagéo direta para a aquisicéo pretendida nas hipéteses
previstas na Lel 8.666/1993, mediante fundamentacao, assegurando-se ao
beneficiario do registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de
condicoes.

6 - DA DOTACAO ORGAMENTARIA

6.1 - As despesas inerentes a este Pregao correrdo a conta das respectivas
dotacdes orcamentarias dos Argéos e entidades da Administragao Direta e
Indireta que participarem ou aderirem a contratagdo e serao especificadas ao
tempo da contratagao.

-

7 - DO PRAZO DE VALIDADE DAS PROPOSTAS

7.1 -0 prazo de validade das propostas sera de 60 (sessenta) dias corridos,
contados da data limite para © acolhimento das mesmas, conforme indicado
neste edital.

£

8-DO_ RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO
PREGAO

8.1 - O licitante devera observar as datas e os horéarios limites previstos para a
abertura da proposta, atentando também para a data e horario fixados para inicio
da disputa.

9 - DA REFERENCIA DE TEMPO

9.1 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sesséo
Publica observardo, obrigatoriamente, © horario de Brasilia~DF e, dessa forma,
serao registradas no sistema eletrénico e na documentagao relativa ao certame.

10 - DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO
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10_.1A- P_oderéo participar do processo os interessados que atenderem 3 todas as
exigenctas contidas neste Edital e seus anexcs.

10.2 - Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo,
Interessados que se enquadrarem em uma ou mais das situacdes a seguir:

10.2.1 - estejam constituidos sob a forma de consorcio;

10.2.2 - estejam cumprindo as penalidades previstas no art. 87, inciso Il e v
da Lei 8.666/1993 e no art. 7° da Lei 10.520/2002, ainda que impostas por
ente federativo diverso do Espirito Santo;

10.2.3 - estejam sob faléncia, dissolugéo ou liquidagao:

10.2.3.1 - Caso o licitante se encontre em processo de recuperacéo judicial
ou extrajudicial, devera ser apresentada na fase de habilitagéo a sentenca
homologatéria do plano de recuperac¢éo judicial:

10.2.4 - ndo cumpram o disposto no art. 9° da Lei 8.666/1993.

11 - DO REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

11.1- 0 certame sera conduzido pelo Pregoeiro, que tera, em especial, as
seguintes atribuicées:

11.1.1 - coordenar o processo licitatério;

11.1.2 - receber, examinar e decidir as impugnacdes e consultas ao edital,
apoiado pelo setor responsavel pela sua elaboracéo;

11.1.3 - conduzir a sesséao pablica na internet;

11.1.4 - verificar a conformidade da proposta com os requisitos estabelecidos
no instrumento convocatério:

11.1.5 - dirigir a etapa de lances;
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11.1.6 - verificar e julgar as condicdes de habilitagao;

11.1.7 - receber, examinar decidir 0s recursos, encaminhando a autoridade
competente quando mantiver sua deciséo,

11.1.8 - registrar 0s precos ofertados na Ata de Registro de Pregos, desde
que compativeis com as condicdes estabelecidas neste edital;

11.1.9 - conduzir os trabathos da equipe de apoio;

11.1.10 - encaminhar 0 processo devidamente instruido & autoridade superior
e propor a homoiogagao.

12 - DAS OBRIGACOES DOS LICITANTES

12 1 - Cabera ao licitante interessado em participar do pregado, na forma
eletronica:

42 1.1 - credenciar-se, previamente, junto ao Cadastro de Fornecedores do
Estado do Espirito Santo -~ CRC/ES, por meio do sitio
Www.compras.es.gov.br, para obtengdo da senha de acesso ao sistema
eletrdnico de compras;

12.1.2 - remeter, no prazo estabelecido, exclusivamente por meio eletrdnico,
via internet, a proposta e, quando for o caso, seus anexos;

12.1.3 - responsabilizar-se formalmente pelas transagdes gfetuadas em seu
nome, assumindo como firmes & verdadeiras suas propostas e lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ac provedor do sistema ou ao érgao promotor da licitagéo
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros,

12 1.4 - acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante 0 processo
licitatério, bem como manter endereco atualizado de correio eletrénico,
responsabilizando-se pelo onus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao,
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12.1.5 - comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que POssa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da
senha, para imediato bioqueio de acesso;

12.1.6 - utilizar-se da chave de identificagéo (login) e da senha de acesso para
participar do pregéo na forma eletrénica:

12.1.7 - solicitar o cancelamento da chave de identificagéo (login) ou da senha
de acesso por interesse proprio;

12.1.8 - submeter-se as exigéncias do Decreto Estadual 2.458/2010, do
Decreto Estadual 2.849-R/2011, da Lei 10.520/2002 e, subsidiariamente, da
Lei 8.666/1993, assim como aos termos de participagdo e condiges de
contratagdo constantes neste instrumento convocatério.

12.2 - O fornecedor descredenciado no CRC/ES tera sua chave de identificagéo
e senha suspensas automaticamente.

13 - DO CREDENCIAMENTO NO PROVEDOR DO SISTEMA

13.1 - Os licitantes deverao ser previamente credenciados perante o Governe do
Estado do Espirito Santo, por intermédio do site www.compras.es.gov.br, para
obtengao de acesso ao sistema eletrénico de licitagdo.

13.2 - O credenciamento dar-se-3 pela atribuicdo de login e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, identificado pelo status “com
certificado”.

13.3 - A chave de identificacéo e a senha poderdo ser utilizadas em qualquer
pregao eletrénico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou
em virtude de sua inabilitagdo perante o cadastro de fornecedores.

13.4 - A perda da senha ou a quebra de sigilo deverao ser comunicadas
imediatamente ao provedor do sistema, para imediato blogueio de acesso.

13.5-0 uso da senha de acesso pelo licitante & de sua responsabilidade
exclusiva, incluindo qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu
representante, nao cabendo ao provedor do sistema ou ao orgéo promotor da
licitagdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.
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13.6-0 credenciamento junto ac provedor do sistema implica &
responsabilidade legal do licitante ou de seu representante legal e a presungao

de sua capacidade técnica para realizacdo das transagoes inerentes ao pregao
eletrénico.

14 - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

14.1 - Até dois dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica,
qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatorio deste pregao.

14.2 - A impugnacao devera ser feita, de forma motivada, em campo préprio do
sistema, podendo ser anexados documentos digitalizados em formato “pdf’, ou
protocolizada no 6rgao realizador do certame, de 9 as 18 horas, somente sendo
aceitas impugnagdes protocolizadas s assinadas pelo(s) impugnante(s).

14 3 - Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragao
deste edital, decidir sobre a impugnagao no prazo de até 48 (quarenta e oito)
horas.

14.4 - Caso o pregoeiro decida pela improcedéncia da impugnagdo ao ato
convocatorio, devera encaminhar o processo para a autoridade competente —
ordenadora da despesa - a quem competira, nesse caso, ratificar ou alterar a
deciséo do pregoeiro.

14.5 - Acolhida a impugnhagdo confra © ato convocatério, serd definida e
publicada nova data para realizacdo do certame

14.6 - Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério
deverso ser enviados ao pregoeiro, até 03 (trés) dias Gteis anteriores a data
fixada para abertura da sessao publica, exclusivamente por meio eletrénico via
internet, no enderego indicado neste edital, devendo o pregoeiro prestar o
esclarecimento no prazo méaximo de 48 (quarenta e oito) horas.

14.7 - Qualquer modificagéo no edital sera divulgada pelo mesmo instrumento de
publicagdo em gue sé deu o texto original, reabrindo-se 0 prazo iniciaimente
estabelecido, exceto quando, inguestionaveimente, a alteracdo ndo afetar a
formulacéo das propostas.

15 - DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA
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15.1 - Os licitantes deverdo encaminhar proposta com a descricdo do objeto
ofertado e com o prego, exclusivamente por meio do sistema eletrénico,
observando a data e o horario limite para o seuy acolhimento, quando, entao,
encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento de propostas.

15.1.1-A proposta da licitante devera considerar a tributacdo que
efetivamente incidira durante a execugao do contrato.

15.2 - A participagao no pregao eletrnico dar-se-a pela utilizagéo da senha
privativa do licitante.

15.3 - Para participacao no pregaoc eletrénico, o licitante devera manifestar, em
campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagdo e que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do
instrumento convocatério.

15.4 - A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacao e
proposta sujeitaré o licitante as sancoes previstas na legislagdo de regéncia
sem prejuizo de qualquer sanc&o criminal cabivel,

15.5 - Até a abertura da sessao, os licitantes poderdo retirar ou substituir a
proposta anteriormente apresentada.

15.6 - Apds a abertura da sessio, nao cabe desisténcia da proposta, salvo por
motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

16.7 - A proposta comercial vencedora devera ser apresentada no prazo referido
nos itens 17.4 e 17.5, em conformidade com o modelo contido no Anexo I,
acompanhada de todos os documentos nele enumerados, observando-se o que
Se segue, sem prejuizo para as demais instrucées constantes deste editai e seus
anexos:

15.7.1 - Digita-la, sem emendas, rasuras ou entrelinhas que venham a ensejar
duvidas, reconhecendo a plena aceitacdo e aplicagdo, ao contrato, das
normas e critérios deste Edital;

15.7.2 - Assinar a proposta na parte final e rubrica-la em todas as suas folhas.

16 - DO JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
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16.1 - Esta licitagdo sera julgada sob o critério de menor prego por LOTE.

16.1.1 Dado que o servico provido pela CONTRATADA de FME,
guando demandado, sera utilizado para conferir as _estimativas de
tamanho em PF dos projetos de nova implementagdo ou
manutencdes, bem como para a conferéncia da quantidade de PF
efetivamente produzidos, ambos realizados pela(s) CONTRATADA(s)
de FSW, a licitante adjudicada em qualquer dos Lotes 1 a 3 ndo

podera:

a) Ser adjudicada também no Lote 4;

b) Possuir vinculo societario com a licitante adjudicada no Lote 4.

16.2 - Aberta a sessao puiblica, o pregoeiro verificara as propostas apresentadas,
desclassificando aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos no edital.

16.3 - A desclassificagdo de proposta sera fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

16.4 - As propostas contendo a descri¢do do objeto, valor e eventuais anexos
estardo disponiveis na internet.

16.5 - O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o
pregoeiro e 0s licitantes, que sera ativado a critério do pregoeiro.

16.6 - O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo
pregoeiro, sendo que somente estas participardo da fase de lance.

16.7 - Classificadas as propostas, considerando-se o critéric de menor prego
global, o pregoeiro dard inicio a fase competitiva, quando entdo os licitantes
poderac encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrdnico.

16.8 - No que se refere aos lances, o licitante sera imediatamente informado do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

16.9 - Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados o horario
fixado para abertura da sesséo e as regras estabelecidas neste edital.
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16.10 - O licitante somente podera oferecer lance inferior ac uitimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

16.11 - N&o serao aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado primeiro.

16.12 - Durante a sess&o publica, os licitantes seréo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacéo do licitante.

16.13 - Na fase competitiva da sesséo publica, o tempo normal de disputa sera
encerrado por decisdo do pregoeiro, ¢ que devera ser comunicado aos licitantes
com antecedéncia minima de um minuto, iniciando-se, apés isso, o tempo
aleatorio de disputa no sistema.

16.14 - No decurso do tempo aleatério concedido pelo sistema para
oferecimento de lances, o sistema eletrbnico encerrara, aleatoriamente, dentro
de um periodo de até 30 (trinta) minutos, a recepgéo de lances, apds
encerramento do tempo normail pelo pregoeiro.

16.15 - Apds o encerramento da etapa aleatéria de lances da sesséo publica, o
pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao
licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida
melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar
condicbes diferentes daquelas previstas no edital.

16.16 - Na hipotese de comparecer apenas 01 (um) licitante na sala de disputa,
passar-se-a, automaticamente, a fase de contraproposta.

16.17 - A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

16.18 - Logo apods a fase de lances, se a proposta melhor classificada nao tiver
sido ofertada por microempresa ou empresa de pequeno porte ou equiparada e
houver proposta apreseniada por microempresa ou empresa de pequeno porte
ou equiparada igual ou até 5% (cinco por cento) superior a melhor proposta,
proceder-se-a da seguinte forma:

16.18.1 - A Administrag@o declarara no sistema que ocorreu 0 empate descrito
acima e, desde ja, convocara a microempresa, empresa de pequeno porte ou
equiparada melhor classificada para, no prazo de 05 (cinco) minutos apés a
convocacio, sob pena de decadéncia de seu direito de preferéncia,
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apresentar nova proposta inferior aquela considerada originalmente
vencedora do certame;

16.18.2 - Se, por motivo justificado, ndo for possivel informar a ocorréncia do
empate logo apds a fase de lances, o pregoeiro devera informar aos licitantes
a data e a hora em que ira declarar a ocorréncia do empate e convocar a
microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada para exercer seu
direito de preferéncia nos termos do subitem anterior;

16.18.3 - Exercido o direito de preferéncia por microempresa, empresa de
pequeno porte ou equiparada convocada, sera esta considerada detentora da
melhor proposta no certame, devendo apresentar os documentos exigidos
— para habilitacéo, nos termos do presente edital;

16.18.4 - O pregoeiro devera solicitar documentos que comprovem o
enquadramento da licitante na categoria de microempresa ou empresa de
pequeno porte, conforme regras estabelecidas neste edital;

16.18.5- Nao ocorrendo a contratagdo da microempresa, empresa de
pequeno porte ou equiparada que apresentou a melhor proposta, na forma
dos subitens anteriores, serdo convocadas as microempresas, empresas de
pequeno porte ou equiparadas remanescentes, observada a ordem
classificatéria, para o exercicio do direito de preferéncia;

16.18.6 - Caso ndo ocorra a contfratacdo de microempresas, empresa de
pequeno porte ou equiparada nos termos dos subitens anteriores, sera
declarada vencedora a licitante que houver ofertado a proposta originalmente
vencedora do certame.

16.19 - No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se
o sistema eletrénico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuarao
sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

16.20 - Se a desconex@o do pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessédo do pregdc na forma eletrdnica sera suspensa e reiniciada
somente apds comunicacdo aos participantes, no enderego eletrénico utilizado
para divulgacao.

17 - DA HABILITACAO
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17.1-Encerrada a etapa de lances, 0 pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do prego em relagéo ao
estimado para contratagéo, exequibilidade e adequagao.

17.2 - Constatado o atendimento quanto a compatibilidade do preco em relagéo
ao estimado para contratagdo, e quanto as exigéncias do edital, o licitante que
ofertou o menor preco apresentara os documentos de habilitagdo e, apss
analise, sera declarade vencedor, caso tenha atendido a todas as exigéncias do
edital.

17.3-A habilitagdo do licitante vencedor que se declarar cadastrado no
CRC/ES, no que tange exclusivamente aos documentos por ele abrangidos, sera
verificada por meio de consulta efetuada pelo pregoeiro.

17 .4 - Os documentos exigidos para habilitagdo que n&do estejam contemplados
no CRC/ES, inclusive quando houver necessidade de envio de anexos, ou caso
algum dos documentos de habilitagéo registrados no CRC/ES ja esteja vencido,
deverdo ser apresentados no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas do
primeiro dia Util posterior & convocagdo feita pelo pregoeiro no sistema
eletrénico, facultando-se o envio por e-mail.

17.5 - O licitante que houver optado por nao apresentar certiddo de cadastro no
CRC/ES devera apresentar todos os documentos e anexos exigidos para
habilitacio, em 48 (quarenta e oito} horas, contadas do primeiro dia Gtil posterior
a convocagao feita pelo pregoeiro no sistema eletrénico, facultando-se o envio
por e-mail.

17.6 - Em se tratando de microempresas, empresas de pequeno porte ou
equiparadas, a comprovagao da regularidade fiscal somente sera exigida para
fins de formalizacdo da contratagdo, mas o licitante devera apresentar toda a
documentagdo exigida para efeito de tal comprovagdo, mesmo que esta
apresente alguma restricio, observadas as regras do Anexo IL

17.6.1 - O motivo da irregularidade fiscal pendente, quando for o caso, devera
ficar registrado em ata, bem como a indicagdo do documento necessario para
comprovar a regularizagéo.

17.7 - Os documentos e anexos exigidos, quando remetidos via e-mail, deveréo
ser apresentados em original ou por copia autenticada, no prazo de 48 (quarenta
e oito) horas, a contar do encerramento da sess&o de disputa e solicitagéo do
pregoeiro.
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17.8 - Para fins de habilitagao, a verificagao pelo érgéo promotor do certame nos
sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissoras de certidées constitui meio legal

de prova.

17.9-Se a proposta nao for aceitavel, ou se o licitante ndo atender as
exigéncias de habilitagdo, ou se recusar a assinar o contrato, © pregoeiro
examinara a oferta subsequente e a respectiva documentagéo de habilitagéo, na
ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragéo de uma que

atenda as exigéncias do edital.

17.10 - Nas hipoteses previstas no item anterior, o pregoeiro podera negociar
diretamente com o proponente para que seja obtido melhor prego, tendo sempre

como parametro a menor oferta apresentada no certame.

17.11 - Quando verificada discrepancia relevante entre o prego da menor oferta

obtida no certame e aquele decorrente da negociagdo com o i

citante

remanescente, sera facultado a8 Administragéo revogar o procedimento licitatorio,
mediante despacho fundamentado, assegurada a ampla defesa e o contraditorio.

18 - DOS RECURSOS E DA ATA DA SESSAO PUBLICA

18.1 - No minimo, com vinte e quatro horas de antecedéncia, o Pregoeiro devera
comunicar aos licitantes, por meio do sistema no qual a licitagao foi realizada e

por e-mail, data e hora em que declarara o vencedor do certame.

18.2 - Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessao p
de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifest

ublica,
ar sua

intengdo de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de trés dias Uteis para
apresentar as razdes de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contra-razées em igual prazo, que
comecara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-ihes assegurada

vista imediata dos elementos indispensaveis & defesa dos seus interesses.

18.3 - A falta de manifestagéo imediata e motivada do licitante quanto & inten¢ao
de recorrer, nos termos do item anterior, importara na decadéncia desse direito,
ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ac licitante declarado

vencedor.

18.4 - Para efeito do dispostc no item anterior, manifestacéo imediata é aquela
efetuada via eletrénica — internet -, no periodo maximo de 30 (trinta) minutos

apés o pregoeiro comunicar aos participantes, por meio do sistema eletrd

nico, o
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resultado da classificagao; e manifestacao motivada é a descrigdo sucinta e clara
do fato que motivou a licitante a recorrer.

18.5 - O acolhimento de recurso importard na invalidagdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

18.6 - No julgamento da habilitagdo e das propostas, ¢ pregoeiro podera sanar
erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitaggo e
classificacao.

18.7-Os recursos e contra-razdes de recurso deverdo ser dirigidos ao
Pregoeiro, registrados em campo préprio e anexados documentos digitalizados
em formato “pdf’. Somente serdo aceitas razdes assinadas pelos recorrentes.

18.8 - Todos os atos praticados durante a sessdo publica deverdo ser
registrados em ata.

18.9 - A minuta da ata da sess&o publica sera disponibilizada na internet para
acesso livre, imediatamente apos o0 seu encerramento. A versao definitiva da ata
sera disponibilizada apds a adjudicacéo do certame.

19 - DA HOMOLOGAGAOQ E DA CONVOCACAO PARA ASSINAR A ATA

19.1 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatério.

19.2 - Apos a homologacao referida no item anterior, o licitante vencedor de
cada lote sera convocado para assinar a Ata de Registro de Precgos no prazo de
até 05 (cinco) dias lteis.

19.3 - A Administragéo podera prorrogar o prazo fixado no item anterior, por igual
periodo, nos termos do art. 64, § 1°, da Lei 8.666/1893, quando solicitado pelo
licitante classificado, durante o seu transcurso, e desde que ocorra motivo
justificado, aceito pelo ente promotor do certame.

20 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1 - Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei 10.520/2002, o licitante
ou adjudicatario que:
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20.1.1 - Nao assinar o termo de contrato, quando convocado dentro do prazo
de validade da proposta;

20.1.2 - N&o retirar o instrumento que substitui o termo de contrato, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.3 - Deixar de entregar os documentos exigidos;
20.1.4 - Apresentar documento falso;

20.1.5 - Ensejar o retardamento da licitagao;

20.1.6 - Nao mantiver a proposta,

20.1.7 - Cometer fraude fiscal; ou

20.1.8 - Comportar-se de modo iniddneo.

20.2 - Reputar-se-d4 comportamento  inidéneo, exemplificativamente, os
tipificados nos arts. 90 a 97 da Lei 8.666/1993 e no art. 5° da Lei 12.846/2013, a
declaragdo falsa quanto as condigbes de participagao e quanto ao
enquadramento como ME/EPP.

20.3-0 licitante ou adjudicatario que cometer qualquer das infragoes
discriminadas ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade penal e civil, as
seguintes sangdes:

20.3.1 - Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado para os lotes em
que participou o licitante;

20.3.2 - Impedimento de licitar e de contratar com a Unigo, Estados, Distrito
Federal ou Municipios e descredenciamento no CRC/ES, pelo prazo de ate
Cinco anos,

20.4 - A penalidade de muita pode ser aplicada cumulativamente com a sancao
de impedimento.

20.5- A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em
processo administrativo gue assegurard o contraditério e a ampla defesa,
observando-se além da disciplina legal o disposto no termo de contrato ou no
termo de referéncia quanto ao procedimento e outras condigoes.

20.6 - As sangbes por atos praticados durante a execug@o do contrato estéao
previstas no termo de contrato ou no termo de referéncia.

21 - DAS DISPOSIGOES FINAIS

21.1 - O prego maximo admitido para o presente processo licitatério é de: ’Y
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Lote 1 — R$ 11.674.285,19 (onze milhdes, seiscentos e setenta e quatro
mil, duzentos e oitenta e cinco reais e dezenove centavos);

Lote 2 — R$ 2.224.875,24 (dois milhdes, duzentos e vinte e quatro mil,
oitocentos e setenta e cinco reais e vinte e quatro centavos),

Lote 3 — R$ 833.742,86 (oitocentos e trinta e trés mil, setecentos e
quarenta e dois reais e oitenta e seis centavos);

lote 4 — R$ 713.928,50 (setecentos e treze mil, novecentos e vinte e oito
reais e cinquenta centavos).

i

onto de Fungdo para Servicos 611.38 11.674.285,
1 1 de Fabrica de Software em 19.085 ! 19
tecnologia .Net: C# e VB.Net
Preco Total do Lote 1 {(R$) 11.674.285,19
Ponto de Fungéo para Servigos 204.07 2,224.875,2
5 1 de Fabrica de Software em 3.180 ' 4
tecnologia Java
Preco Total do Lote 2 (R$) 2.224.875,24
Ponto de Fungéo para Servigos
de Fabrica de Software em
1 solugao hibrida mobile para 1.000 833,74 | 833.742,86
3 Google Android e Apple iOS, ‘ :
mais especificamente utilizando
framework CORDOVA
Preco Tota! do Lote 3 (R$) 833.742,86
y Ponto de Fungdo para Servigos 46.510 15,35 713.928,50
4 de Fabrica de Métricas '
Preco Total do Lote 4 (R$) 713.928,50
Prego Giobal (R$) 15.446.830,80

21.1.1 Quando da elaboragdo da proposta comercial pelo licitante
arrematante, deverao ser observados os valores maximos unitarios por
item, conforme tabela acima;

21.2-0 proponente € responsavel pela fidelidade e legitimidade das
informacgbes prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da
licitag&o. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das
informagOes nele contidas implicard a imediata desclassificagdo do proponente
que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato
ou pedido de compra, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

21.3 - Ao apresentar a proposta, o licitante assume que esta fazendo isso de
forma absolutamente independente e que, acaso se apresente, em qualquer
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momento, a formacao de cartel ou qualquer conluio, a Administracao adotara os
meios necessarios para as devidas averiguagdes e as respectivas sanc¢Ges.

21.4 - E facultado ao Pregoeiro, ou & autoridade a ele superior, em qualquer fase
da licitagdo, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a compiementar a
instrugéo do processo, vedada a criagéo de exigéncia n&o prevista neste edital,

21.5 - Os licitantes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais
deverdo fazé-lo no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de
desclassificacdo.

21.6 - Em caso de ddvida quanto a autenticidade de assinatura constante em
documento apresentado por licitante, poder-se-a diligenciar no intuito de sana-la,
inclusive concedendo prazo para o reconhecimento de firma.

21.7 - O desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais nao importara no
afastamento do proponente, desde que seja possivel a aferigdo da sua
qualificacéo e a exata compreensao da sua proposta.

21.8 - Os erros materiais irrelevantes serio objeto de saneamento, mediante ato
motivado do pregoeiro,

21.9-Em se tratando de licitagdo cujo objeto esteja agrupado em lotes, &
possivel e licita a adjudicagéo € homologag&o da ficitacdo, por lote, ainda que o
sistema eletronico adotado pela Administragdo Publica Estadual nao esteja
adequado para tanto, devendo constar despacho fundamentado no respectivo
processo administrativo, atestada a inexisténcia de recurso pendente de
apreciacao.

21.9.1 - Adjudicado o objeto e homologado o certame por lote, o Pregoeiro
devera providenciar a publicagdo do resultado da licitagdo quanto ao
respectivo lote e, no momento oportuno, atualizar as informagées no sistema
eletrénico.

21.10 - As normas que disciplinam este Pregéo serdo sempre interpretadas em
favor da ampliagdo da disputa entre os proponentes, desde que n&o
comprometam o interesse da Administragao, o principio da isonomia, a finalidade
€ a seguranga da contratacao.

2111 -As decisdes referentes a este processo licitatorio poderao .ser .
comunicadas aos proponentes por qualquer meio de comunicagéof,%u‘
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comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicagdo no Diario Oficial do
Estado.

21.12 - Os casos nao previstos neste Edital serao decididos pelo Pregoeiro.

21.13 - A participagdo do licitante nesta licitagao, implica aceitagdo de todos os
termos deste Edital.

21 14 - Podera a autoridade competente, até a assinatura do contrato, excluir o
licitante ou o adjudicatario do certame, por despacho motivado, se, apés a fase
de habilitacao, tiver ciéncia de fato ou circunstancia, anterior ou posterior ao
julgamento da licitagéo, que revele inidoneidade ou falta de capacidade técnica
ou financeira.

2115 -a autoridade competente para aprovagdo do procedimento licitatério
somente podera revoga-lo em face de razbes de interesse publico, por motivo de
fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta, devendo anulé-lo por ilegalidade, de oficio ou por
provocagéo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

21.16 - Os licitantes nao terdo direito & indenizagéo em decorréncia da anulag&o
do procedimento licitatério, ressaivado o direito do contratado de boa-fé de ser
ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do ajuste.

21.17 - No caso de desfazimento do processo licitatério, fica assegurada a ampla
defesa e o contraditério.

Vitdria-£S, 22 de margo de 2018.

“Etigne Coelho Moreira Scatamella
Pregoeira / PRODEST
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EDITAL DE PREGAO 0002/2018

CONTRATAGAO DE FABRICA DE SOFTWARE (FSW) E FABRICA DE
METRICAS (FME)

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1.  Contratagéo de Fabrica de Software (FSW) constituida por empresa(s)
— especializada(s) em desenvolvimento de software, visando a analise,
| manutencao e desenvolvimento, e Fabrica de Métricas (FME), para
prestacdo de servigos de contabilizagdo de Pontos de Fungéo (PF)
produzidos pela FSW, a fim de atender demandas de software dos
6rgaos do Governo do Estado do Espirito Santo.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1.  ASPECTOS GERAIS DA CONTRATACAO DO SERVICO

2.1.1. Considerando Decreto Estadual 3130-R, que institui a
Politica Estadual de Tecnologia da Informacdo e Comunicacio
(PETI) e como missdo do PRODEST, a Gestao de TIC no Estado do
Espirito Santo;

2.1.2. Considerando o esforgo de modemizacdo do Estado,
apoiado numa visdo do uso estratégico das novas tecnologias de
informagéo e comunicagao e tendo em vista a maior racionalizagao
do uso dos recursos de tecnologia da informagéo e comunicagéo
(TIC) e o aumento da qualidade do atendimento prestado ao
cidadao;

2.1.3. Considerando o investimento realizado em 2010 na
modernizagéo do Datacenter Corporativo do Governo do Estado do
Espirito Santo, sediado no PRODEST, visandc atender e centralizar
as necessidades relativas a ambiente seguro e de TIC, evitando
desperdicio de dinheiro publico na aquisicdo e manutengio de

IR AN
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estruturas de TIC duplicadas nos diversos 6rgéos do Governo do
Estado;

2.14. Considerando a necessidade crescente de racionalizacdo
quanto as gastos publicos, principalmente dado © momento
econdmico atual, com redugdo de arrecadagdo nas contas da
Unido, Estados e Municipios, incluindo o Estado do Espirito Santo;

2.1.5. Considerando que a melhora dos servigos publicos
prestados ac  cidadao  passam obrigatoriamente  pela
sistematizagdo/automatizagéo, via adocdo de sistemas de
informagao, que demandam recursos de TIC de forma exponencial;

2.1.6. Considerando que a necessidade de melhoria dos servigos
publicos advém da propria mudanga da sociedade e, por
conseguinte, requer politicas de gest&o que busquem o salto de
gualidade e produtividade;

2.1.7. Considerando que essas mudangas se refletem nos Orgaos e
secretarias estaduais que necessitam cada vez mais de solugbes
tecnoldgicas para suportar os novos servicos ofertados a sociedade
ou mesmo para melhorar a eficiéncia de servigos ja disponiveis;

2.1.8. Considerando que todo oOrgdo publico que necessita
contratar servicos de desenvolvimento e manutengéo de sistemas
deve, a cada nova necessidade, elaborar toda a especificagao
técnica e funcional do software a ser desenvolvido e realizar
processo licitatério, que frequentemente resulta no néo completo
atendimento as urgéncias e necessidades que justificavam a
demanda;

2.1.9. Considerando a demanda existente apontada no Documento
de Oficializacdo de Demanda (DOD), para as quais n&c ha
disponibilidade de equipe de analistas para atendimento, como por
exemplo:

2.1.91. Novos softwares demandados por oOrgdos do Poder
Executivo;

2.1.9.2. Softwares que necessitam de atualizacdo tecnologica:

2.1.8.2.1. Reconstrugdo do sistema de registro de veicuios,
denominadoc DetranNet, visando atualizar a tecnologia
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dtilizada em seu desenvolvimento original, que foi
descontinuada por seu fabricante;

2.1.9.3. Softwares que requerem sustentagao:
2.1.9.3.1. SIGA;

21932 DetranNet e SIT/RENACH (Sistema Integrado de
Transito), que requerem manutengdes constantes
decorrentes de alteragGes tecnologicas e, principalmente,
por forca de legislagéo.

2.1.9.4. Previsao de absorcéo de sustentagédo de softwares de outros
orgéos;

2.1.9.5. Plataformas moveis:

2.1.9.51. Elaboracdo de projetos em plataforma movel,
disponibilizando informagbes e servigos do DETRAN de
forma mais proxima ao cidadao.

2.1.10. Desta forma, optou-se por uma contratagdo de servigo
especializado em desenvolvimento de software e de contabilizagdo
de Pontos de Fungdo (PF), que possa atender demandas de
software dos 6rgaos do Governo do Estado do Espirito Santo.

2.1.11. A opgéo pela contrataco deste servico deu-se ainda pelos
seguintes beneficios:

2 1.11.1. Atendimento simultaneo e celeridade das demandas de
desenvolvimento de software dos diversos projetos dos 0rgaos;

2.1.11.2. Redugao no tempo do atendimento das solicitagbes de
manutencdo de software, que impacta na melhoria direta dos
indices de disponibilidade destes;

2 1.11.3. Padronizacao de processos e dos artefatos produzidos pela
FSW, nos projetos de software dos 0rgaos, facilitando futuras
manutencées;

2.1.11.4. Eliminagdo de todo o trabalho operacional necessario nos
tramites administrativos e legais decorrentes dos processos de
licitagdo para contratag@io destes servigos pelos 6rgdos do
Governo do Estado.

o)
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2.2. FORMA DE PRECIFICACAO

2.2.1. Considerando que o Governo Federal tém adotado a métrica
de Pontos de Func¢éo (PF) nas estimativas e dimensionamento de
tamanho funcional de projetos de software devido aos diversos
beneficios de utilizagdo desta métrica, destacando-se: regras de
contagem objetivas, independéncia da solugdo tecnoldgica utilizada
e facilidade de estimativa nas fases iniciais do ciclo de vida do
software, conforme a:

2.21.1. Instrugdo Normativa SLTI/MP N° 4, de 11 de setembro de
2014, recomenda o uso de métricas em contratos de projetos de
software, em detrimento da estimativa de esforgo homem-hora:

2.21.2. Portaria n° 31/2010 do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo, que recomenda a utilizacdo da métrica de
Pontos de Fungao (PF) nas contratagdes de desenvolvimento de
software;

2.2.2. Considerando Tribunal de Contas da Unido (TCU) tem
publicado varios acérdaos que recomendam a utilizagao da métrica
Ponto de Fung&o (PF) em contratos de prestagao de servicos de
desenvolvimento e manutencéo de sistemas, entre os quais podem
ser citados:

2.22.1. Acérdao n° 1.782/2007: recomenda o usc da métrica Ponto
de Fung&o como forma de pagamento dos servigos contratados
de desenvolvimento e manutencéo de sistemas, ao invés de se
realizar a conversao dos pontos de fungdo em horas, baseado
na produtividade média da tecnologia empregada;

2.2.2.2. Acérdao n® 1.910/2007: em atengdo ao principio da
eficiéncia, faz duas recomendactes: adotar a técnica de
medi¢ao por pontos de fungdo sem ajustes, ou seja, pontos de
funcdo n&o ajustados, pelas caracteristicas da aplicacdo e
diferenciar, na férmula de calculo, os custos dos pontos de
funcao para desenvolver novas funcionalidades, daqueles
relativos a supressdes ou alteragdes de funcionalidades
existentes;

2.22.3. AcbOrddos nos 1.125/2009 e 1.274/2010: determinam nao
vincular a métrica de tamanho funcional (Ponto de Fungao) com
a de esforgo (homem-hora);
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2994 Acorddos nos 2.348/2009 e 1.647/2010: reforgam a
determinagdo de nao usar qualquer tipo de fator de ajuste na
medicdo por pontos de fungdo na contratacdo de servigos de
desenvolvimento de software, para impossibilitar alteracées na
remuneragdo da funcionalidade medida, por se hasear em
interpretac@o subjetiva dos niveis das caracteristicas gerais de
sistemas, em desacordo com o previsto no art. 54, § 1°, da Lein®
8 666/93 e art. 2°, XXIV, da IN SLTI n° 04/2014. Além disso, 0
acordao 1.647/2010 determina que nao se use exclusivamente o
Manual de Praticas de Contagem (CPM) do IFPUG nas
contratacdes de servicos de desenvolvimento, e que se€jam
adicionadas clausulas complementares que elucidem pontos nao
abordados pelo CPM; e recomenda a diferenciacdo, em sua
férmula de calculo, dos custos de ponios de fungdo para ©
desenvolvimento completo de uma funcionalidade (todas as
fases do ciclo de desenvolvimento) daqueles necessarios a
execucgdo de apenas uma fase do ciclo.

2.2.3. Considerando ainda que o Ponto de Funcao (PF) € um
método padrao para medicao funcional de tamanho de software a
partir do pontc de vista do usuario, considerando apenas as
funcionalidades solicitadas e recebidas por este, sendo assim uma
medida funcional de tamanho externa, pois mede somente aquilo
que €& percebido pelos usudrios do produto de software,
independentemente da forma de implementagao escolhida;

2.24. Optou-se por utilizar esta métrica como balizador das
demandas previstas neste termo de referéncia, utilizando o Manual
de Praticas de Contagem de Pontos de Fungao, publicado pelo
Infernational Function Point Users Group (IFPUG), e o Roteiro de
Métricas de Software do SISP, publicado pela Secretaria de
Tecnologia da Informagédo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestéo (STI/MP) do Governo Federal, em sua
versdo mais recente.

2.2.5. Considerando ainda que esta métrica ndo considera ©
esforgo necessarioc para gerar 0S artefatos requeridos, que
dependem da tecnologia de implementacdo escolhida e da
quantidade de documentacéo a ser gerada;

2.2.6. Considerando que este termo prevé a entrega da mesma
documentagdo, independente da tecnologia de implementag&o
escolhida;

s
\ve\\j\
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2.2.7. Foram definidos valores distintos para o pagamento do PF
de acordo com a tecnologia requerida para cada projeto.

2.3. DIVISAO EM LOTES

2.3.1. Visando ampliar a competitividade, dado que sao Servicos
que podem ser prestados por fornecedores distintos, dividiu-se a
contratag&o em 4 (quatro) lotes:

23.1.1. Lote 1. servicos de Fabrica de Software (FSW) em
tecnologia .Net, mais especificamente C# e VB.Net;

2.31.2. Lote 2. servicos de Fabrica de Software (FSW) em
tecnologia Java;

2.31.3. Lote 3: servicos de Fabrica de Software (FSW) em
tecnologia Mobile, mais especificamente Google Android e Apple
i08;

2.3.14. Lote 4: servicos de Fabrica de Métricas (FME);

2.3.2. Dado que o servico provido pela CONTRATADA de FME,
quando demandado, ser4 utilizado para conferir as estimativas de
tamanho em PF dos projetos de nova implementacdo ou
manutengbes, bem como para a conferéncia da quantidade de PF
efetivamente produzidos, ambos realizados pela(s)
CONTRATADA(s) de FSW, a licitante adjudicada em qualquer dos
Lotes 1 a 3 ndo podera:

2.3.2.1. Seradjudicada também no Lote 4:

2.3.2.2. Possuir vinculo societério com a licitante adjudicada no Lote
4,

24. DIREITOS DE AUTOR E PROPRIEDADE

2.4.1. Visando resguardar os direitos de modificar, utilizar
livremente e reutilizar toda e qualquer parte do software recebido, o
PRODEST reserva-se os direitos de autor e propriedade de todo
software produzido pela Fabrica de Software, conforme definicses
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dadas na Lei Federal 0.609/98, também denominada Lei do
Software;

2.4.2. Por este motivo, optou-se por néo aceitar componentes
fechados, tecnicamente denominados cOmMO pré-compilados, tais
como, mas néo exclusivamente, arquivos JAR, DLL, EXE, etc.

2.4.2.4. Esta restricdo néo se aplica a componentes e bibliotecas
nativos de suas respectivas linguagens de programagao,

2.4.3. Para qualquer framework de desenvolvimento que a(s)
CONTRATADA(s) de FSW opte(m) por utilizar, para agilizar ou
facilitar o processo de desenvolvimento, devem ser cedidos estes
direitos ao PRODEST;

244 O PRODEST ira realizar a compilagao dos componentes de
software entregues pela(s) CONTRATADA(s) de FSW, de modo a
garantir que o programa final tenha sido gerado a partir do cédigo
produzido;

2.5. GARANTIA

2.51. De modo a resguardar o PRODEST quanto a possiveis
defeitos que o software produzido contenha, todo o software
entregue deve possuir, no minimo, 12 (doze) meses de garantia
contados a partir do aceite de sua homologagao,

2511. Estes defeitos referem-se a codigos € componentes de
software erraticos, que nao realizam corretamente as operagbes
a que se propdem e serdo iratados como manutengdo em
garantia;

251.2. A garantia também ira incluir a validade técnica, conforme
definidc na Lei Federal 9.609/98, concernente a possiveis
modificagdes tecnoldgicas tais como, mas ndo exclusivamente,
atualizacbes de versdo e corregoes de erros em navegadores de
internet, sistemas operacionais, servidores de aplicacdo, etc.,
sendo tratadas como manutengbes as modificagbes dadas por
forca de legislagéo.

L4

|2,
s
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26. OPCAO POR ATA DE REGISTRO DE PRECOS (ARP) E
CENTRALIZAGAO DAS DEMANDAS NO PRODEST

2.6.1. Cabe esclarecer que a utilizagdo de Ata de Registro de
Pregos para a pretensa contratagéo possibilitara economia em
escala. Isso ocorre vez que a licitagao abarcara servicos de fabrica
de software e fabrica de métricas para diversas melhorias em
diversos sistemas, de uma s6 vez, que poderéo ser contratados ao
longo de um ano, de acordo com a disponibilidade orcamentéaria e
disponibilidade de pessoal da administracao;

2.6.2. Caso nao fosse utilizada a forma de contratagdo mediante
Registro de Pregos, a Administracio teria que realizar diversas
licitagBes menores para cada sistema e/ou melhoria, a depender da
sua disponibilidade orgcamentaria. Inevitavelmente, a realizagéo de
licitagdes diversas acarretaria em aumento do prego unitario a ser
praticado pela futura Contratada, elevando o custo global da
contratagdo, considerando que numa contratagcdo Unica os
custos/despesas dos fornecedores estariam concentrados. Assim,
no modelo pretendido, havera otimizagéo de tais recursos, além do
que, o mercado sempre responde com diminuigdo de prego em
funcdo da quantidade, dai a observancia do principio legal da
economicidade.

2.6.3. Considerando que faz parte das atribuicdes do PRODEST
contratar servicos de tecnologia da informacdo e de
desenvolvimento de software;

2.64. A opcéo por utilizar o Sistema de Registro de Pregos se d&
com base no incisos | e Il do Art. 4° do Decreto Estadual 1790-R;

2.64.1. "l - Quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver
necessidade de contratagbes frequentes”:

2.6.4.2. "Il - Quando for mais conveniente a aquisicdo de bens com
previsdo de entregas parceladas ou contratagdo de servigos
necessarios a Administracdo para desempenho de suas
atribuicbes”;

2.6.5. Desta forma, a selecdo das empresas prestadoras dos
servicos serd realizada por meio de licitagc&o sob o sistema de Ata
de Registro de Precos (ARP), com base nas disposices contidas
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na Lei Federal n° 8.666/93 e no Decreto Estadual n° 2.458-R, de
04/02/2010;

2.6.6. O prazo de validade da Ata de Registro de Precos (ARP)
serad de 12 (doze) meses, nos termos do Art. 10 do Decreto
Estadual n° 1.790-R, de 24/01/2007;

2.6.7. Optou-se por centralizar, no PRODEST, as demandas dos
drgaos que possuem contrato de prestagdo de servigos com O
mesmo, dado gue:

267.1. O PRODEST é responsavel por manter a operagdo de
diversos sistemas do Governo do Estado tais como: SIGA,
SIARHES, INFOPEN, SIT/RENACH, DETRANET, Portal da
Transparéncia, entre outros;

2672 Os demais 6rgdos nhao possuem repositorio de ariefatos
adequado para atender a FSW, com:

26.7.2.1. Controle de versionamento;
26.7.2.2. Controle de acesso, etc.

26.7.3. O PRODEST podera realizar parte das atividades, de
diagnostico de demandas e de contagem de pontos de fungao,
conforme definigdes dadas neste termo de referéncia;

26.7.4. O PRODEST fara o controle de qualidade dos artefatos
gerados e recebidos;

2.6.7.5. Simplifica o processo de implementacdo nos ambientes de
homologagéo e producdo, uma vez que a maioria dos softwares
que serdo modificados e desenvolvidos, ja estdo ou estarao
sendo executados em equipamentos servidores alocados no
PRODEST.

57 NIVEL MINIMO DE SERVIGO EXIGIDO (NMSE)

2.7.1. Visando facilitar a fiscalizagdo e a gestao do Contrato, sera
definida uma periodicidade para tratativa de pendéncias;
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2.7.2. Nesse mesmo sentido, esta estabelecido neste Termo de
Referéncia a periodicidade para tratativas de descumprimentos de
Nivel Minimo de Servigo Exigido em relag&o a Prazo e Qualidade;

2.7.3. Qualquer descumprimento podera implicar nas penalidades
contratuais previstas.

2.8.  VIGENCIA DA CONTRATACAO

2.8.1. Considerando que os servicos de manutencéo preventiva,
corretiva, adaptativa e evolutiva devem ser prestados de forma
continuada;

2.8.2. Considerando a complexidade relacionada 3 contratacéo de
uma FSW, que requer a utilizagdo de m&o-de-obra especializada e
qualificada pelas CONTRATADAS:

2.8.3. Considerando, principaimente, que o prazo inicial de
contratagdo deve ser suficiente para englobar, minimamente, os
projetos de desenvolvimento de software contemplados neste termo
de referéncia;

2.84. Optou-se por realizar a contratacdo por um prazo de 36
(trinta e seis) meses, podendo ser prorrogavel pelo periodo de 12
(doze) meses, de modo a obter a condigdo mais vantajosa para a
Administragao Publica.

2.9. QUANTITATIVOS

2.9.1. Considerando que o servigo provido pela CONTRATADA de
FME, que compde o Lote 4, pode ser utilizado para conferir as
estimativas de tamanho em PF, dos projetos de nova
implementagado ou manutengdes, e também para a conferéncia da
quantidade de PF efetivamente produzidos, ambos realizados
pela(s) CONTRATADA(s) de FSW, sua quantidade maxima foi
definida como o dobro da quantidade de PF total maximos possiveis
de serem produzidos pela(s) CONTRATADA(s) de FSW:
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292. Os demais quantitativos para 0S lotes 1 a 3 foram
estabelecidos visando a suprir as necessidades de software para 0s
érgaos do Governo do Estado.

2.10. CRONOGRAMAS PARA DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES

2.10.1. Considerando que nao é exigido que a(s) CONTRATADA(s)
de FSW prestem servigo exclusivamente para o PRODEST,

2.10.2. Considerando a flexibilidade estabelecida pela nova lei
trabathista, que permite a contratagao temporaria de funcionarios
para prestagéo de SEervigos;

2.10.3. Considerando a necessidade de estabelecer uma quantidade
mensal de referéncia para balizar a definicdo e validagao de
cronogramas da fase de desenvolvimento de solugbes, para ©S
servigos prestados pela(s) CONTRATADA(s) de FSW;

2.10.4. Estabeleceu-se uma produtividade mensal de referéncia
para definicdo de cronogramas, correspondente a fase de
desenvolvimento de solugoes, calculada através da divisdo da
quantidade maxima de PF prevista para cada iote pelo prazo de
contratagéo, aplicando-se ao final um arredondamento para cima;

2.10.5. Esta produtividade, mensurada em PF, sera utilizada na
glaboracdo dos cronogramas dos servicos, devendo ser
considerada a capacidade ociosa da(s) CONTRATADA(s) de FSW
na definicao das datas de inicio e término previstos para execugdo
dos servigos;

2.10.5.1. E facultado a(s) CONTRATADA(s) de FSW aceitar(em)
produzir, em qualquer periodo, quantidades de PF acima da
produtividade estabelecida neste termo de referéncia,

210.5.1.1. A data para inicio de um servico da FSW deve ser
postergado caso nao haja capacidade ociosa disponivel e a
CONTRATADA de FSW nao aceite produzir uma
quantidade acima da referéncia mensal estabelecida;

2.40.5.2. A(s) CONTRATADA(s) de FSW nao podem se negar a
executar um servigo caso a produtividade mensal de referéncia ; -

\ o B
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nao esteja comprometida, ou seja, caso exista capacidade
ociosa disponivel.

2.11. QUALIFICAGOES TECNICAS E EXPERIENCIAS EXIGIDAS

2111, As  qualificages  técnicas e experiéncias  das
CONTRATADAS e dos respectivos profissionais visam, sobretudo, a
obtencéo de servicos de qualidade e celeridade necessarias ao bom
atendimento das demandas recebidas pelo PRODEST, de forma
que sejam produzidos produtos que satisfacam seus objetivos e
proporcionem a absorcédo pela Administragéo Publica Estadual,
através do seu corpo técnico, que sera capaz, se necessario, de
efetuar as manutencées e aprimoramentos (manutencao evolutiva)
futuros;

2.11.2. Nesse sentido, as exigéncias elencadas neste Termo de
Referéncia, buscam, também, a adequacdo das tecnologias e
tecnicas a serem utilizadas pelas CONTRATADAS, ao conjunto de
dominio intelectual e tecnico, do corpo de servidores deste
PRODEST:

2.11.3. Sob o aspecto financeiro, a contratacdo de servicos
realizados por empresas e profissionais bem capacitados, evitara
retrabalhos e atrasos na entrega de produtos, que podem se
traduzir em prejuizos ao erario publico e, principalmente, podera
deixar de atender objetivos o obrigacdes da Administracdo Publica,
frente aos seus deveres.

2.12. OUTROS ASPECTOS

2.12.1, Os servicos a serem contratados séo comuns, pois tém
especificacbes usuais, caracterizando-se por padrées de
desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos e
entendidos pelo mercado, na forma do Decreto Estadual n° 2.458-
R/2010.
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3. DA ESPECIFICAGAO DETALHADA DO OBJETO

3.1. DESCRIGAO GERAL

311 O objeto compreende @ contratagdo de
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servigos

especializados em Tecnologia da Informagao, para atendimento sob
demanda de servigos de contagem de Pontos de Fungdo (PF),
diagnostico de demandas, novas implementagdes, desenvolvimento
e manutencbes corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva nos
modulos dos sistemas utilizados pelos o6rgéos do Governo do

Estado do Espirito Santo;

311.1. Todos os servigos previstos serao remunerados utilizando a
métrica de “Pontos de Fungdo Nao Ajustados”, denominados
neste termo de referéncia, por simplificagao, de Pontos de

Funcao (PF).

3.1.2. Desta forma, 08 servigos que compdem este objeto podem

ser agrupados em.

31.2.1. Fabrica de Métricas (FME): composto peio servigo de
contagem de Pontos de Funcdo (PF), conforme descrito neste

termo de referéncia, que podem ser realizados:

31211, No inicio do ciclo de desenvolvimento, apds ©
diagnéstico de demandas ou apds a andlise de requisitos,

para estimar a quantidade de PF a ser produzida;

31.2.4.2. Ao final do ciclo de desenvolvimento, apés o aceite da
homologacdo, para conferéncia da quantidade de PF
efetivamente produzida;

312.2. Fabrica de Software (FSW): composto pelos demais
servicos, conforme definigao dada neste termo de referéncia.

3.1.3. As CONTRATADAS devem ter como premissa principal a
prestacdo de servigos de excelente qualidade conforme Nivel
Minimo de Servigo Exigido (NMSE) estabelecido neste termo de

referéncia;
Q
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3.1.4. As CONTRATADAS devem também observar as melhores
praticas do mercado quanto ao gerenciamento de projetos, ao
gerenciamento de servicos de TI, 4 Andlise em Pontos de Funcao
(APF) e ao desenvolvimento de software.

3.2.  DEFINICOES INICIAIS

3.2.1. Diagnéstico de Demandas

3.21.1. Compreende as atividades necessarias a identificagdo de
problema ou necessidade de software, andlise de viabilidade,
especificacdo  de requisitos, proposicdo de  solucdes,
mensuragao de tamanho funcional estimada para o escopo
definido, planejamento inicial de projeto, proposta de divisdo de
escopo total, e mapeamento de riscos para as necessidades de
manutengdes preventivas, corretivas, evolutivas e adaptativas.

3.2.2. Manutencio Corretiva

3.22.1. Corregdo de defeitos e erros identificados nas solucées do
sistema em  ambiente  de producdo,  abrangendo
comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou
funcionamento e quaisquer desvios em relagdo aos requisitos
aprovados pelo PRODEST.

3.2.3. Manutengdo Adaptativa

3.2.3.1. Compreende toda alteragéio de carater impositivo, que visa
adaptar o software a uma nova realidade ou novo ambiente
externo. Assim, manutengGes do tipo adaptativas referem-se a
adequacgao do sistema a mudangas legislativas, a mudancas em
regras ou procedimentos, & mudangas tecnolégicas, ou a
quaisquer outras necessarias a adequar o sistema ao ambiente
alterado.
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3.24. Manuteng¢io Evolutiva

3.2.41. Compreende toda mudanga de caréter eletivo em requisitos
funcionais do sistema em ambiente de produgdo, que implique
em inclusao, alteragéo efou excluséo de funcionalidades.

3.2.5. Manutencido Preventiva

3.2.5.1. Compreende as mudancas relacionadas a reengenharia,
onde se busca melhorar a confiabilidade ou oferecer uma
estrutura melhor para futuras manutengoes. Por meio de
observagdes reconhecidas dos coordenadores, busca-se agir
preventivamente para evitar ervos futuros no software ou facilitar
outras manutengoes.

3.2.6. Manutencdo em Garantia

326.1. Trata-se de manutengdes corretivas para softwares, ou
qualquer de seus componentes, devidamente cobertos pela
garantia estabelecida neste termo de referéncia, sem custo para
o PRODEST,

3.2.7. Nova Implementacgéo

327.1. E o projeto para desenvolver e entregar a primeira verséo de
uma aplicagéo de software. Seu tamanho funcional é a medida
das funcionalidades entregues ao usuario no final do projeto.

3.2.8. Defeito

3.2.8.1. Implementacbes que estejam em desacordo com 0S

requisitos estabelecidos; &\‘
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3.2.8.2. Artefatos documentais que contenham nao conformidades
redacionais, incompletude, incompatibilidade, divergéncias com
as especificagdes ou inconsisténcias em relagdo ao padrao
adotado pelo PRODEST.

3.2.9. Erro

3.2.8.1. Funcionamento irregular identificado na operacdo do
sistema, caracterizando-se por um estado inconsistente ou
inesperado.

3.2.10. Fungdes Criticas

3.2.10.1. Abrange as funcionalidades principais de cada médulo do
sistema;

3.2.10.2. Defeitos ou erros nas fungbes criticas impactam
significativamente o prosseguimento do processo de negdcio,
podendo levar a inviabilidade da utilizacao do sistema;

3.210.3. A lista com a definigao das fungbes criticas dos sistemas
serao fornecidas na reunido inicial com cada CONTRATADA,
devendo ser levada em consideracdo na definicdo das
prioridades durante a execucao das manutengdes corretivas,
preventivas, adaptativas e evolutivas.

3.2.11. Contagem Indicativa

3.2.11.1. Técnica proposta pela NESMA (sigla para “Netherlands
Software Metrics Association”) para estimar o tamanho em
pontos de fungdo de um sistema baseado apenas na
identificagdo de seus arquivos logicos e aplicagdo do peso de 35
PF para cada ALl e 15 PF para cada A1E.
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3.212. Contagem Estimativa

3.2.12.1. Técnica proposta pela NESMA para estimar ¢ tamanho em
pontos de fungdo de um sistema baseado apenas na
identifica¢@o de todas as suas fungbes, sem a necessidade de
identificar a complexidade delas. Neste caso a complexidade
para os arquivos € tratada como baixa e para as transagées,
tratada como media.

3.2.13. Requisitos Nao Funcionais

3.2.13.1. Descrevem condigdes que nac se relacionam diretamente
com o comportamento ou funcionalidade da solugcdo, e sim
descrevem condicBes ambientais sob as quais a solugao deve
se manter efetiva ou qualidades que o sistema deve possuir.
S&o conhecidos também como requisitos de qualidade ou
requisitos supliementares.

3.2.13.2. Podem incluir aspectos relacionados, mas nio limitados a:

3.2.13.2.1. Qualidade. Por exemplo: usabilidade, confiabilidade,
eficiéncia e portabilidade;

3.2.13.2.2. Organizacdo. Por exemplo: locais de operacao,
hardware alvo e conformidade com normas:

3.2.13.2.3. Ambientais. Por exemplo: interoperabilidade,
seguranca, privacidade e seguranga,

3.2.13.2.4. Implementacdo. Por exemplo: linguagem de
desenvolvimento, sistema operacional, browsers
suportados.

3.2.13.3. Ndo devem ser computados pontos de funcdo para
requisitos nao funcionais;

3.2.13.4. Devem ser atendidos conforme solicitado pelo PRODEST,
no minimo, os seguintes requisitos nao funcionais:

3.2.13.4.1. Logs de auditoria;

3.2134.2. Histdrico de alteragdes; & L
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3.2.13.4.3. Controle de perfil de usuario;
3.2.13.4.4. Controle de autenticagao;

3.2.13.4.5. Demais requisitos n3o funcionais definidos neste
termo de referéncia.

3.2.14. Ordem de Servigo (OS)

3.2.14.1. Refere-se a:
3.2.14.1.1. Nova Implementagao,
3.2.14.1.2. Manutencao Preventiva,
3.2.14.1.3. Manutengao Evolutiva;
3.2.14.1.4. Manuten¢ao Adaptativa;
3.2.14.1.5. Manutengéo Corretiva;

3.2.14.2. Nao se refere a Ordem de Servigo de Diagnéstico de
Demandas.

3.2.15. Servigo

3.2.15.1. Refere-se a servigos de:
3.2.15.1.1.  Nova Implementagao;
3.2.15.1.2. Manutencao Preventiva;
3.2.15.1.3. Manutencao Evolutiva;
3.2.15.1.4. Manutencio Adaptativa,
3.2.15.1.5. Manutencao Corretiva;

3.2.15.2. Nao se refere a Servigo de Diagndstico de Demandas.
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3.3, SERVICOS DA FABRICA DE SOFTWARE (FSW)

3.3.1. Disposi¢des Gerais

3.3.1.1. Os servicos serdo solicitados e medidos utilizando-se a
técnica de Andlise em Pontos de Fungao (tradugdo para
“Eunction Point Analysis” conforme as especificagdes contidas
no Manual de Praticas e Contagens (CPM, sigla para “Counting
Practices Manual”) publicado pelo IFPUG (sigla para
“Infernational Function Point Users Group”), em sua ditima
versao,;

3312. O Roteiro de Métricas de Software do SISP (versao 2.2),
mais especificamente 0s itens 4 e 5, e seus subitens, sera
adotado como referéncia para a calculo da remuneragao dos
elementos medidos em pontos de fungdo e para o caso de
projetos de software fora dos limites dos projetos de
desenvolvimento e manutengdes, cujos itens nae sao
mensuraveis pelo CPM;

3313 Todos os artefatos entregues pela(s) CONTRATADA(s)
estdo sujeitos a aprovagdo pelo PRODEST. Caso seja
requisitado, a(s) CONTRATADA(s) deve(m) realizar os ajustes
necessarios e reapresentar os ariefatos para nova avaliagdo do
PRODEST dentro do prazo estabelecido para concluséo da fase
do servigo solicitado;

3.31.4. Nos servicos de manutengdo em sistemas ja existentes,
deve ser mantido o mesmo padrao de artefatos, documentacgdes,
manuais e paradigmas utilizados nos sistemas;

3.31.5. Nos servicos de desenvolvimento entregues pela(s)
CONTRATADA(S) da Fabrica de Software (FSW), Lotes 1 a 3,
deverdo seguir os padroes de linguagem, arquitetura e
tecnologia adotados pelo PRODEST;

331.6. A CONTRATADA de FSW podera executar.

3.3.1.6.1. Servico de Diagnédstico de Demandas, &;

Nx

ey
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3.3.16.2. Servico de Nova implementacdo e Manutencao
Preventiva, Corretiva, Adaptativa e Evolutiva;

3.3.1.7. O PRODEST podera executar o Servico de Diagnéstico de
Demandas e solicitar a execucéo, pela CONTRATADA de FSW,
do Servico de Nova Implementacgo e Manutengéo Preventiva,
Corretiva, Adaptativa e Evolutiva:

3.3.1.8. O PRODEST definira as fronteiras das aplicagdes, quando
da abertura de OS referente aos servicos de Diagnéstico de
Demandas e de Nova Implementagso e Manutencao Preventiva,
Corretiva, Adaptativa e Evolutiva.

3.3.2. Servigo de Diagnéstico de Demandas

3.3.21. O Servigo de Diagnostico de Demandas compreende as
atividades necessérias & identificacdo de problema ou
necessidade de software, analise de viabilidade, especificacao
de requisitos, proposicéo de solugdes, mensuragdo de tamanho
funcional estimada para o escopo definido, planejamento inicial
de projeto, proposta de diviséo de escopo total, e mapeamento
de riscos para as necessidades de manutengdes preventivas,
corretivas, evolutivas e adaptativas a serem realizadas pela(s)
CONTRATADA(s) de FSW;

3.3.22. As fases e a estimativa de esforco das OS de Diagnéstico
encontram-se discriminados na tabela a seguir:

"FASE 1.1 | Solicitagao de Servios
FASE 12 Espec;fzc‘a.g:ao de
Requisitos
FASE 1.3 Anteprojeto

10% (dez por cento)
da Contagem
Estimativa de PF

3.3.2.3. O processo de diagndstico de demandas, sempre iniciado
com uma Ordem de Servigo (O8), deve ser entendido como um
ciclo completo de servigo;

3.3.2.4. A conclusdo do servigo de diagnéstico de demandas nao
cria, em qualquer hipdtese, obrigatoriedade para o PRODEST de
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executar os servicos referentes a analise realizada sobre as
funcionalidades da OS de Diagnostico;

3.3.2.5. O prazo estimado para a realizagao do servico sera definido
na OS de Diagnostico pelo PRODEST, que pnodera vir a ser
alterado mediante acordo e aceite formal entre as partes;

33926, Os artefatos produzidos serao objeto de avaliagdo €
aprovagcéo {aceite) pela equipe do PRODEST,

3327. ACONTRATADA de FSW deve efetuar as alteragdes que se
fizerem necessarias nos artefatos produzidos, 2 partir dos
apontamentos realizados pelo PRODEST,

3.3.2.8. Apos as corregdes de eventuais ndo conformidades pela
CONTRATADA de FSW, os artefatos deverao ser submetidos a
nova avaliagdo do PRODEST, ate que seja dado o aceite
definitivo da OS de Diagndstico;

3.3.2.9. Ap6s a entrega e aceite definitivo dos artefatos previstos no
Servico de Diagndstico de Demandas, o valor da OS de
Diagnéstico sera calculado, levando-se em consideragdo o
quantitativo de pontos de fungao mensurados sobre os requisitos
das funcionalidades diagnosticadas;

3.32.0.1. Este quantitativo de pontos de funcdo mensurados
pela CONTRATADA de FSW sera validado pelo PRODEST
ou pela CONTRATADA de FME;

332902 A CONTRATADA de FSW serd notificada pela equipe
do PRODEST sobre possiveis divergéncias no calculo de
pontos de fungéo para contestacéo, caso desejar;

33.2.9.3. Nao havendo consenso sobre a contagem dos pontos
de funcdo devidos, podera ser realizada uma reunido de
conciliagéo entre a CONTRATADA de FSW e o PRODEST,
que pode incluir ainda a CONTRATADA de FME.
Persistindo a divergéncia, prevalece para fins de
faturamento e pagamento a contagem efetuada peio
PRODEST ou CONTRATADA de FME;

3.3.2.10. Todos os artefatos e documentos produzidos devem ser
entregues ao PRODEST, ou a quem este determinar, em . \\\

. \i\
3
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formato digital, nos formatos e padrées de nomenclatura
definidos neste termo de referéncia:

3.3.2.11. A seu critério, e a qualquer tempo durante a vigéncia do
contrato, o PRODEST se reserva ao direito de solicitar
adequagbes em qualquer documento adotado, devendo a
CONTRATADA de FSW adotar o novo padréo estabelecido;

3.3.211.1. N&o havera o6nus decorrentes das adequagdes
solicitadas para as Ordens de Servigos abertas apés a data
de comunicag&o feita 8 CONTRATADA de FSW:

3.3.2.12. As alteragdes de layout dos documentos devem ser
acatados pela CONTRATADA de FSW:

3.3.2121. Nao haverd 6nus decorrentes das adequagtes
realizadas no layout para as Ordens de Servicos abertas
apds a data de comunicagio feita & CONTRATADA de
FSW;

3.3.2.13. Apés o aceite definitivo da OS de Diagnoéstico, a
CONTRATADA de FSW estara apta a emitir a fatura e receber
pelos produtos gerados; :

3.3.2.13.1. Nao sera dado o aceite definitivo no caso de nao
aprovagao dos artefatos produzidos entregues pela
CONTRATADA de FSW:

3.3.2.14. O esforco de 10% (dez por cento) sobre a Contagem
Estimativa somente sera devido quando concluida integraimente
a O8 de Diagndstico com o aceite definitivo, sendo vedado o
pagamento pelas suas respectivas fases:

3.3.2.15. Situagdes supervenientes ocorridas na execucao da OS de
Diagnéstico que impliquem, eventualmente, a reviséo de prazos
Ou escopo, deverdo ser comunicadas imediatamente ao
PRODEST e serem registradas no Histérico de Ocorréncias da
Ordem de Servico pela CONTRATADA de FSW;

3.3.2.16. Apds a assinatura da OS de Diagnostico (FASE 1.1 —
Solicitacdo de Servigos), caso seja necessario o cancelamento
de Solicitagdo de Demanda, integrante da Ordem de Servigo, o
PRODEST devera informar formalmente a CONTRATADA de
FSW a referida exclusdo do(s) item(ns);
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3.3.2.17. FASE 1.1 - Solicitagéo de Servicos

3.32.17.1. Esta fase {em como objetivo formalizar uma
solicitacdo de diagnéstico junto 3 CONTRATADA de FSW,

33217.2. O PRODEST abrira a OS de Diagnéstico por meio do
documento de Ordem de Servigo;

33217.3. A OS de Diagnéstico deve relacionar todos 0s
Documentos de Solicitagdo de Demanda gque devem fazer
parte da analise;

33217.4. A OS de Diagnostico deve ser assinada pelo gestor ou
fiscal do contrato, do preposto da CONTRATADA de FSW e
demais integrantes indicados pelo PRODEST, registrando-
se em Ata quaisquer informacgoes sobre o aceite da Ordem
de Servigo;

3.3.2.18. FASE 1.2 — Especificagéo de Requisitos

3.3.2.18.1. Esta fase tem como objetivo realizar a especificacao
dos requisitos considerando © €scOpO da OS de
Diagnostico,

332182, As reunides realizadas para a especificagdo de
requisitos devem ser registradas e fazem parte dos
artefatos a serem entregues ao PRODEST,

332183, O calendario das reunides necessarias para a
realizagao da especificacéo de requisitos deve ser sugerido
pela CONTRATADA de FSW para aprovagdc pelo
PRODEST;

33.2.18.4. O calendario sugerido deve conter a pauta de cada
reunido, detalhando quais Solicitacoes de Demandas serao
analisadas em cada uma deias;

33.218.5. O prazo para envio do calendario pela CONTRATADA
de FSW para andlise e aprovagao do PRODEST ¢é de 2
(dois) dias Gteis apobs a assinatura da OS de Diagnostico;

'h
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3.3.2.186. Caso necessario, o PRODEST deve propor as
alteragbes pertinentes no calendario proposto, devendo ser
acatadas pela CONTRATADA de FSW:

3.3.2.18.7. Apés a aprovacao final, é proibida a alteracédo do
calendario das reunifes, salvo guando devidamente
motivada e aceita pelo PRODEST:

3.3.2.18.8. A CONTRATADA de FSW deve utilizar os métodos
mais adequados para detalhar a demanda com 0S usuarios
demandantes e servidores do PRODEST, como andiise de
cenarios, protétipos e outros métodos elencados na
Engenharia de Software, devendo todos os artefatos
gerados serem entregues ao PRODEST com informacées e
artefatos minimos, como:

3.3.2.18.8.1.  Descricdo detalhada da funcionalidade sob
diagnostico e a relacédo de impacto com as demais
funcionalidades do sistema:

3.3.2.18.8.2. Formatos e validagbes que sejam relevantes
para o usuario demandante;

3.3.2.18.8.3.  Protétipos de telas efou relatérios novos oy
alterados;

3.3.2.18.84. Legislacao de referéncia ou outros documentos
relevantes que embasam a funcionalidade, e/ou datas
limites impostos por legislagao;

3.3.2.18.8.5.  Riscos inerentes a realizagdo da manutencao
da funcionalidade sob diagndstico;

3.3.2.18.86. Resultados esperados apés a implantacdo da
manutengdo da funcionalidade sob diagnéstico e
principais cendrios de testes que poderiam ser
utilizados para validar o resultado esperado;

3.3.2.18.9. Os requisitos ndo funcionais devem estar de acordo
com a versao mais atualizada do roteiro de métricas do
SISP, publicada e disponibilizada pelo Ministério do
Planejamento do Governo Federal, e a politica de qualidade
dos artefatos. Devem também ser considerados requisitos
n&o funcionais que devem estar presentes em todas as
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funcionalidades desenvolvidas: auditoria, responsividade,
arquitetura orientada a servicos e fungbes fornecidas
nativamente por frameworks.

3.3.2.19. FASE 1.3 — Anteprojeto

33.219.1. O anteprojeto deve apresentar artefatos que
demonstram  aspectos  inerentes & gestédo e
desenvolvimento da OS;

33219.2. Sao artefatos minimos que devem ser desenvolvidos
nessa fase:

3.3.2.19.2.1. Resultado da OS de Diagnéstico e Cadastro de
Requisitos;

33.219.2.2. Caso de Uso para cada Solicitagdo de
Demanda constante no Cadastro de Requisitos;

3.3.2.19.2.2.1. A critérioc do PRODEST, os Casos de
Uso podem ser substituidos por Historias de
Usuério, quando explicitamente solicitado na Fase
1.1;

3.3.219.2.3.  Planilha de Contagem de Pontos de Fungéo, no
qual devem constar oS elementos necessarios a
contagem dos pontos de funcdo para cada
funcionalidade sob andlise da OS de Diagnostico,
indicando o codigo identificador Unico do documento de
Solicitacéo de Demanda;

332.19.2.4. Cronograma estimado para 0 desenvolvimento,
homologacdo e implantagao das funcionalidades,
assim como a transferéncia de conhecimentos,
considerando a necessidade de subdivisdo das
entregas, se pertinente.

%

2
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3.3.3. Servigo de Nova Implementagio e Manutencio
Preventiva, Corretiva, Adaptativa e Evolutiva

3.3.31. O processo de nova implementagéo ou manutengao
preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva, sempre iniciado
com uma Ordem de Servigo (OS), deve ser entendido como um
ciclo de desenvolvimento completo e executado pela
CONTRATADA de FSW:

3.3.3.2. Os artefatos produzidos no Servigo de Diagnéstico séo pré-
requisitos para a abertura da Ordem de Servico de Nova
Implementagdo ou de Manutengdo Preventiva, Corretiva,
Adaptativa ou Evolutiva, também denominada simplesmente de
0S;

3.3.3.3. O PRODEST poder4 desenvolver com recursos proprios os
artefatos resultantes do Servico de Diagnéstico, nos mesmos
modelos exigidos da CONTRATADA de FSW, devendo esta
acata-los para a execucio dos servigos de nova implementagso,
manutengéo preventiva, adaptativa e evolutiva:

3.3.3.4. O percentual para pagamento da OS de Nova
Implementacéo ou Manutengéo sera, no maximo, de 90%
(noventa por cento) do valor calculado sobre o quantitativo final
dos pontos de fungdo multiplicado pelo valor unitario do Ponto
de Funcéo;

3335 0Os 10% (dez por cento) restantes sdo referentes as
atividades e artefatos do Servigo de Diagnéstico de Demandas,
que terdo sido pagos anteriormente, se forem executados pela
CONTRATADA de FSW;

3.3.3.6. As fases, o esforgo estimado e o percentual de pagamento
para cada conjunto de fases, encontram-se discriminados na
tabela a seguir;

3.3.3.6.1.  Pagamento de 20% referente as Fases 2.1 e 2.2;
3.3.3.6.2. Pagamento de 70% referente as Fases 2.3,24e 2.5

3.33.7. O faturamento e o pagamento das OS de Nova
Implementagdo ou Manutencéo serdo realizados apenas em
duas fases, sempre no més subsequente ao aceite da Ultima
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fase de cada agrupamento, conforme indicado na tabela a
seguir;

3.3.3.8. E vedada a CONTRATADA de FSW dar infcio a fase
seguinte sem que haja o aceite formal do PRODEST sobre 08
artefatos gerados na fase anterior e autorizagéo expressa para
continuidade da OS;

3339 Os percentuais estimados para cada fase individual somente
serao utilizados para pagamento nos casos de cancelamento de
itens da Ordem de Servigo, considerando os trabalhos ja
executados pela CONTRATADA de FSW;

Solicitagao de Servigos -

Analise e Projeto

':*-eseﬁygivimé'hto::daii;ff
_ Solugao - -

| Homologagao da Soluggo |

| Trplaniagio da Soluggo |

33.3.10. Os artefatos produzidos em cada fase serdo objeto de
avaliagao e aprovag&o pela equipe do PRODEST;

3.3.3.11. A CONTRATADA de FSW deve efetuar as alteragdes que se
fizerem necessarias nos artefatos produzidos a partir dos
apontamentos realizados pelo PRODEST;

3.3.3.12. Apos as corregdes de eventuais ndo conformidades pela
CONTRATADA de FSW, os artefatos deverdo ser submetidos a
nova avaliagdo do PRODEST, até que seja dado o aceite formal
sobre os artefatos da fase analisada;

3.3.3.13. Todos os ariefatos e documentos produzidos devem ser
entregues ao PRODEST, ou a quem este determinar, em
formato digital, nos formatos e padres de nomenclatura ' QS\
definidos neste termo de referéncia; A\
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3.3.3.14. A seu critério, e 3 qualquer tempo durante a vigéncia do
contrato, O PRODEST se reserva gao direito de solicitar
adequagbes em qualquer documento adotado, devendo a
CONTRATADA de FSW adotar o novo padrao estabelecido;

3.3.3.14.1. Nao haverd 6énus decorrentes das adequacées
solicitadas para as Ordens de Servicos abertas apés a data
de comunicacao feita & CONTRATADA de FSW;

3.3.3.15. As alteracbes de layout dos documentos devem ser
acatados pela CONTRATADA de FSW:

3.3.3.15.1. Nao havera 6nus decorrentes das adequactes
realizadas no layout para as Ordens de Servicos abertas
apos a data de comunicacdo feita & CONTRATADA de
FSW;

3.3.3.16. Nao sera dado o aceite definitivo, mesmo apéds a
implantacéo da solugao, no caso de nao aprovacgio dos artefatos
produzidos entregues pela CONTRATADA de FSW;

3.3.3.17. Apds a assinatura da OS, ndo podera haver alteracao no
escopo das Solicitagbes das Demandas da mesma, atentando-
se para:

3.3.3.17.1. Caso o usuario demandante do PRODEST verifique
que a definicdo de requisitos ndo condiz mais com a
funcionalidade solicitada, ou da sua desnecessidade, este
deverd solicitar a exclusdo da respectiva Solicitacido de
Demanda da OS;

3.3.3.17.2. E de responsabilidade da CONTRATADA de FSW 3z
atualizagho dos artefatos elaborados durante as fases da
08, ou aqueles ja existentes, n&o podendo se eximir da
responsabiiidade de concluir a OS sob qualquer escusa
relacionada a documentagao;

3.3.3.17.3. Caso a CONTRATADA de FSW verifique que os
artefatos por ela desenvolvidos no Diagnéstico da
Demanda, referente a determinada funcionalidade, nao
estdo adequados, devera atualiza-ios sem nenhum custo
adicional ao PRODEST;
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33317.3.1. Caso o servico de Diagnoéstico de Demandas
seja realizado pelo PRODEST, ficara a cargo deste
realizar as corregdes que se fizeram necessarias.

3.3.3.18. Qualquer situacao superveniente ocorrida na execucao da
0S8 gue impligue, eventualmente, a revisdo de prazos OU
escopo, devera ser comunicada imediatamente ao PRODEST e
ser registrada no Histérico de Ocorréncias,

33.3.19. O valor da OS, inicialmente baseado no quantitativo de
pontos de fungao auferidos no diagndstico de demanda, deve
ser atualizado nas reavaliagbes da FASE 2.2 — Anélise e Projeto
e da FASE 2.4 — Homologagéo da Solugao;

3.3.3.20. A OS devera ser atualizada nas fases onde ha a reavaliagao
da contagem de fungdo, de modo a estar atualizada com &
altima contagem realizada;

3.3.3.21. A contagem final, realizada na FASE 2.4 — Homologagéo da
Solugéo, representa o valor final devido & CONTRATADA de
FSW, devendo prevalecer sobre as contagens anteriores,

33322 Para cada Solicitagdo de Demanda, o valor pago na
conclusao da OS de Diagnéstico e, 0 valor pago na FASE 2.2 -
Andlise e Projeto da OS, devem ser considerados no montante
final devido, assegurando que a CONTRATADA de FSW seja
remunerada exclusivamente quanto a totalidade dos Pontos de
Funcéo desenvolvidos e apurados na ultima contagem validada
pelo PRODEST ou CONTRATADA de FME;

3.3.3.23 Em cada OS, o conjunto de artefatos solicitados podera
sofrer alteragdes conforme a natureza da mesma.

3.3.3.24. FASE 2.1~ Solicitagéo de Servigos

333241 FEsta fase tem como objetivo formalizar uma
solicitagdo de desenvolvimento;

233242 O PRODEST abrira a OS por meio do documento de
Ordem de Servico;
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3.3.3.24.3. A OS deve ser acompanhada por todos os artefatos
obrigatérios, resultantes do Servigo de Diagnéstico de
Demanda, mesmo se realizado pela propria CONTRATADA
de FSW:

3.3.324.31. E vedado dar inicio 3 OS sem os respectivos
artefatos oriundos do servico de Diagnéstico da
Demanda;

3.3.3.244. A OS deve ser assinada pelo gestor ou fiscal do
contrato, do preposto da CONTRATADA de FSW e demais
integrantes indicados pelo PRODEST, registrando-se em
Ata quaisquer informagées sobre o aceite da Ordem de
Servico.

3.3.3.25. FASE 2.2 — Analise e Projeto

3.3.3.25.1. Fase destinada a detalhar o escopo da demanda a ser
atendida pela Ordem de Servico, e a elaboracdo dos
documentos técnicos e de gestao;

3.3.3.25.2. Com base nos artefatos oriundos do Servico de
Diagnéstico de Demanda, a CONTRATADA de FSW deve
elaborar a especificacdo detalhada das caracteristicas
funcionais e nao funcionais das funcionalidades afetadas,
gerando, no minimo, os seguintes artefatos:

3.3.3.25.2.1.  Atualizagdo dos artefatos oriundos do Servigo
de Diagnostico de Demanda, se necessario;

3.3.3.26.22.  Cronograma detalhado da execugdo da OS
contemplando desde a data de sua recepcéo até a
implantagdo da solucdo com a transferéncia de
conhecimento, conforme prazos estimados neste
Termo de Referéncia;

3.3.3.25.2.2.1. O cronograma deve ser apresentado em
arquivo digital que possa ser importado para a
ferramenta Microsoft Project — Versdo 2007 ou
superior, devendo constar para cada tarefa os
prazos, inicial e final, os responsaveis e g
precedéncia;
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3.3.3.25.2.3. Casos de Uso, novo efou atualizados, para
todas as funcionalidades da OS;

3.3.3.25.2.3.1. A critério do PRODEST, os Casos de
Uso podem ser substituidos por Historias de
Usuério, quando explicitamente solicitado na Fase
2.1;

3.3.3.25.2.4. Modelo de Entidade e Relacionamento (MER);
3.3.3.25.2.5. Diagramas de Classes atualizados;
3.3.3.25.2.6. Casos de Teste;

3.3.3.25.2.7. Planilha de célculo de pontos de fungéo da OS,
considerando as métricas dispostas neste termo de
referéncia;

3.3.3.25.2.8. Registro das reunifes realizadas durante a
fase.

3.3.3.25.3. O prazo para a enirega de todos os artefatos é
estimado com base no tamanho funcional da OS, mediante
estimativa de pontos de funcéo (PF) calculados nesta
FASE, devidamente  validado  pelo PRODEST,
correspondendo ao previsto na tabela a seguir, em dias
ateis;

. 3.3.3.25.3.1. Os prazos estabelecidos nesta tabela foram
calculados por meio da férmula de Capers Jones,
conforme indicado no Roteiro de Métricas de Software
do SISP, aplicando-se o percentual de 20% (vinte por
cento) referente ao esforgo correspondente § fase de
Analise e Projeto;

3.3.3.2532. A férmula utilizada foi Te = (V%5 * 0,2}, onde
“T¢” & o prazo de desenvolvimento em meses, “V* é o
tamanho do projeto em pontos de fungéo e a constante
“0,2” refere-se ao esforgo correspondente a fase. Foi
considerado o més com a média de 23 (vinte e trés)
dias Uteis e utilizado critério de arredondamento para ©
nimero inteiro mais préximo;

3.3.3.25.3.3. Projetos com tamanho em pontos de fungéo
maiores que 1.000 devem ter seus prazos calculados,
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também em dias Gteis, utilizando esta mesma férmula
e metodologia;

Até 50 PF
De 51 PF a 100}
Eg 101 PFa 150 28 De 601 PF a 650 PF 47

e 1IPT A 51 |peestPrazoPF| 49
L e e el

PF
e PR a0 5 |DevstPFaso0PF| 51
De 301 PF a 350 ' | —
PF

De 351-PF-a 400 | -

ot 40 |De8STPFat0OPF| 53
e g B RRITRIRTL

34 De 701 PF a 750 PF 50

38 De 801 PF a 850 PF 52

41 De 901 PF a 850 PF 54

@ B00 ] De 951 PF 2 1.000|

3.3.3.254. O prazo para a validacdo, pelo PRODEST, dos
artefatos gerados correspondera a 50% (cinquenta por
cento} do prazo previsto,

3.3.3.2541. Mantém-se o prazo de validagao dos artefatos
nos casos em que haja a entrega antecipada dos
artefatos pela CONTRATADA de FSW;

3.3.3.25.4.2. Decorrido o prazo, sem que haja pedido de
prorrogacéc pelo PRODEST, entender-se-4 pela sua
aceitacao integral;

3.3.3.25.4.3. Em caso de necessidade de realizagdo de
ajustes pela CONTRATADA de FSW, seré retomada a
contagem do prazo para conclusao desta fase;
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333.2544. Em caso de necessidade de nova validagao, 0
prazo para analise pelo PRODEST sera reiniciado até
a validacéo final do artefato.

333255 A CONTRATADA de FSW fica sujeita s penalidades
e descontos dispostos neste termo de referéncia, caso
sejam constatadas a nado regularizagao dos motivos que
levaram a n&o aprovacgdo dos artefatos ou, ainda, sejam
constatadas novas irregularidades, em quaisquer dos
artefatos, nao existentes na validagdo anterior realizada
pelo PRODEST,;

3.3.3.256. A planilha atualizada com o céiculo de pontos de
funcdo da Ordem de Servigo apresentada pela
CONTRATADA de FSW deve ser validada pelo PRODEST
ou CONTRATADA de FME;

333257 A CONTRATADA de FSW sera notificada pelo
PRODEST no caso de divergéncias no célculo de pontos de
fungéo para contestagao, case desejar;

333258, Nao havendo consenso sobre a contagem dos pontos
de funcédo devidos, podera ser realizada uma reunigo de
conciliagao entre a CONTRATADA de FSW e o PRODEST,
que pode incluir ainda a CONTRATADA de FME.
Persistindo a divergéncia, prevalece para fins de
faturamento e pagamento a contagem efetuada pelo

. PRODEST ou CONTRATADA de FME;

3.3.3.25.9. Havendo o aceite definitivo de todos os artefatos da
FASE 2.2 — Andlise e Projeto, o valor da OS deve ser
reajustado, caso a contagem de pontos de funcédo seja
divergente da utilizada inicialmente na abertura da 0OS;

3.3.3.25.10. O valor referente ao percentual devido de 20% (vinte
por cento) para a FASE 2.2 ~ Analise e Projeto da OS deve
ser calculado sobre o valor atualizado da contagem de
pontos de funcao, de forma individualizada por Solicitagéo
de Demanda,

3.3.3.25.11. O valor correspondente ao percentual de 10% (dez
por cento) pago na OS de Diagnostico de cada Solicitagao
de Demanda, sera ajustado, se necessario, apos a &%

N

contagem final, na FASE 2.4 — Homologagéo da Solugéo; - A
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3.3.3.25.12. Apés a atualizac@o da contagem de pontos de funcao
na OS, o PRODEST deve aprovar formalmente o inicio da
FASE 2.3 - Desenvolvimento da Solugdo, ficando
autorizada a CONTRATADA de FSW a emitir a fatura para
0 pagamento da FASE 2.2 — Analise e Projeto.

3.3.3.26. FASE 2.3 - Desenvolvimento da Solucao

3.3.3.26.1. Essa fase somente pode ser iniciada com autorizagéo
formal do PRODEST, apés a atualizagdo da contagem de
pontos de fungéo da OS, resultante da FASE 2.2 — Andlise
e Projeto;

3.3.3.26.2. Esta fase tem como objetivo implementar as
funcionalidades conforme aprovado nas fases anteriores,
realizando a construgdo dos cédigos fontes, realizacdo dos
testes unitarios, de integracéo, de funcionalidade, de stress,
e outros que se fizerem necessarios & garantia do
funcionamento adequado da solugéo desenvolvida:

3.3.3.26.3. O desenvolvimento da solucdo deve seguir
estritamente os artefatos homologados na FASE anterior:

3.3.3.26.4. Caso seja verificada pela CONTRATADA de FSW a
necessidade de alterar a especificagdo de qualquer dos
artefatos aprovados na FASE anterior, esta deve dar ciéncia
imediata ao PRODEST com a devida justificativa:

3.3.3.26.5. A atualizagéo dos artefatos ndo gerard nenhum 6nus
adicional ac PRODEST:

3.3.3.26.6. Artefatos a serem gerados ao final desta fase, no
minimo:

3.3.3.26.6.1.  Anefatos da FASE 2.2 - Andlise e Projeto
atualizados, caso tenha ocorrido alteracéo:

3.3.3.26.6.2. Roteiro dos testes unitarios automatizados;
3.3.3.26.6.3.  Roteiro dos testes de integracéo;

3.3.3.26.6 4. Roteiro dos testes de interface;
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3.3.3.26.6.5. Resultados dos Casos de Teste;
3.3.3.26.66. Manual do usuario atualizado;
3.3.3.26.6.7. Manual de implantagio do sistema;
3.3.3.26.6.8. Documento de liberacdo de versao;

3.3.3.26.6.9. Matriz de rastreabilidade das funcionalidades
impactadas, conforme modelo que consta neste termo
de referéncia;

3.3.3.26.6.10. Arguivos de instalagao da vers&o, como: codigo
fonte final; scripts de build e deploy; e outros que se
fagam necessarios & instalacdo e manutencdo da
versao;

3.3.3.26.7. A CONTRATADA de FSW deve efetuar as alteracdes
que se fizerem necessarias nos artefatos produzidos a partir
dos apontamentos realizados pelo PRODEST;

3.3.3.26.8. A CONTRATADA de FSW se sujeita as penalidades e
descontos na fatura, no caso de reincidéncias ou insercdo
de novas falhas ou erros nos artefatos apés as correcées;

3.3.3.26.9. O PRODEST emitira o Termo de Aceite, atestando o
recebimento de todos os artefatos gerados na Fase,
autorizando o inicio da Fase de Homologagao.

3.3.3.27. FASE 2.4 —~ Homologagéo da Solucéo

3.3.3.27.1. Toda funcionalidade desenvolvida deve ser
homologada pelo PRODEST, visando atestar a aderéncia
do que foi construido ou codificado, com o que foi
previamente especificado;

3.3.3.27.2. Deve ser verificado se a vers&o do sistema apresenta
todas as funcionalidades especificadas e se ha erros que
possam fazer com que a aplicagdo falhe ou produza
resuitados incorretos;

3.3.3.27.3. E de responsabilidade do PRODEST disponibilizar o §'
ambiente de  homologagéo, verificando  aspectos
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relacionados & instalagdo do sistema, configuragao,
preparacéo do banco de dados, seguranca de acesso, €
outras atividades técnicas necessarias;

3.3.3.27.4. E de responsabilidade da CONTRATADA de FSW
realizar a contagem final dos pontos de fungao, verificando
se houve alteracéo da contagem realizada na FASE 22—~
Andlise e Projeto, e apresentd-la para validagao do
PRODEST ou CONTRATADA de FME;

3.3.3.27.5. A contagem final dos pontos de fungao devera resultar
do total entendimento e consenso entre a CONTRATADA
de FSW e o PRODEST, prevalecendo a contagem deste,
devidamente motivada, em caso de divergéncia;

3.3.3.27.6. Nao havendo consenso scbre a contagem dos pontos
de funcdo devidos, podera ser realizada uma reunigo de
conciliagao entre a CONTRATADA de FSW e o PRODEST,
que pode incluir ainda a CONTRATADA de FME.
Persistindo a divergéncia, prevalece para fins de
faturamento e pagamento a contagem efetuada pelo
PRODEST ou CONTRATADA de FME;

3.3.3.27.7. A contagem final dos pontos de fung&o, realizada de
forma individualizada por Solicitagdo de Demanda,
prevalece sobre as anteriores, devendo os quantitativos de
pontos de funcdo excedentes pagos em fases anteriores
serem descontados do valor final;

3.3.3.27.8. E de responsabilidade do PRODEST validar os
resultados dos casos de testes quanto a sua integragéo,
desempenho e seguranga, registrando os resultados em
ata;

3.3.3.27.8. E de responsabilidade do PRODEST e do usuario
demandante validar os resultados dos casos de teste
quanto as funcionalidades desenvolvidas, registrando os
resultados em ata;

3.3.327.10. Todas as reunides de homologacdo devem ser
registradas em ata, compondo a documentagéao da OS;

3.3.3.27.11. Caso o resultado da homologagdo n&o seja
satisfatorio, a CONTRATADA de FSW devera realizar as

Av. Jofio Batista Parra, 465 - Enseada do Sua - CEP: 29050-925 - Vitéria-ES - Tel.: (27) 3636.7163
www.prodest.es.gov.br 54




Governo do Estado do Espirito Santo Processo: 80358205
Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos - SEGER ] p:ﬁﬁa; S} &%

Instituto de Tecnologia da Informag8o e Comunicagao do Estado Prodest Rub: ¢ ,::,.5.
do Espirlto Santo Fopriedogia o ITImELAC ]

N

N

correcbes e alteragbes necessarias, disponibilizando
novamente os produtos para homologagao;

2.3.3.27.12. A ndo aprovacdo da versao em homologagao pode
gerar descontos na fatura e outras penalidades cabiveis;

3.3.3.27.13. O resultado de cada homologag&o deve ser registrado
no Termo de Homologagao;

3.3.3.27.14. O prazo para o PRODEST realizar a homologacdo da
FASE 2.4 serd de até 40% (quarenta por cento) do prazo
estimado para entrega dos artefatos da Fase 2.2 (0OS), ou
do cronograma definido entre as partes, contados a partir
da data de liberacdo dos produtos no ambiente de
homologagéo do PRODEST;

3.3.3.27.15. Na superveniéncia de fatos de forca maior que
impossibilitem a homologagao no prazo definido, ©
PRODEST devera motivadamente definir novo prazo para
homologagéo, dando ciéncia a CONTRATADA de FSW,

3.3.3.27.16. Se durante a homologag&o houver & ocorréncia de
erros, funcionamento ou comportamento ndo esperado do
sistema, o PRODEST definira novo cronograma para futura
homologagdo, sendo refomada a contagem do prazo
estimado para esta fase;

33.327.17. Caso n&o haja manifestagdo gquanto ao resultado da
homologacao pelo PRODEST dentro do prazo estimado, ou
do prazo definido em cronograma, € nao haja justificativa
por parte do PRODEST com a definicdo de novo prazo, a
solugdo sera considerada homologada e aceita;

33.328 FASE 2.5 — Implantacdo da Solugao e Transferéncia de
Conhecimento

333281, Esta fase tem como objetivo disponibilizar a solugéo
desenvolvida no ambiente de produgéo do PRODEST ¢ a
transferéncia do conhecimento técnico produzido e/ou

adquirido;
O
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3.3.3.28.2. A contar do recebimento do Termo de Homologacéo e
autorizagéo de continuidade da FASE anterior, 0 PRODEST
deve agendar a implantacdo no ambiente de produgdo, em
prazo nao superior a 7 (sete) dias Uteis;

3.3.3.28.3. O prazo de implantagdo podera ser superior no caso
de ciéncia e concordancia da CONTRATADA de FSW:

3.3.3.28.4. N&o havendo manifestacido quanto a impiantag&o pelo
PRODEST até o prazo estipuiado, ou no prazo acordado
entre ambas as partes, a fase de implantagdo sera
considerada concluida;

3.3.3285. O PRODEST deve emitr o Termo de Aceite de
Implantagéo, atestando a disponibilidade da solugdo em
ambiente de producéo;

3.3.3.28.6. A CONTRATADA de FSW, a contar da data do Termo
de Aceite, deve executar a transferéncia de conhecimento
especifico da solugdo implantada no ambiente de produgéo,
conforme prazo definido no cronograma;

3.3.3.28.7. A transferéncia de conhecimento deve capacitar os
servidores quanto aos aspectos técnicos da solug&o
disponibilizada, assim como quanto acs aspectos negociais
e de utilizag&o da solugéo;

3.3.3.28.8. O PRODEST deve emitir o Termo de Aceite da
Transferéncia de  Conhecimentos, aprovando a
transferéncia de conhecimento;

3.3.3.28.9. O Termo de Aceite de Implantagdo e o Termo de
Aceite de Transferéncia de Conhecimento, sdo documentos
obrigatorios para a finalizagdo da OS e autorizagdo para
faturamento e pagamento.

3.3.3.28. Cronogramas para a Fase de Desenvolvimento de Solucées

3.3.3.28.1. A produtividade mensal de referéncia para definicdo
de cronogramas, mensurada em PF e definida na tabela a
seguir, sera utilizada na elaboracso dos cronogramas dos
servicos, devendo ser considerada a capacidade ociosa
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da(s) CONTRATADAC(s) de FSW na definicdo das datas de
inicio e término previstos para execugéo das fases dos
servigos;

3.3.3.20.1.1. E facultado a(s) CONTRATADA(s) de FSW
aceitar(em) produzir, em qualquer periodo,
quantidades de PF acima da produtividade
estabelecida neste termo de referéncia;

3.3.3.28.1.2. A data para inicio de um servico da FSW deve
ser postergado casc ndo haja capacidade ociosa
disponivel e a CONTRATADA de FSW néo aceite
produzir uma quantidade acima da referéncia mensal
estabelecida;

3.3.3.28.1.3. A(s) CONTRATADA(s) de FSW nao pode(m) se
negar a executar um servico caso a produtividade
mensal de referéncia nao esteja comprometida, ou
seja, caso exista capacidade ociosa disponivel;

550 100 30

3.34. Fator de Impacto e Faturamento

3.3.4.1. No calculo do valor referente a cada fase dos servicos,
executados pela{s) CONTRATADA(s) de FSW, serd levado em
consideragéo;

3.34.1.1. A quantidade de PF validada peloc PRODEST ou
CONTRATADA de FME;

3.34.1.2. O valor do PF contratado;
3.34.1.3. O percentual referente a fase da OS a ser faturada;

3.34.14. O fator de impacto referente ao tipo de servigo
executado.

3.3.4.2. O valor para faturamento das fases concluidas pode,_...,e-ritéo
ser calculado da seguinte forma: ¥ &\:.
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3.3.4.21. VFEC = (QtPFValid = ValPFCont = PercFase x Fatorimp)

3.3422. Onde:

3.34.22.1. VFFC: Valor para Faturamento de Fase
Concluida;

334222 QtPFValid: Quantidade de PF Validada pelo
PRODEST ou CONTRATADA de FME;

3.3.42.23. ValPFCont: Valor para o Ponto de Fungéo
Contratado;

3.342.24. PercFase: Percentual de esforgo referente a
Fase a ser faturada;

3.34225. Fatorimp: Fator de Impacto referente ao tipo de
servigo executado.

3.34.23. Sobre este valor podem incidir, caso existam,
descontos por viclacdo de Acordo de Nivel de Servigo;

3.3.4.2.4. No pagamento da Ultima parcela da OS, podem haver
acréscimos ou desconfos para ajustar os valores pagos
na(s) parcela(s) anterior(es), caso exista divergencia entre a
contagem final de PF, devidamente validada pelo
PRODEST ou CONTRATADA de FME apoés a concluséo da
FASE 2.4, e as contagens validadas anteriormente;

3.3.4.3. A determinacéo do fator de impacto a ser aplicado se dara
através da tabela a seguir, extraida do Roteiro de Métricas de
Software do SISP, que contempla as atividades previstas no
modelo do contrato, incluindo itens mensuraveis e né&o
mensuraveis pela técnica de Analise de Pontos de Fungéo,

3.3.4.4. No caso da CONTRATADA de FSW identificar algum item
passivel de pontuagdo e que nac conste da referida tabela,
devera enviar relatério técnico ao gestor ou fiscal do contrato
que avaliara e, se for o caso, incluird o novo item na tabela com
os respectivos Fator de Impacto e Base de Calculo adequados
ao esforco necessario para a realizagdo das atividades;
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3.3441. O PRODEST podera revisar esta tabela e a
CONTRATADA de FSW devera se adaptar no prazo de 30
dias;

Desenvolvimento de Funcao -

Desenvolvimento de novas funcionalidades
para novos sistemas ou sistemas existentes. | Quantidade de
Compreendem funcionalidades as fungdes de | pontos de

1 |dados e as fransagdes, conforme as |fungio medidos 1,00
especificagdes contidas no Manual de | para as novas
Praticas e Contagens (CPM - Counting | funcionalidades
Practices Manual) publicado pelo IFPUG
(International Function Point Users Group).

Manutengdo de Fungdo — Alteracbes em
funcionalidades dos sistemas existentes.
Compreendem funcionalidades as fungdes de
dados e as fransagbes, conforme as
especificagbes contidas no Manual de
Praticas e Contagens (CPM - Counting
Practices Manual) publicado pelo IFPUG | Quantidade de
(International Function Point Users Group): pontos de

2 a) Funcionalidade de sistema | func@o medidos

desenvolvida ou mantida por meio de para as

um projeto de melhoria pela empresa funcionalidades 0.5

CONTRATADA. alteradas

b) Funcionalidade de sistema nao
desenvolvida ou mantida por meio de
um projeto de melthoria pela empresa 0,75
CONTRATADA e sem necessidade de
documentacdo da funcionalidade.
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¢) Funcionalidade de
desenvolvida ou mantida por meio de
um projeto de melhoria pela empresa
CONTRATADA e com necessidade de
documentacgao da funcionalidade.

0,90

Exclusio de Fungdo - Exclusbes de
funcionalidades dos sistemas existentes.
Compreendem funcionalidades as fungbes de
conforme as

dados e as transacoes,

especificagdes contidas no Manual de
Praticas e Contagens (CPM - Counting
Practices Manual) publicado pelo IFPUG

(Interational Function Point Users Group).

Quantidade de
pontos de
funcado medidos
para as
funcionalidades

excluidas

0,4

Migragio de dados — Desenvolvimento de
funcionalidades de conversac de dados dos
projetos de desenvolvimento ou de
manutencao. Sao exemplos de fungbes de
conversdo as cargas iniciais de dados
(Entradas Externas) para popular novas
tabelas criadas e relatérios (Saidas Externas
Externas)

migracdo de dados, caso requisitado pelo

ou Consultas associados a

Quantidade de
pontos de
fun¢do medidos
para as
funcionalidades

de conversao

1,00

usuario.
Corregdo de Fungdo - Manutengbes | Quantidade de
corretivas em funcionalidades dos sistemas | pontos de

existentes nao cobertas por condigbes de
garantia. Compreendem funcionalidades as
funcées de dados e as fransagdes, conforme

as especificagbes contidas no Manual de

funcéo medidos
para as
funcionalidades

corrigidas

www,prodest.es.gov.br
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Praticas e Contagens (CPM - Counting
Practices Manual) publicado pelo IFPUG
(Interational Function Point Users Groupy:

a) Funcionalidade fora da garantia e cuja
correcdo for feita pela mesma 0.5
empresa que a desenvolveu.

b) Funcionalidade fora da garantia e cuja
correcdo for feita por empresa
diferente daquela que a desenvolved, 0.75
sem necessidade de documentaga@o

da funcionalidade.

¢) Funcionalidade fora da garantia e cuja
correcdo  for feita por empresa
diferente daquela que a desenvolveu, 0,90
com necessidade de documentagao
da funcionalidade.

Desenvolvimento de Fungdo (para
adequacio tecnoldgica) ~ desenvolvimento
de funcionalidades dos sistemas existentes
devido a nova versdo de plataforma ou | Quantidade de
mudanca de plataforma. Compreendem | pontos de

6 funcionalidades as fungdes de dados e as | fung8o medidos 1.00
fransacbes, conforme as especificagbes paraas
contidas no Manual de Praticas e Contagens | funcionalidades
(CPM - Counting Practices Manual) publicado desenvolvidas
pelo IFPUG (International Function Point
Users Group), desde que impactadas pelas

mudangas na plataforma:
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a) Desenvolvimento em outra linguagem

de programacao.

b) Desenvolvimento para utilizar um outro
sistema gerenciador de banco de 0,30
dados relacional.

c) Desenvolvimento para adaptacdo a
nova versao desenvolvimento
linguagem de programacgdo, browser 0,30
ou sistema gerenciador de banco de
dados.

Manutencdo em Interface - Alteragdes

cosméticas de interface, por exemplo: fonte _
Quantidade de

funcoes
7 |campos ou texto, textos de mensagens. o 0,30
fransacionais

de letra, cores de telas, logotipos, posicdo de

Contempla, ainda, o desenvolvimento ou a |
, . impactadas
atualizacao de help estatico de

funcionalidades.

Adaptagdo em Funcdo - Manutencao
adaptativa associada a solicitagbes que

envolvem aspectos n&do funcionais, sem )
Quantidade de

pontos de
a) Funcionalidade de sistema | funcdo medidos

alteragbes em requisitos funcionais:

desenvolvida ou mantida por meio de para as

. : 0,50
um projeto de melhoria pela empresa | funcionalidades

CONTRATADA. adaptadas

b) Funcionalidade de sistema néo 0.75
desenvolvida ou mantida por meio de ’
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um "projeto de melhoria pela empresa
CONTRATADA, sem necessidade de

documentac&o da funcionalidade.

c) Funcionalidade de sistema nao
desenvolvida ou mantida por meio de
um projeto de melhoria pela empresa 0,90
CONTRATADA, com necessidade de

documentacio da funcionalidade.

Apuragdo Especial — Desenvolvimento de
funcionalidades executadas para: corrigir
problemas de dados incorretos na base de
dados das aplicagbes ou atualizar dados em
bases de dados de aplicagbes; gerar um
relatério especifico ou arquivo para o usuario
por meio de recuperagéo de informagdes nas

bases da aplicagio:

Quantidade de
a) Funcionalidade para atualizagdo OU | pontos de
corregdo da base de dados sem | funcdo medidos 1,00
S consulta prévia. para as

funcionalidad
b) Funcionalidade para consulta prévia Unc:onaiﬂa s
da base de informages sem de apuragao 100

T

atualizacdo da base de dados.

c) Funcionalidade para atualizagdo ou
corregdo da base de dados apos 0,60

desenvolvimento de consulta prévia.

d) Funcionalidade de recuperagao de
informagdes da base de dados e
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geragao de relatério especifico ou
arquivo.

e) Reexecugdo de uma funcionalidade de
apuragao especial.

0,10

10

Atualizagdo de Dados - Corregao de
problemas em base de dados mediante
atualizagbes manuais (de forma interativa),
diretamente no banco de dados, sem
envolvimento de calculos ou procedimentos

complexos.

Quantidade de
pontos de
fungdo medidos
para a
funcionalidade
de atualizagédo
de dados

0,10

11

Paginas Estaticas de Intranet, Internet ou
Portal — Desenvoivimentos e manutencdes
especificas em paginas estaticas de portais,
intranets ou websites.

Quantidade de
paginas
alteradas ou
incluidas

0,60

12

Documentacdo de Sistema Legado -
Produgéo ou atualizagado de documentacao
de sistema legado a partir de engenharia
reversa da aplicagédo:

a) Documentacéo correspondente & fase

de Engenharia de Requisitos.

b) Documentagéo correspondente a fase
de Design/Arquitetura.

Quantidade de
pontos de
fungéo medidos
para a aplicacéo

0,25

0,10

13

Teste de Fungdo ~ Execucéo de testes de
funcionalidades n&o envolvidas diretamente
pelo projeto de melhoria, mas possivelmente
Impactadas por ele:

Quantidade de
pontos de
funcao medidos
para as fun¢des
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transacionais

a) Testes das funcionalidades com

producéo da documentacéio de testes | {eStadas

1
definida no processo de 0,15

desenvolvimento do PRODEST.

b) Testes das funcionalidades sem
0,10
producéo de documentacgéo de testes. '

Componente Interno Reusavel — | Quantidade de
Manutengdo em componentes especificos | pontos de
14 | reusados por véarias funcionalidades da | funcdo medidos 1,00
aplicaggo, por exemple, uma rotina de |parao
validacdo de CPF. componente

3.3.5. Alteragao e Cancelamento

3.3.5.1. A CONTRATADA de FSW deve iniciar os trabalhos das
Ordens de Servico conforme prazos estabelecidos no
cronograma aprovado pelo PRODEST,;

3.3.5.2. Ap6s a confirmacédo de recebimento pela CONTRATADA de
FSW das Ordens de Servigos, é vedada a alteragdo do escopo
das suas respectivas Solicitagdes de Demandas, tendo em vista
a vinculagdo com os artefatos e atividades realizados no servigo
de Diagndstico da Demanda, essenciais para o efetivo
desenvolvimento das funcionalidades;

3.3.5.3. Nas Ordens de Servigo de Diagnédstico em execucao, caso o
PRODEST verifique a necessidade de interromper a
continuidade de alguns ou da totalidade dos seus itens,
independente do motivo, devera notificar a CONTRATADA de
FSW formalmente para interromper, de imediato, as atividades
referentes a estes itens;

3.35.3.1. A CONTRATADA de FSW devera encaminhar ao

CONTRATANTE, em até 1 (um) dia util, todos os artefatos &QJ
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e/ou produtos que comprovem qualquer remuneragao que
fard jus, sob pena de n&do serem reconhecidos como
trabatho realizado;

33532 A CONTRATADA de FSW devera apresentar uma
contagem estimativa dos Pontos de Fungdo para a
Solicitacao de Demanda interrompida;

3.353.2.1. O PRODEST ou a CONTRATADA de FME
devera validar esta contagem estimativa, prevalecendo
a sua contagem em caso de divergéncia, conforme
previsto neste termo de referéneia;

3.3.54. Quanto ao valor devidlo & CONTRATADA de FSW pelo
cancelamento de itens da Ordem de Servigo de Diagndstico,
observa-se:

33.54.1. A CONTRATADA de FSW no faz jus a recebimento
de qualquer valor referente & Solicitagdo de Demanda
interrompida da Ordem de Servigo de Diagnostico, caso nao
tenha sido realizada a reunido que a contemple na pauta,

33542 A CONTRATADA de FSW faz jus ao valor devido a
Solicitagao de Demanda interrompida da OS, baseado na
contagem estimativa validada pelo PRODEST ou pela
Contratada de FME, caso ja tenha ocorrido a reuniéo que a
tenha na pauta;

3.3.5.5. Nas Ordens de Servico em execugao, referente aos servigos
de nova implementacdo ou manutencio preventiva, corretiva,
adaptativa e evolutiva, caso o PRODEST verifique a
necessidade de interromper a continuidade de alguns ou da
totalidade dos seus itens, independente do motivo e em qualquer
Fase, devera notificar & CONTRATADA de FSW formalmente
para interromper as atividades referentes a estes itens;

3.3551. A contagem dos itens interrompidos, tambem
denominados cancelados, deve ser homologada pelo
PRODEST e validada no cancelamento;

3.3.5.6. Quanto ao valor devido a CONTRATADA de FSW pelo
cancelamento de itens da Ordem de Servigo, observa-se:
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3.3.5.6.1. A CONTRATADA de FSW recebera o valor integral
das Fases ja& concluidas para os itens cancelados,
ressalvados eventuais descontos por violagdo de Acordo de
Nivel de Servigo, tendo como base de calculo os
percentuais estipulados para cada fase, a ser aplicado
sobre contagem de ponios de funcéo dos itens cancelados;

3.3.5.6.2. A CONTRATADA de FSW néo faz jus a recebimento
de qualquer valor referente a Fases nao iniciadas;

3.3.5.6.3. Para Fases iniciadas porém ainda incompletas, deve
ser calculado o valor “pro rafa die” para execucéo da Fase e
considerar os dias Uteis decorridos a partir do prazo para
inicio desta até a data de cancelamento;

3.3.6.7. QO valor para faturamento de fases canceladas e incompletas
pode ent&o ser calculado da seguinte forma;

{QEPFValid+ValPrcont»PercFaserFatorimpy)
PrazoExec

33571, VFFI=( » QtDiasUtDec )

3.3.5.7.2. Onde:

3.3.5.7.2.1. VFFI. Valor para Faturamento de Fase
Incompleta;

3.35722. QtPFValid: Quantidade de PF Validada pelo
PRODEST ou CONTRATADA de FME;

3.35.7.2.3. ValPFCont: Valor para o Ponto de Fung#o
Contratado;

335724 PercFase: Percentual de esforgo referente a
Fase a ser faturada;

3.3.56.7.2.5. Fatorlmp: Fator de Impacto referente ao tipo de
servigo executado;

3.3.5.7.2.6. PrazoExec: Prazo, em dias Uteis, para
Execucdo da Fase;

3.35.727. QtDiasUtDec: Quantidade de Dias Uteis
Decorridos apds o prazo para inicio da Fase até a data
de cancelamento. o
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3.3.6. Fluxogramas dos Servi¢cos e Fases

3.3.6.1. Servico de Diagnostico de Demandas
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3.3.6.2. Servico de Nova Implementagdo e Manutencdo Preventiva,
Corretiva, Adaptativa e Evolutiva
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3.4. SERVICOS DA FABRICA DE METRICAS (FME)

34.1. Servico de Estimativa e de Conferéncia de Contagem de
Pontos de Fungdo (PF)

3.41.1. Compdem este servico a Estimativa e a Conferéncia de
Contagem de Pontos de Funcdo (PF) relativo aos servicos de
Tecnologia da Informagdo (Tl) de  desenvolvimento,
manutengdes preventivas, corretivas, adaptativas e evolutivas
realizados pela CONTRATADA de FSW;

3.4.1.2. Os servicos deverao ser realizados através de medigdes
utiizando-se a técnica de Analise em Pontos de Fungzo
(tradugdo para “Function Point Analysis™, conforme regras de
contagem previstas no Roteirc de Metricas de Software do
SISP/SLTI, versao 2.2 ou superior e, na auséncia de regra neste
Roteiro, o Manual de Praticas ¢ Contagens (CPM, sigla para
“Counting Practices Manual”) versdo 4.3.1 ou superior, publicado
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pelo IFPUG (sigla para “International Function Point Users
Group”).

3.4.1.3. Este servigo, utilizado sob demanda, sera realizado para
validar a contagem de PF, a partir do recebimento da Ordem de
Servico (OS) e da documentagdo em qualquer das seguintes
condicbes:

34.1.3.1. Apbdés a execucdo do Servico de Diagnostico de
Demandas, independentemente deste servigo de
diagnostico ser realizado pelo PRODEST ou pela
CONTRATADA de FSW,

3.4.1.3.2. Ao final da etapa de Analise e Projeto do Servigo de
Nova Implementagdo e Manutencdo Preventiva, Corretiva,
Adaptativa e Evolutiva,

3.4.1.3.3. Durante a etapa de Homologagéo do Servigo de Nova
Implementacdo e Manutengdo Preventiva, Corretiva,
Adaptativa e Evolutiva.

3.4.1.4. Em caso de divergéncia entre a medicdo realizada pela
CONTRATADA de FME e a contagem apresentada pela
CONTRATADA de FSW, cabe ao PRODEST a definicdo do
guantitativo de PF mais adequado;

3.4.1.5. Em todas as contagens, a CONTRATADA de FME deve:

3.4.1.51. Repassar ao PRODEST toda a memoria de calculo
utilizada em planilha eletrénica para Excel, ou seja, arquivo
com extensdo “.xlsx’, bem como a quantidade de PF
contados, para fins de calculo da remuneracéo,

34152  Atualizar a base histdrica de contagens apds a
concluséo da demanda de metrificaggdo, de forma que seja
possivel a geracdo de indicadores solicitados pelo
PRODEST e o armazenamento de todos os resultados dos
servicos prestados, com versionamentos das contagens
realizadas;

3.4.1.5.3. Identificar e reportar prontamente aoc PRODEST os
itens ndo mensuraveis identificados nas demandas.

Av. Jodo Batista Parra, 465 - Enseada do Su# - CEP: 29050-925 - Vitéria-ES - Tel: (27) 3636.7163
www.prodest.es.cov.br




Governo do Estado do Espirito Santo

Secretaria de Estado de Gestfio e Recursos Humanos — SEGER
Instituto de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo do Estado
do Espirito Santo

RN

Processo: 80359205

Folha:ﬂ;‘%’c’
Prodest | wuw: —=5y

3.5, ITENS PARA PRECIFICAGCAO DOS SERVICOS

3.5.1. Para definicho da precificacdo dos servicos, deve ser
definido o valor de PF considerando a diviséo em lotes:

3.511. Lote 1: servicos de Fabrica de Software definidos no item
3.3, deste termo de referéncia, em tecnologia .Net, mais
especificamente C# e VB.Net;

3.5.1.2. Lote 2; servicos de Fabrica de Software definidos no item
3.3, deste termo de referéncia, em tecnologia Java;

3.5.1.3. Lote 3: servicos de Fabrica de Software definidos no item
3.3, deste termo de referéncia, em solugao hibrida mobile para
Google Android e Apple iOS, mais especificamente utilizando
framework CORDOVA,;

3.5.1.4. Lote 4: servicos de Fabrica de Métricas definidos no item
3.3.5 deste termo de referéncia,

3.5.2. Qualquer da(s) empresa(s) CONTRATADA(s) para prestar
os servicos de FSW, definidos nos Lotes 1 a 3, ndo podera:

3.52.1. Ser a empresa CONTRATADA para prestar o servico de
FME, definido no Lote 4;

3.5.2.2. Possuir vinculo societario com a empresa CONTRATADA
para prestar o servigo de FME, definido no Lote 4.

3.6. QUALIDADE DOS PRODUTOS E ARTEFATOS

3.6.1. Todo cddigo fonte desenvolvido pela CONTRATADA de
FSW deve possuir, no minimo, comentarios em portugués no
padrdo DocBlock tais como, mas nao exclusivamente, o JavaDoc;

3.6.2. Os demais artefatos, a serem entregues, estéo definidos na
descricdo do servico a ser prestado;

3.6.3. Todas as entregas devem estar aderentes & Politica de
Qualidade de Artefatos constante neste termo de referéncia.
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3.7. QUALIFICACAO PROFISSIONAL

3.7.1. Para o Lote 1 (FSW: .Net)

3.7.1.1. A CONTRATADA de FSW deve possuir em seu guadro de
pessoal, no minimo, profissionais com os seguintes perfis:

3.7.1.1.1.  Especialista em Pontos de Fungéo, para a realizagdo
de contagens e interlocucio com o PRODEST e a
CONTRATADA de FME:

3.7.1.1.1.1. Formagdo em curso superior completo em
tecnologia da informacao reconhecido pelo MEC:

3.7.1.1.1.2. Certificagdo CFPS (Certified Function Point
Specialisf) do IFPUG (International Function Point
Users Group) ou experiéncia minima de 3 (trés) anos
em atividades de medicdo de tamanho funcional de
softvare, na unidade de Pontos de Funcso,
devidamente comprovados por declaragdo expedida
por pessoa juridica de direito publico ou privado.

3.7.1.12. Especialista em Geréncia de Projetos, para o
gerenciamento dos diversos tipos ordens de servicos
previstos:

3.7.1.1.2.1. Formagdo em curso superior completo em
tecnologia da informagao ou especializacdo em analise
de sistemas, reconhecidos pelo MEC;

3.7.1.1.2.2 Certificacdo  PMP  (Project  Management
Professional) emitido pelo PMI (Project Management
Institute} ou certificado de concluséo de pés-graduacéo
em gerenciamento de projetos lato sensu com duracao
minima de 360 horas.

3.71.1.3. Especialista em Andlise de Requisitos, para a
execucdo das atividades de levantamento de requisitos
junto aos usuarios indicados pelo PRODEST:
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3.7.1.1.3.1. Formagdc em curso superior completo em
tecnologia da informag&o ou especializagdo em analise
de sistemas, reconhecidos pelo MEC,

3.7.113.2. Experiéncia minima de 3 (irés) anos atuando
como analista de requisitos em projetos de tecnologia
da informacéo, devidamente comprovados por
declaragdo expedida por pessoa juridica de direito
publico ou privado.

3.7.1.1.4. Especialista em Arquitetura de Software, para a
execucao das atividades relativas a modelagem arquitetural
. dos sistemas:

3.7.1.1.4.1. Formagio em curso superior completo em
tecnologia da informagéo, reconhecido pelo MEC;

3.7.1.1.4.2 Experiéncia minima de 3 (irés) anos na
atividade de Projetista, Arquiteto ou Engenheiro de
Software, atuando no desenvolvimento de projetos de
sistemas na plataforma Microsoft .Net, utilizando
orientacdo a objetos e linguagem UML, devidamente
comprovada por declaragdo expedida por pessoa
juridica de direito publico ou privado;

3.7.1.143. Certificagao “Microsoft Certified  Solutions
Developer - MCSD: App Builder”,

3.7.1.14.4. Conhecimento em Service-Oriented
Architecture — SOA;

3.7.1.1.4.5. Conhecimento em  desenvolvimento de
WebServices;
3.7.1.1.4.6. Conhecimento técnico e experiéncia com

desenvolvimento nas tecnologias ASP.NET
(Webforms, MVC), ADO.NET e Entity Framework;

3.7.1.14.7. Conhecimento téchico e experiéncia nas
linguagens de programacéo C# e VB.NET;

3.7.1.1.4.8. Conhecimento técnico e experiéncia em &
Frameworks .NET 4 (e superiores) e NET Core; %

6?93\

——
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3.7.1.1.4.9 Conhecimento na Ferramenta Team
Foundation Server (TFSVC e Git);

3.7.1.1.4.10. Conhecimento técnico e experiéncia com
Banco de dados SQL Server 2008 e superiores;

3.7.1.1.411. Conhecimento técnico e experiéncia em
linguagens HTML, XML, CSS, TypeScript, Javascript e
Frameworks JQuery € Angular;

3.71.14.12. Conhecimento técnico na plataforma Serenity
de desenvolvimento de aplicagbes ASP.NET
Core/MVC/TypeScript, construida com tecnologias
open source (codigo aberto), atualmente
disponibilizada no site hitp://serenity.is/;

3.71.1.4.13. Conhecimentos no ambiente operacional
utilizado pela plataforma Microsoft: Servidor de
aplicagbes web IS (/Internet Information Services),
Sistema operacional Windows 2012 Server e Browsers
IE, Edge, Firefox e Chrome;

3.7.1.1.4.14. Conhecimento na utlizagdo de certificacso
digital, em especial assinatura digital de informacées e
documentos;

3.7.1.14.15.  As certificagdes e conhecimentos exigidos para
o Especialista em Arquitetura de Software poderao ser
supridas por um Uunico profissicnal ou profissionais
distintos, neste caso, acumulando-se a certificagdo ou
conhecimento técnico com os demais requisitos como
formacéao e experiéncia, para cada profissional.

3.7.1.15.  Especialista em Testes de Software, para a execucio
dos testes de software e garantia da qualidade dos
requisitos funcionais & nao funcionais:

3.7.1.1.5.1. Formagdo em curso superior completo em
tecnologia da informacao reconhecido pelo MEC:

3.7.1.1.5.2. Certificacao CTFL (Certified Tester Foundation
Level), ou superior, ou experiéncia minima de 3 {trés)
anos em atividades de testador de software,
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devidamente comprovados por declaracdo expedida
por pessoa juridica de direito publico ou privado.

3.7.1.1.6. Desenvolvedores Plataforma Microsoft .Net:

3.7.1.1.6.1. Formag&o em curso superior completo em
tecnologia da informacao, reconhecido pelo MEC ou
em andamento,

3.7.1.16.2. Experiéncia minima de 3 (trés) anos em
desenvolvimento de solugbes utilizando Microsoft
Visual Studio e Microsoft .NET Framework para
plataformas web, devidamente comprovada por
declaragao expedida por pessoa juridica de direito
publico ou privado;

3.7.1.1.6.3. Conhecimento em Service-Oriented
Architecture — SOA;

3.7.1.1.6.4. Conhecimento em  desenvolvimento de
WebServices;
3.7.1.1.6.5. Conhecimento técnico e experiéncia com

desenvolvimento nas tecnologias ASP.NET
(Webforms, MVC), ADO.NET e Entity Framework;

3.7.1.1.6.6. Conhecimento técnico e experiéncia nas
linguagens de programacéoc C# e VB.NET;

3.7.1.1.6.7. Conhecimento técnico e experiéncia em
Frameworks .NET 4 (e superiores) e .NET Core;

3.7.1.1.6.8. Conhecimento na Ferramenta Team
Foundation Server (TFSVC e Git);

3.7.1.1.6.9. Conhecimento técnico e experiéncia com
Banco de dados SQL Server 2008 e superiores,;

3.7.1.16.10. Conhecimento técnico e experiéncia em
linguagens HTML, XML, CSS, TypeScript, Javascript e
Frameworks JQuery e Angular;

3.7.1.1.6.11. Conhecimento técnico na plataforma Serenity
de desenvolvimento de aplicagbes ASP.NET
Core/MVC/TypeScript, construida com tecnoIogﬁg:as\.‘\V
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open source (codigo aberto), atualmenie
disponibilizada no site http.//serenity.is/;

3.7.1.16.12. Conhecimentos no ambiente operacional
utilizado pela plataforma Microsoft: Servidor de
aplicacbes web WIS (/nfernet Information Services),
Sistema operacional Windows 2012 Server e Browsers
IE, Edge, Firefox e Chrome.

3.71.2. Os requisitos de certificados devem ser comprovados
atraves de copia autenticada do certificado original ou atraves de
enderego web, do 6rgdo acreditador do certificado, em que este
possa ser verificado onling;

3.7.1.3. Para os demais requisitos de conhecimento técnico ndo serd
exigida comprovagdo. Entretanto, a CONTRATADA de FSW
deve apresentar declaragdo de que seus profissionais, conforme
o perfil designado, possuem tais conhecimentos técnicos;

3.7.14. Os servicos especificados, para este lote, devem ser
realizados somente por profissionais que contemplem as
gualificacbes requisitadas.

3.7.2. Para o Lote 2 (FSW: Java)

3.7.2.1. A CONTRATADA de FSW deve possuir em seu quadro de
pessoal, no minimo, profissionais com os seguintes perfis:

3.72.1.1.  Especialista em Pontos de Func¢éo, para a realizagao
de contagens e interlocugdo com o PRODEST e a
CONTRATADA de FME:;

3.7.2.11.1. Formagao em curso superior completo em
tecnologia da informagéo reconhecido pelo MEC;

3.7.21.1.2. Certificagdo CFPS (Certified Function Point
Specialisty do FPUG (International Function Point
Users Group) ou experiéncia minima de 3 (irés) anos
em atividades de medicdc de tamanho funcional de
software, na unidade de Pontos de Fungéo,
devidamente comprovados por declaragdo expedida
por pessoa juridica de direito piblico ou privado.
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3.7.2.1.2. Especialista em Geréncia de Projetos, para o
gerenciamento dos diversos tipos ordens de servigos
previstos:

37.21.2.1. Formagdo em curso superior completo em
tecnologia da informagéo ou especializagado em analise
de sistemas, reconhecidos pelo MEC;

3.7.2122. Certificacgo PMP  (Project  Management
Professional) emitido pelo PM! (Project Management
Institute) ou certificado de conclusdo de pos-graduagao
em gerenciamento de projetos lato sensu com duragéo
— minima de 360 horas.

3.7.2.1.3. Especialista em Analise de Requisitos, para a
execucdo das atividades de levantamento de requisitos
junto aos usuarios indicados pelo PRODEST:

37.21.3.1. Formagdo em curso superior completo em
tecnologia da informagao ou especializagdo em analise
de sistemnas, reconhecidos pelo MEC;

3.7.2.1.3.2. Experiéncia minima de 3 (trés) anos atuando
como analista de requisitos em projetos de tecnologia
da informacdo, devidamente comprovados por
declaragao expedida por pessoa juridica de direito
publico ou privado.

37.214. Especialista em Arquitetura de Software, para a
execucdo das atividades relativas a modelagem arquitetural
dos sistemas:

3.7.2.1.41. Formagdo em curso superior completo em
tecnologia da informagéo, reconhecido pelo MEC;

372142 Experiéncia minima de 3 (trés) anos na
atividade de Projetista, Arquiteto ou Engenheiro de
Software, atuando no desenvolvimento de projetos de
sistemas na plataforma Java JEE, utilizando orientagéo
a objetos e linguagem UML, devidamente comprovada
por declaragéo expedida por pessoa juridica de direito
publico ou privado;
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3.7.2.14.3. Certificagéo “Oracle Certified Professional Java
EE 5 Web Component Developer”:

3.721.4.4. Certificagéo "Oracle Certified Professional Java
EE 5 Business Component Developer”;

3.7.2.14.5, Conhecimento técnico no ambiente operacional
utilizado pela plataforma Java: Servidores de aplicacéo
Tomcat 6 (e superiores), JBoss AS 4 (e superiores),
JBoss EAP 7 e Weblogic;

3.7.2.14.8. As certificagdes e conhecimentos exigidos para
o Especialista em Arquitetura de Software poderao ser
supridas por um Unico profissional ou profissionais
distintos, neste caso, acumulando-se a certificagéo ou
conhecimento técnico com os demais requisitos como
formacé&o e experiéncia, para cada profissional.

3.7.2.15.  Especialista em Testes de Software, para a execucdo
dos testes de software e garantia da qualidade dos
requisitos funcionais e nao funcionais:

3.7.2.1.5.1. Formagdo em curso superior completo em
tecnologia da informagéo reconhecido pelo MEC:

3.7.2.15.2. Certificacgo CTFL (Certified Tester Foundation
Level), ou superior, ou experiéncia minima de 3 (trés)
anos em atividades de ftestador de software,
devidamente comprovados por declaracdo expedida
por pessoa juridica de direito pblico ou privado.

3.7.2.1.86, Desenvolvedores em Plataforma Java:

3.7.2186.1. Formagdo em curso superior completo em
tecnologia da informagéo, reconhecido pelo MEC ou
em andamento;

3.7.2.1.6.2. Experiéncia minima de 3 (tré&s) anos em
desenvolvimento de solugbes em tecnologia Java JEE
utilizando ambiente de desenvolvimento NetBeans ou
Eclipse, devidamente comprovada por declaragdo
expedida por pessoa juridica de direito puablico ou
privado;
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3.7.2.1.6.3. Conhecimento em Service-Oriented
Architecture ~ SOA;
3.7.2.1.6.4. Conhecimento em  desenvolvimento  de
WebServices;
3.7.2.1.6.5. Conhecimento técnico e experiéncia com
desenvolvimento em Java para ambiente desktop e
web;

3.7.2.1.6.6. Conhecimento em JSP (Java Server Pages),
Servlets, Struts, JSF (Java Server Faces), JPA (Java
Persistence AP/), Hibernate, EJB (Enterprise Java
Beans) e JOBC (Java Database Connectivity);

3.7.2186.7. Conhecimento técnico em integracdo das
bibliotecas providas pelos servidores de aplicagéo:
Tomecat 6 (e superiores), JBoss AS 4 (e superiores),
JBoss EAP 7 e Weblogic;

3.7.2.1.6.8. Conhecimento técnico das ferramentas Apache
Maven, Apache Ant e Gradle;

3.7.2.16.9. Conhecimento na Ferramenta Team
Foundation Server (TFSVC e Git);

3.7.2.16.10. Conhecimento técnico e experiéncia com
Banco de dados SQL Server 2008 (e superiores) e
Oracle 10g (e superiores);

3.7.2.16.11. Conhecimento técnico e experiéncia em
linguagens HTML, XML, CSS, Javascript e Framework
JQuery;

37.216.12. Conhecimentc no ambiente operacional
utilizado Browsers IE, Edge, Firefox e Chrome.

3.7.2.2. Os requisitos de certificados devem ser comprovados
através de copia autenticada do certificado original ou atraves de
endereco web, do 6rgdo acreditador do certificado, em que este
possa ser verificado onling;

3.7.2.3. Para os demais requisitos de conhecimento tecnico nao se
exigida comprovagdo. Entretanto, a CONTRATADA de F %\
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deve apresentar declaragio de que seus profissionais, conforme
o perfil designado, possuem tais conhecimentos técnicos;

3.7.2.4. Os servicos especificados, para este lote, devem ser
realizados somente por profissionais que contemplem as
qualificagbes requisitadas.

3.7.3. Para o Lote 3 (FSW: Mobile}

3.7.3.1. A CONTRATADA de FSW deve possuir em seu quadro de
pessoal, no minimo, profissionais com os seguintes perfis:

3.7.3.1.1. Especialista em Pontos de Fung¢éo, para a realizagéo
de contagens e interlocugdo com o PRODEST e a
CONTRATADA de FME:

3.7.3.1.1.1. Formacadoc em curso superior completo em
tecnologia da informacgao reconhecido pelo MEC;

3.7.311.2. Certificacdo CFPS (Certified Function Point
Specialist)y do IFPUG (International Function Point
Users Group) ou experiéncia minima de 3 (trés) anos
em atividades de medigcdo de tamanho funcional de
software, na unidade de Pontos de Fungao,
devidamente comprovados por declaragdo expedida
por pessoa juridica de direito publico ou privado.

3.7.3.1.2. Especialista em Geréncia de Projetos, para o
gerenciamento dos diversos tipos ordens de servigos
previstos:

3.7.3.1.2.1. Formagdo em curso superior completo em
tecnologia da informacéoc ou especializagéo em analise
de sistemas, reconhecidos pelo MEC;

3.7.31.2.2 Certificacdo  PMP  (Project  Management
Professional) emitido pelo PMI (Project Management
Institute) ou certificado de conclusédo de pos-graduagao
em gerenciamento de projetos lato sensu com duragao
minima de 360 horas.
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37.3.1.3. Especialista em Analise de Requisitos, para a
execugdo das atividades de levantamento de requisitos
junto aos usuarios indicados pelo PRODEST:

3.7.3.1.3.1. Formagdo em curso superior completo em
tecnologia da informagéo ou especializagado em analise
de sistemas, reconhecidos pelo MEC,;

3.7.3.1.3.2. Declaragao de experiéncia profissional minima
de 03 (trés) anos, expedida por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove atuagao como
analista de requisitos em projetos de tecnologia da
informacgé&o.

3.7.3.1.4. Desenvolvedores em Plataforma Mobile:

3.7.3.14.1. Formagdo em curso superior completo em
tecnologia da informag@o ou especializagdo em analise
de sistemas, reconhecidos pelo MEC ou em
andamento;

3.7.3.14.2. Experiéncia minima de 1 (um) ano em
desenvolvimento de Apps, programagdo baseada em
threads, programagé@o de apps que comunicam com
backend via servicos web, programacéo de apps que
utilizam APls de terceiros (Ex.. Google, Facebook,
Twitter, Qauth), devidamente comprovada por
declaracdo expedida por pessoa juridica de direito
publico ou privado;

3.7.3.14.3. Conhecimento e experiéncia em programagao
orientada a objetos;

3.7.3.14.4. Conhecimento e experiéncia em programagao
Java e Swift;
3.7.3.1.4.5. Conhecimento e experiéncia em programacgao

Web: HTML, Javascript e CSS;

3.7.3.1.4.6. Conhecimento e experiéncia em framework
CORDOVA,
3.7.3.14.7. Conhecimento e experiéncia em frameworks

IONIC e Angular;

A

St

Av. Jolio Batista Parra, 465 - Enseada do Sud - CEP: 29050-923 - Vitoria-ES - Tel.: (27) 3636.7163
www.prodest.es.gov.br 81




Governo do Estado do Espirito Santo

v Secretaria de Estado de Gesto e Recursos Humanos — SEGER
Instituto de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo do Estado
do Espirito Santo

NN

g Folha:
Prodest |

Yeenotowis o Ik

N

7 Processo: 80358205

3.7.3.14.8. Conhecimento e experiéncia em Arquitetura
Android e iOS;
3.7.3.1.4.0. Conhecimento e experiéncia com bancos de

dados relacionais;
3.7.3.1.4.10. Conhecimento e experiéncia em Servicos Web;
3.7.3.1.411.  Nogdes de usabilidade e UX.

3.7.3.2. Os requisitos de certificados devem ser comprovados
através de copia autenticada do certificado original ou através de
endereco web, do 6rgao acreditador do certificado, em que este
possa ser verificado online;

3.7.3.3. Para os demais requisitos de conhecimento técnico néo sera
exigida comprovacédo. Entretanto, a CONTRATADA de FSW
deve apresentar declaracédo de que seus profissionais, conforme
o perfil designado, possuem tais conhecimentos técnicos;

3.7.3.4. Os servicos especificados, para este lote, devem ser
realizados somente por profissionais que contemplem as
qualificacbes requisitadas.

3.7.4. Para o Lote 4 (FME)

3.7.4.1. A CONTRATADA de FME deve possuir em seu quadro de
pessoal, no minimo, profissionais com os seguintes perfis:

3.7.4.1.1. Especialista em Pontos de Fungéo, para a realizagéo
de contagens e interlocugdo com PRODEST e
CONTRATADA da FSW.

3.74.1.1.1. Formagdo em curso superior completo em
tecnologia da informacgao reconhecido pelo MEC;

3.74.11.2. Certificagdo CFPS (Certified Function Point
Specialisty do |IFPUG (International Function Point
Users Group) devidamente atualizada;

3.7.4.11.3. Experiéncia minima de 3 (irés) anos em
atividades de medicdo de tamanho funcional de
software, na unidade de Pontos de Funcgéo,
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devidamente comprovados por declaragdo expedida
por pessoa juridica de direito publico ou privado.

3.7.4.2. Os requisitos de certificados devem ser comprovados
através de coépia autenticada do certificado original ou através de
endereco web, do drgéo acreditador do certificado, em que este
possa ser verificado online;

3.7.4.3. Para os demais requisitos de conhecimento técnico n&o sera
exigida comprovagdo. Entretanto, a CONTRATADA de FME
deve apresentar declaragéo de que seus profissionais, conforme
o perfil designado, possuem tais conhecimentos técnicos;

3.74.4. Os servicos especificados, para este lote, devem ser
realizados somente por profissionais que contemplem as
qualificagdes requisitadas.

3.8. DIREITOS DE AUTOR E PROPRIEDADE

3.8.1. O PRODEST reserva-se os direitos de autor e propriedade
de todo software produzido pela Fabrica de Software, conforme
definicdes dadas na Lei Federal 9.609/98, também denominada Lei
do Software;

3.8.2. Nao serdo aceitos componentes fechados, tecnicamente
denominados como preé-compilados, tais como, mas nao
exclusivamente, arquivos JAR, DLL, EXE, etc.

3.8.2.1. Esta restricdo ndo se aplica a componentes e bibliotecas
nativos de suas respectivas linguagens de programagéo,

3.8.3. Caso a CONTRATADA de FSW opte por utilizar frameworks
de desenvolvimento, para agilizar ou facilitar o processo de
desenvolvimento, devem ser cedidos os direitos de autor e
propriedade ao PRODEST,;

3.84. O PRODEST ira disponibilizar acesso a seu repositério de
codigos fonte, para controle de versdo e disponibiliza¢éo do codigo
fonte produzido;

3.8.4.1. A compilagdo dos componentes de software entregues pela
CONTRATADA de FSW, para implantagdo nos ambientes de

A
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homologacéo e produgio, serd realizada pelo PRODEST, de
modo a garantir que o programa final tenha sido gerado a partir
do cédigo produzido;

3.8.5. Serao de direito patrimonial e propriedade intelectual do
PRODEST, nédo podendo ser utilizados, repassados, copiados ou
alterados sem sua expressa autorizacdo, todos os documentos,
produtos e informagfes gerados tfais como, mas nao
exclusivamente: dados, modelos de documentos, documentos,
processos, planilhas, apresentagdes, manuais, estudos, relatorios,
descricdes técnicas, protétipos, esquemas, plantas, desenhos, etc.

3.8.6. Todo e qualquer documento gerado, independentemente da
forma empregada, deverad ser identificado unicamente pelo Braséo
do Governo do Estado do Espirito Santo, ndo devendo conter
qualquer identificacéo das CONTRATADAS.

3.9. GARANTIA

3.9.1. Todo o software entregue deve possuir, no minimo, 12
(doze) meses de garantia contados a partir do aceite de sua
homologacao;

3.9.1.1. Estes defeitos referem-se a codigos e componentes de
software erraticos, que ndo realizam corretamente as operagbes
a que se propdem e serdo fratados como manutengdo em
garantia;

3.9.1.2. A garantia deve incluir a validade técnica, conforme definido
na Lei Federal 9.609/98, concernente a possiveis modificagdes
tecnologicas tais como, mas néo exclusivamente, atualizagbes
de versdo e corregdes de erros em navegadores de Internet,
sistemas operacionais, servidores de aplicacéo, etc.
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3.10. NIVEL MINIMO DE SERVICO EXIGIDO (NMSE)

3.10.1. Disposigdes Gerais

3.10.1.1. O modelo de contratagdo desenvolvido neste Termo de
Referéncia visa estar aderente as determinagbes da IN
04/2014 SLTI/MP e buscar vantagem econdmica com a
contratacéo. Dessa forma, a contratagao sera gerida pelo
critério de resultados alcangados, incluindo definicbes de
- niveis de servico, de forma que, caso a CONTRATADA
ndo apresente os resultados desejados, seréo aplicados
redutores ao pagamento (glosas) e sangdes, quando
cabiveis.

3.10.1.2. A CONTRATADA serad notificada sobre a ocorréncia da
glosa, sendo-lhe assegurada a possibilidade de
contradita-la no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis,
contados da data do recebimento da respectiva
notificagao.

3.10.1.3. A gestao e a fiscalizagdo do contrato se dardo mediante o
estabelecimento e 0o acompanhamento de indicadores de
desempenho, disponibilidade e qualidade, que comporao
o Nivel Minimo de Servigo Exigido (NMSE) entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

3.10.1.4. O Nivel Minimo de Servico Exigido (NMSE) deve ser
considerado e entendido pela CONTRATADA como um
compromisso de qualidade e atendimento de prazos, que
estarg assumindo junto 8 CONTRATANTE.

3.10.1.4.1. A analise dos resultados destas avaliagbes pela
CONTRATANTE podera resultar em penalidades, caso a
CONTRATADA ndo cumpra com 0s Seus compromissos de
qualidade e desempenho.

3.10.1.4.2. Sendo exirapolado os limites do Nivel Minimo de
Servico Exigido (NMSE), a critério do CONTRATANTE,
poderé ser iniciado o regular processo administrativo para

A
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aplicagdo das sangdes cabiveis, nZo sendo necessario
aguardar o encerramento do chamado.

3.10.1.5. Para efeitos de nomenclaturas em formulas de calculo e
referéncias, serao adotadas as seguintes siglas:

3.10.1.56.1. NMSEp = Nivel Minimo de Servigo Exigido em
rela¢do ao Prazo;

3.10.1.5.2. NMSEq = Nivel Minimo de Servico Exigido em
relacéo & Qualidade.

3.10.1.6. Deverdo acontecer reunibes entre PRODEST e cada
CONTRATADA, com frequéncia trimestral, para tratativas
quanto as violagdes de NMSE ocorridas no Ultimo
trimestre.

3.10.1.6.1. Esta frequéncia pré-estabelecida de reunides nao
impede que qualquer das CONTRATADAS seja
convocada extraordinariamente para tratativas quanto
a qualquer violagdo de NMSE ocorrida nesse periodo:;

3.10.1.6.2. As reunides irdo ocorrer nas dependéncias do
PRODEST.

3.10.2. Nivel Minimo de Servigo Exigido em relacdo aos Prazos
(NMSEp) ~ para os Lotes 1 a 3 (FSW: .Net, Java e Mobile)

3.10.2.1. Conforme prazos definidos nos itens 3.3.2 e 3.3.3 deste
termo de referéncia;

3.10.3. Nivel Minimo de Servigo Exigido em relagdo aos Prazos
(NMSEp) — Para o Lote 4 (FME)

3.10.3.1. O prazo maximo de execugao dos servicos sera determinado
em dias Uteis, conforme tabela a seguir:
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DIAS UTEIS

1 100 2 dias
101 500 5 dias
501 900 7 dias
001 1.200 9 dias
1201 1500 10 dias
1501 1800 11 dias
1801 2100 12 dias
2101 2400 13 dias
2401 2700 14 dias
2701 3000 15 dias
3001 3300 16 dias
3301 3600 17 dias
3601 3900 18 dias
3901 4200 19 dias
4201 4500 20 dias
4501 4800 21 dias
4801 5100 22 dias
5101 5400 23 dias
5401 7000 30 dias

30 dias para cada agrupamento de
Acima de 7000 7000 PF acrescidos dos dias para
completar a quantidade restante

0
~
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3.10.4. Contagem de Prazos

3.10.4.1. Os prazos, em dias Uteis, sdo contados a partir das datas
definidas para inicio dos servigos, para o Lote 4, ou das fases
dos servicos, para os Lotes 1 a 3;

3.10.4.1.1. A contagem sera suspensa apds a entrega de todos
os artefatos solicitados para o servigo ou fase do servigo,
para gue seja realizada sua validagao pelo PRODEST,

3.10.4.1.2. Sendo constatada inconformidade(s) em qualquer
artefato, ou a falta de qualquer destes, a CONTRATADA
sera notificada para realizar as corregbes apontadas, sendo
entdo retomada contagem do prazo restante para concluséo
do servico ou fase;

3.10.4.1.3. Caso o prazo seja extrapolado, a CONTRATADA
ficara sujeita a desconto por violagdo do Nivel Minimo de
Servigo Exigido (NMSEp).

3.10.5. Descontos por Violagdo do Nivel Minimo de Servico Exigido
em relagao aos Prazos (NMSEp)

3.10.5.1. O valor do desconto sera calculado considerando o seguinte:

3.10.5.1.1. Valor “pro rata die” para execugao do servigo, para o
Lote 4, ou das fases dos servigos, para os Lotes 1 a 3;

3.10.5.1.2. Quantidade de dias Uteis exirapolados em relagédo ao
prazo definido para conclus@o do servigo, para o Lote 4, ou
das fases dos servigos, para os Lotes 1 a 3;

3.10.5.1.3. Percentual de desconto do lote, aplicado sobre o
produto do valor da produgéo esperada por dia util com a
guantidade de dias U(teis em atraso para aceite dos
artefatos da etapa, conforme tabela a seguir:
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3.10.5.1.4. A aplicagdo do desconto na fatura néo impede a
aplicagdo das demais sangbes previstas no Art. 87 da Lei
Federal n® 8.666/93.

3.10.5.1.5. O valor do desconio pode entdo ser calculado da
seguinte forma:

3.10.5.1.5.1. Para os Lotes 1 a 3:

VDVNMSEchiag =
{QePFValid-ValPFCont vPercFasesPatorimp)
ErazoExecFase '

QiDiasltExtFase = PercDescF, ase)

3.10.5.1.6.1.1.

Onde;

VDVNMSEp: Valor de Desconto por
Violagdo do Nivel Minimo de
Servico Exigido em relagdo ao
Prazo;

QtPFValid: Quantidade de PF Validada
pelo PRODEST ou
CONTRATADA de FME;

ValPFCont: Valor para o Ponto de Fungao
Contratado;

PercFase: Percentual de esforgo referente
a Fase a ser faturada;

Fatorlmp: Fator de Impacto referente ao
tipo de servigo executado;

i

St
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PrazoExecFase: Prazo, em dias uteis,

para Execucgao da Fase;

QtDiasUtExtFase: Quantidade de Dias

Uteis Extrapolados apds o
prazo para o fim da Fase;

PercDescFase: Percentual de Desconto

por dia util exirapolado em
relagéo ao prazo para o fim da
Fase.

Para o Lote 4.

tPFValid=ValPFcont)

o _ [t
VBVNMSEP ied ™ ( Prazofxecsery
QtDiasUtExtServ = PercDescS 'enf)

Onde:

VDVNMSEp: Valor de Desconto por
Violagdo do Nivel Minimo de
Servico Exigido em relagéo ao
Prazo;

QtPFValid: Quantidade de PF Validada
pelo PRODEST oy
CONTRATADA de FME;

ValPFCont: Valor para o Ponto de
Fungéo Contratado;

PercFase: Percentual de esforgo
referente a Fase a ser

faturada;

Fatorimp: Fator de Impacto referente ao
tipo de servigo executado;

PrazoExecServ: Prazo, em dias teis,
para Execugéo do Servigo;
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QtDiasUtExtServ. Quantidade de Dias
Uteis Extrapolados apds o
prazo para o fim do Servigo,

PercDescServ: Percentual de Desconto
por dia util extrapolado em
relagéo ao prazo para o fim do
Servigo.

3.10.6. Descontos por Violacdo do Nivel Minimo de Servico Exigido
em relacdo & Qualidade (NMSEq) — paraos Lotes 1a 3

3.10.6.1. Os produtos entregues, segundo o estabelecido no item 3.3,
serao avaliados conforme os indicadores constantes nas tabelas
abaixo, sem prejuizos das demais sangbes dispostas neste
Termo de Referéncia:

, r om Requisitos (NC)
Mede o nimero de implementacgdes que
estejam em desacordo com os requisitos
estabelecidos ou com as especificagdes do
sistema, gerando ou n&o erros na sua

INDICADOR n® 1

Descrigado do

indicador execucdo. Este indicador tem prevaléncia
sobre o INDICADOR n°® 2, né8o se
aplicando cumulativamente.
No aceite/homologacac realizado(a) pelo
Afericao CONTRATANTE e antes da emissado da

Nota Fiscal.
Inc = (Qinc / Ter) * 100

Onde:

Inc — Indice de nao conformidades com
Formula de calculo | requisitos

Qtne — Quantidade de ndo conformidades
aferidas, conforme descri¢cao do indicador.
Ter — Tamanho do servigo, em Pontos de

Funcéo

Inc Desejavel = 0% (zero por cento)
Nivel Minimo de Inc Aceitavel = até 10% (dez por cento)
Servigo Exigido Inc Indesejavel = acima de 10% (dez por

cento)

Inc Desejavel = nenhuma
Acdo Inc Aceitavel = adverténcia. A partir da

terceira adverténcia na mesma OS,
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converséo em Inc Indesejavel

Inc Indesejavel = desconto de 5% (cinco
por cento) do valor da OS na 1% e na 2°
ocorréncia; 10% a partir da 32 ocorréncia

Mede o nlmero de erros identificados na
operagcao normal do produto, nos casos

onde a implementacdo foi realizada de

Descricdo do

indicador acordo com os requisitos estabelecidos ou
com as especificacdes do sistema.
Na homologacao realizada pelo
Aferigdo CONTRATANTE e antes da emissdo da

Nota Fiscal.
leo = (Qteo / Tee ] * 100

Onde:

leo — Indice de erros de operacgao

Férmula de calculo | Qteo — Quantidade de erros de operacgdo
encontrados, conforme descricdo do

indicador.

Ter — Tamanho do servigo, em pontos de

funcao

leo Desejavel = 0% (zero por cento)
Nivel Minimo de leo Aceitavel = até 10% (dez por cento)
Servigo Exigido leo Indesejavel = acima de 10% (dez por

cento)

leo Desejavel = nenhuma

leo Aceitavel = adverténcia. A partir da
terceira adverténcia na mesma OS,

Acdo conversédo em Inc Indesejavel

leo Indesejavel = desconto de 5% (cinco
por cento) do valor da OS na 1% e na 22
ocorréncia; 10% a partir da 32 ocorréncia;

3.10.6.2. Nos casos onde os vicios medidos pelos indicadores NC e
EO nao sejam detectados durante a homologacéo pela
CONTRATANTE, e vierem a ser descobertos posteriormente ac
pagamento, durante o prazo de garantia dos servicos, a
CONTRATADA sera notificada para gue apresente o plano de
correcéo e cronograma para corrigir todos os vicios apontados.

Tde
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Determina a quantidade divergente de
- Pontos de Fungdo entre as medidas
msig:ng do encontradas nas contagens realizadas
pelas Fébricas de Software (FSW) e de
Métrica (FME).
Pelo CONTRATANTE, apés o(a) aceite/
homologagdo e antes da emissdo da Nota
Fiscal. Serd considerada a contagem
Afericao realizada pela FME como sendo a correta,
inclusive para efeitos de pagamento efou
aplicacéo de desconto sob o valor a que
fizer jus a FSW.
fecer = (Qtopr / Tee ] * 100

Onde:

lecrr — indice de erro de contagem de
Pontos de Funcao

Qtoer ~ Valor absoluto da quantidade
divergente de Pontos de Fungao
(contagem da FSW - contagem da FME)
Ter — Tamanho do servigo, em Pontos de
Funcao, calculado pela FME

lecer Desejavel = 0% (zero por cento)

lecer Aceitavel <= 20% (vinte por cento) ou
Qtoer <= 10, o que for maior em nlimero de
Nivel Minimo de Pontos de Funcéo

Servigo Exigido lecpr Indesejavel > 20% (vinte por cento)
ou Qtoer > 10, 0 que for maior em nimero
de Pontos de Fungéo

Férmula de calculo

lecrr Desejavel = nenhuma

lecrr Aceitavel = ndo se aplica

lecrr Indesejavel = desconto de 1% (um
por cento) sobre o valor a receber, caso
haja divergéncia nas contagens da Fase
1.3 {Anteprojeto); e de 5% (cinco por
cento) sobre o valor a receber, caso haja
divergéncia nas contagens da Fase 2.4
(Homologagéo da Solugao), podendo ser
cumulativas.

A
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3.11. GESTAO DO CONTRATO

3.11.1. Sistema para Gestio das Ordens de Servigo (OS)

3.11.1.1. Cada CONTRATADA devera disponibilizar sistema para
abertura e gestdo das OS destinadas a ela, com as seguintes
caracteristicas:

3.11.1.1.1. Ser uma ferramenta web com criptografia de senha,
para envio € armazenamento;

3.11.1.1.2. Permitir a rastreabilidade de todas as alteragbes
realizadas na Ordem de Servigo;

3.11.1.1.3. Permitir o registro de todos os dados da Ordem de
Servico descritos neste termo de referéncia;

3.11.1.1.4. Permitir anexar e visualizar os documentos vinculados
a 0S:

3.11.1.1.5. Manter todas as versbes dos documentos anexados;
3.11.1.1.6. Permitir as seguintes operagdes sobre as OS:

3.11.1.1.6.1.  Criar;

3.11.1.1.6.2.  Alterar,

3.11.1.1.6.3.  Excluir (apenas excluséo légica);

3.11.1.1.6.4. Consultar,

3.11.1.1.6.5.  Aprovar,

3.11.1.1.6.6. Reprovar;

3.11.1.16.7. Cancelar;

3.11.1.1.6.8. Suspender.

3.11.1.2. Este sistema deve ser disponibilizado sem custo adicional
para o PRODEST;
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3.11.2. Local da Execugao dos Servigos

3.11.2.1. As reunides para diagnoéstico, especificagdo e analise de
requisitos devem ser realizadas nas dependéncias do
PRODEST ou dos 6érgaos do Governo do Estado do Espirito
Santo, conforme indicado pelo PRODEST;

3.11.2.2. Os demais servicos da Fabrica de Software e da Fabrica de
Métricas devem ser realizados nas dependéncias das
CONTRATADAS;

3.11.2.3. Na execucéo dos servigos, quando necessdria a presenga
da CONTRATADA nas dependéncias do PRODEST ou outro
jocal indicado, as despesas com deslocamenio, alimentacao,
viagem, hospedagem e quaisquer outras que se fagam
necessarias, exclusivamente referente ao pessoal da
CONTRATADA, correréo por conta exclusiva desta.

3.11.3, Reuniao Inicial

3.11.3.1. Devera ser realizada uma reunido inicial com o objetivo de
alinhamento de questdes operacionais e de gerenciamento do
contrato, dirimindo possiveis dividas acerca da execugéo dos
SEervicos,

3.11.3.2. Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o gestor e o
fiscal do contrato, o representante legal da CONTRATADA e seu
contato preposto;

3.11.3.3. A reunido realizar-se-&4 na sede do PRODEST em até 10
(dez) dias Uteis apds o inicio de vigéncia do contrato, mediante
convocagédo do gestor ou fiscal do contrato com, no minimo, 2
(dois) dias uteis de antecedéncia;

3.11.3.3.1. A falta da convocagdo, nas condigdes estipuladas,
nao implicara em penalidade para a CONTRATADA.

3.11.34. Nesta reunido a CONTRATADA devera identificar
formalmente os profissionais que atendam as qualificagSes de
ordem técnico-profissional,

R
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3.11.3.5. Ao final devera ser produzida ata de reunido, a cargo da
CONTRATADA, que consignara todos o0s assuntos tratados,
devidamente assinada, na ocasifo, por todos os participantes;

3.11.3.6. O prazo maximo para inicio dos servigos ndc podera ser
superior a 30 (irinta) dias Uteis do inicio da vigéncia do contrato,
contemplando inclusive os prazos necessarios ao repasse de
conhecimento inicial.

3.11.4. Repasse de Conhecimento Inicial

3.11.4.1. A fim de solidificar as competéncias necessarias para a
execugdo dos servicos, a CONTRATADA de FSW, por meio dos
tecnicos por ela nomeados, devera:

3.11.4.2. Participar dos treinamentos de capacitagdo para absor¢éo
dos conhecimentos do negdcio e de operagio dos sistemas;

3.11.4.3. Participar de reunibes para conhecimento da documentagdo
técnica dos sistemas;

3.11.4.4. Promover, internamente, a consolidacdo do conhecimento
adquirido;

3.114.5. Apés o periodo de capacitagdo, conhecimento do
negdcio/operagdo do sistema, conhecimento da documentagio
técnica e consolidag¢do, considera-se que a CONTRATADA de
FSW esteja apta a iniciar todos os servicos contratados,
descritos neste termo de referéncia;

3.11.4.6. Estas atividades deverdo ser realizadas sem 6nus para o
PRODEST.

3.11.5. Prestacao dos Servigos

3.11.5.1. A CONTRATADA de FSW deve realizar reunidao para
planejamento das Ordens de Servico e de Diagnostico de
Demanda, em até 5 (cinco) dias Uteis, mediante convocacéo do
gestor ou fiscal do contrato,;
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3.11.5.2. O gestor ou fiscal do contrato definir4 os participantes da
reunido, devendo estar presente por parte da CONTRATADA de
FSW, no minimo, o seu preposto;

3.11.5.3. As CONTRATADAS deverdo executar os servigos dentro
dos prazos previstos neste termo de referéncia e/ou aqueles
estabelecidos em cronograma elaborado em conjunto entre as
partes;

3.11.5.4. O PRODEST disponibilizara equipe para dirimir duvidas
relacionadas ao ambiente e s regras de negécios,

3.11.55. Os servicos de nova implementagdo, manutencao
preventiva, corretiva, adaptativa e evolutva serdo
implementados conforme demandas apresentadas pelo
PRODEST, nos termos deste termo de referéncia;

3.11.5.6. A CONTRATADA de FSW deve garantir gue as atualizagdes
por ela desenvolvidas estejam livres de qualquer rotina nao
autorizada pelo PRODEST, como virus, drivers, componentes,
que possam afetar negativamente seus dados ou recursos de
software e hardware;

3.11.5.7. E vedada a utilizacdo de drivers ou softwares de terceiros
pela CONTRATADA de FSW que possam gerar quaisquer
despesas futuras ao PRODEST, como o de licenciamento;

3.11.5.8. Sempre que a complexidade da demanda indicar a
necessidade de implantacdo, em ambiente de homologacéo e de
produgdo ou ainda a realizagdo de homologagdo assistida,
deverad ser designado um representante da CONTRATADA de
FSW, sem 6nus adicional, para realizar o acompanhamento
fisico (on-site} do referido processo em conjunto com o0s
analistas do PRODEST,;

3.11.5.9. Em qualquer dos servicos previstos neste termo de
referéncia, a documentacdo e artefatos definidos pelo
PRODEST ¢ parte integrante do trabalho a ser realizada pelas
CONTRATADAS;

3.11.5.10. Durante a execucédo dos servicos contratados, caso
for constatado a inexisténcia ou desatualizagdo da
documentacdo, a CONTRATADA de FSW deve garantir a sua

A
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criacéo e atualizacdo, sendo remunerada conforme estabelecido
neste termo de referéncia;

3.11.5.11. A CONTRATADA de FSW devera promover o repasse
de conhecimento aos novos profissionais que vierem compor
sua equipe técnica, bem como no caso de substituicdo dos
responsaveis pela execucdo de servicos em andamento,
minimizando problemas relacionados a continuidade e qualidade
dos servicos prestados;

3.11.5.12. O PRODEST pode solicitar, a qualquer tempo,
comprovagdo da realizagdo de treinamento objetivando a
transferéncia de conhecimentos acs novos membros da equipe;

3.11.5.13. As CONTRATADAS se sujeitardo as obrigactes e
ressarcimentc em relacdo a todos 0s danos causados ao
PRODEST, caso seus representantes ndo cooperarem ou
mantiverem sob retengdo qualquer informagdc ou dado
solicitado pelo PRODEST.

3.11.6. Transferéncia de Conhecimento

3.11.6.1. Nos servigos prestados, a CONTRATADA de FSW deve
efetuar a ftransferéncia de conhecimentos aos analistas
indicados pelo PRODEST, com foco na solugdo entregue, de
modo que haja a transferéncia do conhecimento da tecnologia
utilizada;

3.11.6.2. Ao final da transferéncia de conhecimento, os analistas do
PRODEST deverao estar capacitados e aptos para realizarem a
instalagéo, a manutencdo e a evolugdo das funcionalidades,
Caso necessario;

3.11.8.2.1. O gestor ou fiscal do contrato atestara a concluséo
satisfatoria desta atividade.

3.11.7. Transigao Contratual Final

3.11.7.1. A CONTRATADA deve elaborar o Plano de Transicdo, no
prazo de 90 (noventa) dias corridos antes do encerramento do
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contrato, para a transferéncia integral e irrestrita dos
conhecimentos e das competéncias necessarias e suficientes
para promover a continuidade dos servigos;

3.11.7.1.1. O PRODEST podera estabelecer prazo inferior a 90
(noventa) dias corridos, no caso de haver resciséo
contratual;

3.11.7.2. Todo conhecimento desenvolvido, bem como toda a
informagdo produzida efou utilizada para a execuglo dos
projetos e servigos deverdo ser disponibilizados ao PRODEST
ou a empresa por ela designada, de forma consolidada, em até
30 (trinta) dias antes do encerramento do contrato;

3.11.7.3. As entregas parciais de documentacéo durante ¢ contrato
ndo eximem a CONTRATADA do cumprimento desta exigéncia;

3.11.7.4. A data de inicio de execugédo do Plano de Transigdo sera
determinada pelo PRODEST, sendo sua duragéo n&o superior a
80 (sessenta) dias corridos;

3.11.7.5. O Plano de Transigao dos servigos deve tratar, no minimo,
dos seguintes tépicos:

3.11.7.5.1. Identificacdo dos profissionais da CONTRATADA que
irdo compor a equipe de transferéncia de conhecimentos,
bem como os seus papéis e as suas responsabilidades;

3.11.7.5.2. Cronograma geral do repasse, identificando para cada
servigo ou tipo de servigo: as etapas e as atividades com
suas respectivas datas de inicio e término, os produtos
gerados, o0s Trecursos envolvidos e 0s marcos
intermediarios, quando aplicavel,

3.11.75.3. O cronograma serd avaliado e poderda ser
complementado nas primeiras reunides para aprovagéo do
cronograma definitivo pelo PRODEST;

3.11.7.5.4. Plano de gerenciamentoc de riscos e plano de
contingéncia,

3.11.7.5.5. Estratégia de acompanhamento do encerramento;

3.11.7.5.6. Descricdo da forma de enfrega ao PRODEST de
todos os dados em poder da CONTRATADA, incluindo-se a

A
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totalidade dos dados contidos no Sistema para Gestdo das
Ordens de Servigo disponibilizado pela CONTRATADA,

3.11.757. Relagdo das Ordens de Servigo canceladas
automaticamente em razéo do encerramento do contrato,
com relatério detalhado da parte dos servigos executados;

3.11.7.5.8. E de responsabilidade do PRODEST a disponibilidade
dos recursos humanos qualificados como receptores dos
Servicos;

3.11.7.6. Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o
Plano de Transigdo, a CONTRATADA deve responsabilizar-se
pela dedicacdo necessaria a tarefa de completar a transicao;

3.11.7.7. A elaboracgéo e a execugéo do Plano de Transi¢ao ocorrerao
em paralelo ac atendimento de todos os servigos demandados
pelo PRODEST;

3.11.7.8. Nenhum pagamento serd devido & CONTRATADA pela
elaboracéo ou pela execugéo do Plano de Transigéo;

3.11.7.9. As Ordens de Servigo que estiverem em execugéo ao final
do contrato serdo canceladas automaticamenie, néoc
configurando direito a CONTRATADA qualquer tipo de
indenizagdo ou pagamento, independente da Fase em que se
encontrarem, registrando-se como data de cancelamento a data
final do contrato;

3.11.7.9.1. As Ordens de Servico que estiverem suspensas por
ocasido do final da vigéncia contratual serdo canceladas
automaticamente;

3.11.7.9.2. N&o havera cancelamento de atendimento a Ordens
de Servico que estejam sob “garantia’, devendo ser
executados em sua plenitude.
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Governo do Estado do Espirito Santo

Secretaria de Estado de Gestao e Recursos Humanos - SEGER
' Instituto de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Estado
3 do Espirito Santo

Processg; 80359205

Prodest Eﬁ?;azw—*}f&%

1oseafiagria

\\\\

Anexo | — Modelos de Documentos
Modelos de documentos e artefatos a serem utilizados na execugéo do contrato:
4. ATA DE REUNIAO
Governo do Estado do Espirito Santo

Instituto de Tecnologia da Informac&o e Comunicagéo do Estado
do Espirito Santo — PRODEST

Processo: Contrato:

ATA DE RE_UNIAO B

-~ IDENTIFICAGAO
g;QContratada

.. Descriciodoltem .

:PARTiCIPANTES CONVIDADOS / CONVOCADOS PARA A REUNEAO
L ‘Nome = . . -OrgaolArea  ~  ‘Cont

i

AGOES E RESPONSAVE|3 I
‘tem ' Descrigdodoltem . Responsavel . Data Limite

PAUTA DA PROXIMA REUN[AO ]
?, Item .. oo Deserigiodo ltem

S
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Governo do Estado do Espirito Santo

- Secretaria de Estado de Gestfo e Recursos Humanos — SEGER
¢ Instituto de Tecnolegia da Informagéo e Comunicagdo do Estado
& do Espirito Santo

Processo: 80359205

Folha:
Prodest Ruby

kot o o

\\\

5. ORDEM DE SERVICO DE DIAGNOSTICO DE DEMANDA

Governo do Estado do Espirito Santo
Instituto de Tecnologia da Informag&o e Comunicacao do Estado
do Espirito Santo — PRODEST

Processo: Contrato:

ORDEM DE SERVICO DE DIAGNOSTICO DE DEMANDA

IDENTIFICAGAO_

' Razdo Somai da Empresa Contratada

:’“ITE'NS DA 08 DE DIAGNC)ST[CO

“ltem ' Céd.daDemanda . .. . Descricdo Resumida da Solicitagdo = -
01 DE FORN_2016_999 <T|tuio resumido da solicitacdo>
. 999
02  DE_ALMO 2016 999. <Titulo resumido da solicitagao>
999 ~

"PRAZOS E QUANTIDADES DA ORDEM DE SERVIQO R

icio. ' ; i dade de !tens da

. Fmahzaga . da ] 1de ;

oo VIS0 Ser\ngo ] Ordem de Semgo REES:
‘ 99/99/9999 B 99/99/9999 e9ges

_INSTRUCOES / OBSERVACOES COMPLEMENTARES

ASSINATURAS
LOCAL E DATA <PRODEST: Nome + Matricula>
LOCAL E DATA <CONTRATADA: Preposto + Matricula>
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* Instituto de Tecnologia da Informagé&o e Comunicacdo do Estado
2 do Espirito Santo

Governo do Estado do Esplrito Santo
Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos — SEGER

N

AN

Tevszofogia da fnfarmagio

Processo: 8}3359205
: Folha: }%1

Prodest | et

6. SOLICITAGAO DE DEMANDA

Governo do Estado do Espirito Santo
Instituto de Tecnologia da Informagéo e Comunicag&o do Estado
do Espirito Santo - PRODEST

Processo: Contrato:

Solicitagdo de Demanda

TITULO RESUMIDO DA SOLICITACAO
<Fornega uma descrigao resumida do titulo da solicitagzo.>

DESCRICAO DO PROBLEMA
<Fornega uma descrigdo da situacdo atual relatando os problemas que serio
resolvidos pelo atendimento da demanda.>

ESCOPO DA SOLICITACAQ

<Fornega uma visdo geral do escopo do produto a ser desenvolvido. Cite
brevemente as funcionalidades, telas, relatérios que sofrerdo alteragéo ou que
precisardo ser criadas para atender a demanda. Se possivel, cite 0s usuarios
que serdo afetados pelo desenvolvimento.>

LEGISLACAO APLICAVEL
< Informe a legislacéo que deve ser observada ou que impacte o atendimento da
demanda.>

Vitdria — ES, xx/Xx/xxxx.

<nome do coordenador do moduio + matricula>
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Governo do Estado do Espirito Santo

. Secretaria de Estado de Gestao e Recursos Humanos — SEGER
} |nstituto de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao do Estado
o Espirito Santo

Processo: 80359205

Prodest | tu

Feenoclogia d Informacie

\\\g

7. RESULTADO DE DIAGNOSTICO E CADASTRO DE REQUISITOS

Governo do Estado do Espirito Santo
Instituto de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo do Estado
do Espirito Santo — PRODEST

Processo: Contrato:

RESULTADO DE DlAGNOST!CO E CADASTRO DE REQUISITOS

: Ao . Razao Somal da Empresa Contratada e

" 90/99/0999 ,ij'j

99,/,99/_9999

PRAZOS E QUANTIDADES APOS CONCLUSAO DA ORDEM DE SEBV&CO
i tiva. : ( alora Ser Pago

;w : : o
99/99/9999 ' 99/99/9999 i 999

_iTENS DA 0S NAO AVAL!ADOS

]lt: Cod da Demanda . Descngao Resumlda da Sol;mtagao
01 DE FORN_2016_999. <T|tuio resumldo da sohcitagao> T
L1898 )

- 02 DE_ALMO_2016_999. <Titulo resumido da solicitagdo>

999

ITENS DA OS DE DIAGNOSTICO AVALIADOS
(Acompanhados obrigatoriamente da Planilha de Contagem de Pontos de

_FungaO) . |
m Cod:go da Demanda Iescrigao Resumlda da Sollc:tagao e de N
: " Funcéo

01 DE FORN 2016 999 <T|tulo resumldo da sohcitagao> _____99‘
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Governo do Estado do Espirito Santo

Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos — SEGER
instituto de Tecnologia da informagio e Comunicagéo do Estado
do Espirito Santo

Processo; 80359205
Folha: 3;5% 3

Prodest| rw —ws—

N

N

02 DE_ALMO_2016_999.  <Titulo resumido da solicitagéo> 999 |
| 999 |

_INSTRUGOES / OBSERVACOES COMPLEMENTARES

ASSINATURAS
LOCAL E DATA <PRODEST: Nome + Matricula>
LOCAL E DATA <CONTRATADA: Preposto + Matricula>

.,

o
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Governo do Estade do Espirite Santo
Secretaria de Estado de Gestéo e Recursos Humanos — SEGER

Instituto de Tecnologia da Informagio e Comunicacdo do Estado
<& do Espirito Santo

Processo; 80359205

Prodest o

TR (5 fedoren,

\\\\\2%

8. ORDEM DE SERVICO

Governo do Estado do Espirito Santo

Instituto de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo do Estado
do Espirito Santo — PRODEST

Processo: Contrato:

ORDEM DE SERVIGCO

IDENTIFICA(;AOV___ S
Contratada: ' Razéo Social da Empresa Contratada

| <OS_MAN_ANO_SEQUENCIAL>, exemplo: OS_MAN_2016_999
. <0S_DEV_ANO_SEQUENCIAL>, exemplo OS_DEV. _2016_ 999
' <Inicial>; <Fase 2.2>; <Fase 2.4>

ITENS DA ORDEM DE SERVICO

01 ;os s 665 DE FORN 5076 6655 99' 150
ozg?s DIA 20165 | DE_ALMO_2016.909.696 s R B 30
03 ?)98 DIA 2016_9 DE _ALMO_2016_999.999 10 o 1215

T
( Va!ores exempifﬁcatfvos)

_PONTOS DE FUN(;AO DEVIDOS PORFASE

ahter!ormente
142 6 PF

16 PF
( Valores exemplificativos)

HISTORICO DE ALTERA(;AO DA ORDEM DE SERVI(;O
'Data ' - Responsavel - : ... 'Desctigao
: 990/?212 ‘_ <Nome do serv1dor> <Texto>

995?212 <Nome dO Serv|d0[‘> <TeX‘t0>-
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Governo do Estado do Espirito Santo y Processo: 80359205
Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos ~ SEGER 7 % Folha: A<M
Instituto de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo do Estado % Prodest Rub:
o Esp!'l”ito Santo / Fernaloghs o fofammagic
_INSTRUCOES / OBSERVACOES COMPLEMENTARES
'ASSINATURAS
LOCAL E DATA <PRODEST: Nome + Matricula>
LOCAL E DATA <CONTRATADA: Preposto + Matricula>
A
S~
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Governo do Estado do Espirito Santo .
Secretaria de Estado de Gest&o e Recursos Humanos — SEGER y"ff ig?;;fso' 80359205
Instituto de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo do Estado %/ Prodest Rub:
3 do Esplrito Santo Tecnataggin dh iorascha
9. PLANILHAS DE CONTAGEM DE PONTOS DE FUNGAO
Tpo do Documento: Codigo:
" . PPS-MF
Medicao de Tamanho Funcional Revisao: Data:
{153 01/10/2045

b

| Tipoe de Contagem : Projato de Desenvolvimento RS/ PFciricrinsinnnissisesssimesresamenssast
Projeto de Manutenclo Total de PF Ajustados.....cverenvenns [1)
Aplicacdo { Baseline } Custo totBl i mnooa i o, R$ 0,00
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Governo do Estado do Espirito Santo Processo: 80359205
Secretaria de Estado de Gestéo e Recursos Humanos — SEGER 7"{5 Ffﬁﬁz S"r)roii‘g

Instituto de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo do Estado % Prodest | ru: @ T ;

do Espirito Santo Tecoatonhs & infroncis

Medicao de Tamanho Funcional

i e o e T S

‘ . . PPS-MF

Medicdo de Tamanho Funcional Revisao:| Data:

i oL 01/146/2015

Manutencas Interface
Intranet, Internat e Portal a0 0.6 ¢

otalPER

[(*) Ref.: Rotelro de Mtricas do SISP - versdo 2.0
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Governo do Estado do Espirito Santo

Secretaria de Estado de Gesto e Recursos Humanos ~ SEGER
Instituto de Tecnologia da Informacac e Comunicag&o do Estado
do Espirite Santo

Processo: 80359205

%Prodest R ———

Teenefogia da fdormais

Tipo de Documento:

Desenvolvimente de Funciio g,00 1,80

Manutencgo de Funcdo - Masra Empresa 3,00 4,50

Manutencio de Fupcdo - Outra Empresa - Sem Redocumentacdo 0,00 8,73 £.,60
denutenclo de Fungdo - Dulra Empresa - Com Redocumentacio 0,60 0,90 0,08
Excjusge de Funcao 0,00 0,44 8,00
Migracao de Dados 0,00 1,60 0,00
Correcio de Funcio - Mesma Empresa 0,00 0,58 0,00
Correcdc de Funcdo - Outre Empresa - Sem Redocumentacio 0,00 0,75 {3,060
Correcag de FuncBo - Outra Empresa - Com Redocumentacio 3,00 0,90 G,00
Redesenvolvimento de FuncBo - Hove Ling, Frogramacao 0,00 1,00 9,05
Redesenvalvimenta de Funco - Nove Bance de Dados Q0,00 0,30 0,00
Redesenvolviments de Funcia - Mova versao da Linguagem ou Banco 0,00 4,36 0,00
Adaptacie em Funcio - Mesma Empresa .00 0,59 Q.00
Adaptacdo em Funchs - Oulras Emprasa - Sem Redocumentacln 0,00 0,75 0,00
Adaptacso em Funco - Outra Erpresa - Com Redocumeniacio 0,80 0,90 8,08
Apuracgo Especial - Atualizacio ou Correcac 8D 5em Consulta Frevia 3,08 1,00 0,08
Apuracha Espadial - Consuita Prévia Sem Atualizecdo 8D 0,00 1,06 0,00
Apura¢so Especial - Atusfizacio ou Correcaio BD Apds Cansulta Pravia 6,00 0,60 0,00
Apuracdo Espacial - Recuperagdo Infarmacio 8D ou Geracde Relatirie 0,00 1,00 8,58
Apuracdo Espacial - ReexeCucho $,80 0,10 0,08
Atualizacas de Dados 0,80 0,10 0,00
Teste de Fungdo - Sem Producdo de Cocumentaclo de Teste 0,00 0,18 0,00
Teste de FuncBo - Com Producds de Documentacdo da Teste 0,00 0,15 0,00
Compgpenta Intemng Reusével 0,00 1,00 6,80

{™}) Ref.: Rateirg de Métricas do SISP - versdo 2.0
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Processo; 80359205
Folha_FAE

Prodest | xw —_ex "

Gaverno do Estado do Espitito Santo
Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Mumanos — SEGER
Instituto de Tecnologia da Informagado e Comunicacgéo do Estado

» do Espirito Santo

AN

10.MATRIZ DE RASTREABILIDADE DE FUNCIONALIDADES

Governo do Estado do Espirito Santo
Instituto de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao do Estado

do Espirito Santo — PRODEST
Processo: Contrato:

MATRIZ DE RASTREABILIDADE DE FUNCIONALIDADES

_IDENTIFICAGAO
‘Contratada:

| Razao Social da Empresa Contratada

* <DE_MODU_ANO_SEQUENCIAL>, exemplo:
' DE_FORN_2016_999.999

<OS_DIA_ANO_SEQUENC|AL>, exempio: 08__D|A_~2016_999
<Exemplo; FORNECEDORES>  Data: 199/99/9999
<Nome do coordenador do médulo>

. <Descrigéo resumida do titulo da solicitagao>

ASSINATURAS

LOCAL E DATA <CONTRATADA: Analista + Matricula>

A

S’
111
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Governo do Estado do Espirito Santo
¢ Secretaria de Estado de Gestéo e Recursos Humanos - SEGER

” Instituto de Tecnologia da Informagéo e Comunicacao do Estado
& do Espirito Santo

N

. Foiha:
Prodest | i»

Henologis de fnfornagda

AN

% Processo: 80359205

11.CASO DE TESTE

Governo do Estado do Espirito Santo

Instituto de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo do Estado
do Espiritc Santo — PRODEST

Processo: Contrato:

CASO DE TESTE

_ Razo Social da Empresa Contratada

<DE_MODU_ANO_SEQUENCIAL>, exemplo:
DE_FORN_2016_999.999

<OS_DIA_ANO_SEQUENCIAL>, exemplo: OS_DIA_2016_999
| <Bxemplo: FORNECEDORES>  Data | 99/60/9999
- <Nome do coordenador do médulo> ‘

m'd"'da*:f_f <Descri¢éo resumida do titulo da solicitagzo>

“Coordenador do-
i O

. Titulo Resumido
~Solicitagdo .

OBJETIVO
<Descreva os objetivos do caso de teste, dispondo uma breve descricdo sobre
0s pontos que seréo testados na referida solicitagcdo de demanda do usuario.

Deve ser testado os cendrios de testes relevantes especificados pelo usuario
demandante e pelo analista da Contratada, durante o diagnéstico da demanda.>

CENARIOS DE TESTE o
. Resultado

. Entrada . Saida

ASSINATURAS

LLOCAL E DATA <CONTRATADA: Analista + Matricula>

LOCAL E DATA <PRODEST: Servidor + Matricula>
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Governo do Estado do Espirito Santo p . 80359205
Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos — SEGER ! Fg;;:ss%,a‘:y
Instituto de Tecnologia da informagao e Comunicagéo do Estado Prodest | ru:
o) Espirito Santc fepaniogis da nfarmacie

ANN

12.RELATORIO DE RESULTADOS DE TESTES

Governo do Estado do Espirito Santo
Instituto de Tecnologia da Informag&o e Comunicagao do Estado
do Espirito Santo — PRODEST

Processo: Contirato:

RELATORIO DE RESULTADOS DE TESTES

_IDENTIFICACAO I
'Contratada; -~ Razao Social da Empresa Contratada '

‘Data ‘Ho

ITENS DAORDEMDE SERVIGO .. .
ltem ~ Céd.daDemanda . DescricdoResy
01 | DE_FORN_2016_999. <Titulo resumido da solicitag@o
999
02 DE_ALMO_2016_999. | <Titulo resumido da solicitagao>
- 999

a Solicitagdo .~

RESULTADOS DOS TESTES UNITARIOS AUTOMATIZADOS
<|nforme os resultados dos testes unitarios automatizados realizados.>

RESULTADOS DOS TESTES DE INTEGRACAO
<Informe os resultados dos testes de integragéo realizados.>

RESULTADOS DOS TESTES DE INTERFACE
<Informe os resultados dos testes de interfaces realizados.>

ASSINATURAS

LOCAL E DATA <CONTRATADA: Analista + Matricula>

A
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Governo do Estado do Espirito Santo

Secretaria de Estado de Gestfo e Recursos Humanos — SEGER

Instituto de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo do Estado
» do Espirito Santo

Processo: 80359205
Folha;
Prodest Rub:

RN o

\\\\

13. TERMO DE HOMOLOGACAO

Governo do Estado do Espirito Santo

Instituto de Tecnologia da [nformagao e Comunicacio do Estado
do Espirito Santo - PRODEST

Processo:

Contrato:

TERMO DE HOMOLOGACAO

Razéo Somal daEmpresaContratada e e

<TH_TIPO_ANO_SEQ>, ex.: TH_ _DIA_2016_99:
TH_MAN_2016_99

DADOS DA ORDEM DE SERVICO
A'fCodtgo da . <OS_DIA_ANO _SEQUENCIAL>, ex.: ‘OS_DIA_2016_ - 999;
‘ . OS_MAN _2016_999

99/99/9999

_:DADOS DA HOMOLOGA(}AO
;*;;Data de

Inici . 99/99/9999 55‘&"”‘;”“’:&"'““’

- 99/99/999

ITENS DA ORDEM DE SERVICO NAO___A_V_ALIADOS
: -~ ltem Céd. da Demanda |

e “Descricio. Resumlda da Sohc:tagao
01 DE _FORN, 2016 999. <T|tulo resumido da solicitagao>
999
02  DE_ALMO 2016 999, <Titulo resumido da solicitaggo>
888
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ITENS DA ORDEM DE SERV!QO AVALIADOS

02
- 03
| Legenda da coluna “Sltuagao” - Homologado ‘2 - Nao Homologado

'EQUIPE DE I HOMOLOGAQAO

Processo: 80359205
Folha:_7 (‘i”_
Rub: __ &%

1

f DEJ:FORN 201'6'999'

01 <Tttuio resumldo da sohc:tagao> T B

999
géEg ALMO_2016_998. <T1tuio resumtdo da sohcltagao> 2
D B Toi6 §605 R ]

99 <T1tulo resumldo da solzcltagao> 1

DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

ltem U Deseriglo. i
;,01 Detalhamento do resuitado se necessano T
02 Detalhamento do resultado, senecessdrio. . e

- Responsavel

~Nome Legivel -

Av. Jodo Batista Parra, 465 - Enseada do Su4 - CEP: 29050-925 - Vitéria-ES - Tel.: (27) 3636.7163
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Governo do Estado do Espirito Santo .
~ Secretaria de Estado de Gestao e Recursos Humanos - SEGER 2% E;‘fgz?“' 80359205

Instituto de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo do Estado / Pr’odes‘t Rub:

\\

& do Espirito Santo chaiogia b Puioermegic

14. TERMO DE ACEITE

Governo do Estado do Espirito Santo

Instituto de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do Estado
do Espirito Santo — PRODEST

Processo: Contrato:

TERMO DE ACEITE

:'VIDENTIF!CAQAO Do TERMO DEACEITE

<OS_DIA_ANO_SEQUENCIAL> ex.- "OS_DIA_2016_999;
os MAN 2016 999

IA 2016 999

'<Nome da fase da OS em que sera reahzado o acelte >
99/99/9999

:__TIPO DE ACEITE

Acelte de Artefatos T ’5‘”"””""'A6éiie de Transferéncia de
e .. Conhecimento
i Aceite de Implantagdo Acelte Deﬁ”'h‘-’o e

_PRODUTOS E SERVICOS ENTREGUES e
. Produto/Servico Situagdlo ' Observagses = -

'Legenda da coluna ""Situa'géo’i: 1 - Aceito; 2 - Nao Aceito

Data. . . . ' Responsavel .. Descrigio

RESF’ONSAVE!S PELORECEBIMENTO

- OrgiolSetor -~ . Nome Legivel . Assinatura
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Governo do Estado do Espirite Santo

Secretaria de Estado de Gestéo e Recursos Humanos — SEGER
instituto de Tecnologia da Informagado & Comunicacéo do Estado

do Espirito Santo

AUTORIZAGAO PARA PROSSEGUIMENTO

2N

Processo: 82359205
: Folha: 7} i &)
Prodest | ruw: o

Tocontais da nfarmagic

<Considerando o resultado do aceite, o gestor ou fiscal do contrato deve
autorizar, ou ndo, o prosseguimento da 0S de forma explicita para a proxima

fase, ou entdo, para o pagamento, caso seja o aceite definitivo.>

ASSINATURAS

LOCAL E DATA

<PRODEST: Servidor + Matricula>

ﬁﬂ\.
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Governo do Estado do Espirito Santo .
- Secretaria de Estado de Gestédo e Recursos Humanos — SEGER /’é §;‘f§§?s°' 80855205
 Instituto de Tecnologia da Informagéo e Comunicacéo do Estado / '

o / Prodest | xpy ———
o Espirito Santo Seenttagia G thor g ——

N\

15.TERMO DE LIBERAGAO DE VERSAO

Governo do Estado do Espirito Santo
Instituto de Tecnologia da Informagao e Comunicacgo do Estado
do Espirito Santo - PRODEST

Processo: Contrato:

TERMO DE LIBERACAO DE VERSAO

IDENTIFICACAO DO TERMO DE ACEITE
Contratada: _Razdo Social da Empresa Contratada B Bt

LLTIPO_
- 99/99/9999

TENS DA LIBERACAO

Céd. Demand ;i | Cod. Acsite
. Charado.

 Definitivo

01 OS_MAN_20 DE ALMO_2016_99 TE_2016 TH_MAN_20 ' TA_MAN_2016"
.16 999 999 999 16999 . 999 i
02 OS_MAN_20 | DE_MOB 2016_999 'TE_2016 TH_MAN 20 TA MAN 2016

L. 16999 1999 . 999 16_999 .99
03 OS_MAN_ 20 DE_FORN_2016 99  TE_2016 TH_MAN_20 ' TA_MAN_2016
.-.16.899 9099 ' 998 16999 o999

. Deseriggo

HISTORICO DA LIBERAGAO

- Data - Responsavel - 0 ~ Descriggo

OBSERVAGCOES GERAIS
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<CONTRATADA: Analista + Matricula>

A
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16.FORMATOS E PADROES DE NOMENCLATURA

Governo do Estado do Espirito Santo
Instituto de Tecnologia da Informagso e Comunicagio do Estado
do Espirito Santo —~ PRODEST

Processo: Contrato:

FORMATOS E PADROES DE NOMENCLATURA
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17.RELATORIO DE FUNGOES CRITICAS

Governo do Estado do Espirito Santo
Instituto de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do Estado

do Espirito Santo — PRODEST
Processo: Contrato:

RELATORIO DE FUNGOES CRITICAS

<Fungdocrica01>
' <Fungo critica 02>

Ea

121

Av. Jodo Batista Parra, 465 - Enseada do Sua - CEP: 20050-925 - Vitéria-ES - Tel.: (27) 3636.7163
www prodest.es.gov.br




Governo do Estado do Espirito Santo

Secretaria de Estado de Gestao e Recursos Humanos - SEGER
? Instituto de Tecnologia da informagéo e Comunicacao do Estado
do Espirito Santo

Processo: 80350205
Foiha:

Prodest | ruw,

Feenobing oa nfornagsa

AN

18.HISTORICO DE OCORRENCIAS

Governo do Estado do Espirito Santo
Instituto de Tecnologia da Informac&o e Comunicagéo do Estado
do Espirito Santo — PRODEST

Processo: Contrato:

HISTORICO DE OCORRENCIAS

JDENTIFICACAO ~~~ —— e o
~Contratada: . Razéo Social da Empresa Contratada

Sistema:

§<Descrigéo da ocorréncia pelo fiscal ou pelo _' 01/01/20 Sim  Sim - 04/01/20 ¢
- gestor do contrato.> 18 16

| Datada
Respost |

<Descri¢do das justificativas, providéncias tomadas e resultados - 05/01/20
- alcangados, informados pela Contratada.> f 16

. Analise final da ocorréncia e decisio aplicada

' <Andlise da resposta e providéncias tomadas, com a deciséo fundamentada de
. aplicagéo de sanc¢&o efou penalidades.>
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ASSINATURAS

LOCAL E DATA <GESTOR: Nome + Matricula>
LOCAL E DATA <FISCAL: Nome + Matricula>
LOCAL E DATA <CONTRATADA: Preposto + Matricula>

R
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19.LISTA DE ARTEFATOS

Governo do Estado do Espirito Santo
Instituto de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo do Estado
do Espirito Santo — PRODEST

Processo: Contrato:

LISTA DE ARTEFATOS
{Lista ndo exaustiva, podendo ser alterada conforme Termo de
Refaréﬁma)

| ORDEM DE SERVIQO DE DIAGNOSTICO o
33_-_Artefatos~-- delo Definid

Servico de Diagnéstico
 Solicitagao da Demanda
é Ata de Reumao

;Ata de Reunido

?Matrizde Rastreabﬂ:dadede Funcnonahdadesi .7 sim
Termo de Aceite T sim

Calendario de Reunies e Nao

Descricsio Detalhada das Demandas . Nao
_Formato e Validagbes Relevantes 4 Demanda T —

' Relatérios Novos ou Aftefad@,s R . Nae
Legislagéo Pertinente 4 Demanda . . N&o
| Riscos ao Desenvofwmento ou Atuahzagao da Demandam_________." e Néo

 Cenérios de Testes . Nao
;_:Resuitados Esperados Apos a implantagao o ' Néo o

g;':fCadastro de Requ .

' Caso de Uso/Histonas de Usuario
 Planilha da Contagem de Pontos de Fungao S'm
Cronograma Estimado para Execuggoda 0S8 e Nao
TermodeAceite it Sim

OuemdeSenigo
Ata de Reunigo .
: ( Todos 08 an‘efazos da OS de Dfagnosffco)

Av. Jofio Batista Parra, 465 - Enseada do Su4 - CEP: 29050-925 - Vit6ria-ES - Tel.: (27) 3636.7163
www.prodest.es,gov.br 124




Governo do Estado do Esplrito Santo
Secretaria de Estado de Gestéo e Recursos Humanos — SEGER
Instituto de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo do Estado

do Espirito Santo

Processo; §0369205

Folha;
Pr odest Rub: __ E2of
Teenalogis o magio ———{_'

\\\i{\

Todos os an‘efatos da oS de Dzagnosfaco afualfzados_ R

_Ordem de Servigo (atualizada)

DiagramasdeClasses o . Nao
_Casos de Teste . Sim
: Pianltha da Contagem de Pontos de Fungao I Sim '

Atade Reumao R o sim
Sim

;'Termo de leera'éao de Versao""_f_]ﬁl jf_fff___'_.f_ffff,f. e
;____Manual do Usuario Atuailzado

- Ordem de Servico (atuaffzada) [ OO FRRRYS.. .| T
_Ata de Reunido e Smo
“Planilha da Contagem de Ponfos de Funggo ... Sm____
Relatério de Resultados de Testes ... o Sim
“Termo de Aceite i |
Termo de H

Termode Acete ... .. o

A
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ANEXO Il - POLITICA DE QUALIDADE DE ARTEFATOS

Este documento descreve os requisitos de artefatos para projetos de
desenvolvimento e manutencéo de sistemas dos orgéos do Governo do Estado
do Espirito Santo.

Os artefatos estdo organizados por disciplinas inerentes aos processos de
desenvolvimento, independente da metodologia de processo adotada, a qual
podera ser especificada para cada projeto. O conjunto de artefatos aqui descrito
devera ser entregue independente da metodologia de processo adotada no
projeto, a menos que o PRODEST apresente motivagéo justificada por projeto
para exclusdo ou incluséo de artefatos em momento oportuno da execugdo do
projeto.

Todos os artefatos deste documento devem incluir versionamento e controle de
mudanca.

1. REQUISITOS

1.1.  DOCUMENTO DE REQUISITOS

1.1.1. Este documento deve conter todos os requisitos funcionais e nao
funcionais do sistema. Deve especificar a fronteira do sistema e
s atores que interagem com o sistema, tanto usuarios quanto
aplicages externas,

1.1.2. As interagbes de atores com o sistema devem ser resumidas em
um diagrama de casos de uso.

1.1.3. As funcionalidades devem conter identificagdo de nivel de tarefa do
usuario para apoiar a identificacdo de processos elementares
no processo de mensuragdo de tamanho pela métrica de ponto
de fungfio. Um processo elementar & a menor unidade de
atividade que satisfaz as regras:

Av. Jodo Batista Parra, 465 - Enseada do Sué - CEP: 29050-925 - Vitéria-ES - Tel.: (27) 3636.7163
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1.1.3.1. Tem significado para o usuario;
1.13.2. Constitui uma transagao completa;
1.1.3.3. E autocontido;

11.3.4. Deixa o negbcio da aplicagéo sendo contada em um estado
consistente,

1.1.4. A definicdo de tarefas de usuario ndao deve ser baseada em
decisdes de projeto (projeto de arquitetura, interface, etc.).
Particularmente, a recuperagao € a apresentagéo de dados para
decodificacao e complementagéo da informacéo durante uma
entrada de dados ndo devem ser consideradas uma tarefa
isolada.

1.1.5. As regras de negécio devem ser identificadas no documento,
contendo cenarios normais e alternativos, com as restricdes que
governam o negoécio. Processos elementares podem incluir
variagdes nos tipos de dados ou arquivos referenciados, assim
como multiplas alternativas, variagdes ou ocorréncias de logicas
de processamento. Essas variagbes ndo devem ser
consideradas multiplos processos elementares.

1.1.6. A utilizacdo de prototipacdo para descoberta e validagdo de
requisitos é encorajada, no entanto, as decisdes de projeto
utilizadas para meihorar a usabilidade da interface ndo devem
ser consideradas na identificagdo de processos elementares.

1.1.7. Os requisitos devem ser priorizados e devem ser identificadas em
uma matriz de rastreabilidade as dependéncias entre 08
requisitos, entre requisitos e as paries interessadas proponentes
e entre os requisitos e os modulos de projeto que 0s
implementam.

1.1.8. Requisitos néo funcionais devem incluir, mas ndo se limitar a:

1.1.8.1. Requisitos de seguranga; requisitos de
autenticagao/autorizagao; trilhas de auditoria; criptografia
de dados sensiveis; etc.

14.81.1. Requisitos de seguranga somente serdo abordados
gomo requisitos funcionais se sua definigdo for
intrinseca ao processo operacional que o sistema

A

vy
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impiementa e o usudrio tiver interacao direta com
as funcionalidades que o implementam.

1.1.8.1.2. O registro de atividades do sistema (logs) para

1.1.8.2.

1.1.8.3.

1.1.8.4.

1.1.8.5.

1.1.8.6.

posterior auditoria do ambiente tecnoldgico,
identificagdo e recuperacio de falhas sdo
requisitos ndo funcionais e n&o devem ser
mensurados em pontos de fungao;

Requisitos de desempenho: tempo de resposta; taxa de
transferéncia; uso de recursos: etc.

Requisitos de disponibilidade: informactes e fungbes do
sistema acessiveis no momento desejado, inclusive em
situagdes de pico de acesso:

Requisitos de usabilidade: estruturacéo de telas; utilizacéo
de assistentes; separagdo por quadros em formuldrios
maiores; estética; consisténcia na interface; mensagens
de erro explicativas: etc.

Requisitos de projeto: restricées que devem ser aplicadas
sobre o projeto da arquitetura, por exemplo:
modularizagdo; paradigma de arquitetura orientada a
servigos (SOA).

Requisitos de compatibilidade: requisitos de compatibilidade
com diferentes ambientes de hardware/software e
interoperabilidade com outros sistemas, por exemplo:
Suporte a diferentes navegadores e versdes de um
mesmo navegador; sincronizagéo de bases de dados
compartilhadas com sistemas legados.

1.1.9. Qutras convencées acerca da utilizag@o da andlise de pontos de
funcéo s&o estabelecidas:

1.1.9.1.

Informagbes de historico, ou seja, registro de estados de
entidades de negécio, seréo incluidas na mensuracio de
pontos de fung@o apenas se houver funcionalidade de
consulta para o usudrio. Informagdes de histérico serdo
contabilizadas como tipo de registro do AL relacionado.

1.1.8.2. A utilizacao de mdltiplas midias no processo de identificacio

de fungdes de transacio sera avaliada peic PRODEST
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seguindo orientagdes do SISP e a influéncia do processo
de negdcio na determinagéo de sua utilizagéo.

1110, O documento de requisitos devera ser validado pelo(s)
usudrio(s) chave(s) da(s) area(s) requisitante(s) do sistema.

11.41. Além da validagdo do usuario, a area técnica do PRODEST
avaliara o documento sob os critérios de clareza, consisténcia
completude, quanto & aderéncia aos critérios definidos neste
documento e quanto a aderéncia as praticas descritas nas
referéncias.

2. ARQUITETURA

21 Este documento (DAS - Documento de Arquitetura do Software) tem
como objetivo:

2.1.1. Estabelecer a estrutura, elementos e decisdes arquiteturais a
serem adotados no sistema;

2.1.2. Descrever os principais componentes € mecanismos relevantes
para entendimento da arquitetura proposta;

2.2. REGRAS GERAIS

2.2.1. Adotar paradigma SOA (arquitetura orientada a servicos) em toda a
sua extensdo, objetivando:

2.2.1.1. Agilidade;

2.2.1.2. Reuso da infraestrutura;

2.2.1.3. Redugéo de custos;

22.1.4. Reducdo da dependéncia tecnologica,
2215 Processo de desenvolvimento mais eficiente;
2.2.1.6. Mitigacdo de riscos;

294.7. Sobrevida para sistemas legados;
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2.2.1.8. Maior interoperabilidade intrinseca

2.2.1.8. Maior alinhamento do dominio de negocio e de tecnologia,
entre outros.

2.2.2. A arquitetura base aqui documentada deve visar ac atendimento
dos seguintes objetivos de qualidade:

2.2.2.1. Manutenibilidade: a2 manutencdo € facilitada com a
padronizagdo dos componentes, bem como a
padronizagéo da estrutura de organizacao da arquitetura,
dividindo e especificando a responsabilidade de cada
camada.

2.22.2. Reusabilidade: o encapsulamento de responsabilidades
atrelada a componentizagdo aumenta o grau de
reusabilidade de ciasses e médulos dos sistemas.

22.2.3. Seguranga: a definicdo do método utilizado para
autenticacdo de usuarios dos sistemas visa o aumento da
seguranca. Mesmo que o método seja alterado, sera
possivel prever o esforgo de atualizagdo de todos os
sistemas, ja que a validagéo ¢ centralizada pelo LDAP.

2.2.2.4. Interoperabilidade: a definico e padronizagsdo da
comunicagdo com outros sistemas em funcéo do uso ou
provimento de arquitetura SOA visa a viabilizacdo da
interoperabilidade.

2.2.2.5. Testabilidade: a padronizagdo e divisdo em camadas com
responsabilidades bem definidas ajuda no requisito
testabilidade.

2.3. REPRESENTAGCAO DA ARQUITETURA

2.3.1. Abordar as visdes da arquitetura, seguindo modelo e orientacdo do
RUP e explorando as seguintes visdes:

2.3.1.1. Visdo de Caso de Uso - listar os principais e/ou mais
complexos casos de uso dos sistemas, de forma a ilustrar
cenarios que servirdo como base para a validacdo da
arquitetura, contendo:
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2.3.1.1.1. Nome do caso de uso;
23112 Descricdo sucinta e objetivo;
2.3.1.1.3. Diagrama de caso de uso.

2.3.1.2. Visdo Légica - descrever partes significativas do ponto de
vista da arquitetura, contendo:

231.21. Subsistemas:
2.3.1.21.1. Nome dos Subsistemas;

2.31.21.2 Descricdo sucinta, caracteristicas e objetivo
(como: atores representativos, bases de
dados que acessa, integragbes com outros
sistemas);

2.3.1.2.1.3. Componentes comuns utiizados em cada
subsistema (como: componentes de
geracdo de relatorios, logs de auditoria,
componente de controle de acesso €
seguranga);

2.3.1.2.2. Pacotes e Camadas

2.3.1.2.21. Diagrama de componentes, diagrama de
pacotes efou diagrama de classes
suficientes para o entendimento dos
pacotes e camadas definidos, suas
estruturas e interagdes;

2.3.1.2.2.2. Padroes de Projeto escolhidos para a
implementacao e cenarios em que seréo
utilizados  incluindo: justificativa/objetivo,
funcionamento, descri¢ao;

2.3.1.2.2.3. Definicio das Camadas, objetivo da camada,
funcionamento, responsabilidades e
interagdo com demais camadas.

2.3.1.2.2.4. Relacionar os Padrdes de Projeto as Camadas;
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2.3.1.2.3.

2.3.1.23.1.

2.3.1.23.2.

2.31.3.

2.3.14.

2.3.1.5.

2.3.1.6.

2.3.16.1.

2.3.16.2.

2.4,
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Realizagbes de Casos de Uso: detalhes relevantes
das decisbes de implementacdo dos principais
casos de uso ou estorias, contendo:

Estados e
eventos e

Diagrama de Transicdo de
detalhamento dos estados,
operagdes em cada estado;

Detalhes da implementacdo, se forem
conhecidos (como uso de transagbes ou
web services existentes, procedures de
banco de dados e parametros de
configuracdo);

Visdo de Processos - descrever a arquitetura do ponto de
vista do controle de concorréncia e controle transacional,
se aplicavel;

Visdo de Implementagido - descrever a organizacao de
modulos estaticos de software tais como fontes, arquivos,
componentes, executaveis, etc., @ como tais médulos se
relacionam entre si, incluindo diagrama de componentes
explicitando os modulos de cada subsistema (como
arquivos war, ear, modulo ejb, etc).

Visdo de Implantacdo - descrever a arquitetura dos
componentes fisicos (nés computacionais) que irdo
comportar 0s sistemas em ambiente de produgao,
incluindo diagrama de implantagao;

Visdo de Dados - descrever a arquitetura do ponto de vista
dos dados de cada subsistema, incluindo:

Tratamento de conflito em alteracao paralela de
informacoes:

Como os dados trafegam entre os subsistemas:

OBJETIVOS E RESTRICOES

2.4.1. Essa segdo visa documentar os objetivos do software que tenham
impacto na arquitetura, documentando os objetivos e as
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restricdes especiaimente  decorrentes de reguisifos n&o
funcionais e de ambiente operacional gue tém uma relacéo
significativa com a arquitetura do sistema, bem como 0S
padrées que devem ser seguidos no projeto e construgéo da
solugéo.

2.4.2. Abordar:
2.4.2.1. Seguranga
24211,  Usode hitps, hitp etc;
24212  Criptografia;

24213 Protecido de vulnerabilidades como sgl injection,
cross-site scripting, etc.;

24214. Autenticagéo

242141, Mecanismos utilizados na plataforma adotada

24.214.2 Contextualizagdo das formas de autenticagéo
requeridas ou ausentes conforme o cenario
de uso;

2.4.2.2. Transacéo e Persisténcia

24221 Exemplo: decisdo de uso de banco de dados ou
armazenamento em sistema de arquivos;

24222 Usode ORM;
2.4.2.3. Plataforma Tecnologica
24231  Detalhar
242311, Sistema Operacionali;
2.4.2.31.2. Servidor de Aplicagao;

2.4.2.3.1.3. Versao da linguagem/framework de
desenvolvimento;

2.4.2.3.1.4. Banco de Dados,

242315. Ferramentas IDE;
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2423186. Controle de Versionamento.

24232 Descrever as camadas da arquitetura  utilizada
(exemplo: para o dotnet, 0 usc de NHibernate,
MVC, 10C, etc);

2.4.2.4. Ferramentas e Ambientes de Desenvolvimento. Para facilitar
a implementagdo e uniformizar a forma de trabalho &
essencial a configuragdo de um ambiente comum e que
seja familiar a todos os desenvolvedores. Com um
ambiente de desenvolvimento padronizado & possivel
que qualquer projeto do drgéo seja baixado do repositério
do sistema de controle de versoes, configurado e
compilado sem dificuldades.

24.2.41. Descrever a configuragio completa do ambiente de
desenvolvimento utilizado;

242411 Configuragdo do IDE, build tool, plugins e
extensdes;

242412, Versbes da IDE, plugins e qualquer outro
componente utilizado;

242413 Procedimentos automatizados, como geracao
da camada de ORM e geracéo de builds e
deploy;

242414, Configuragdo do repositério da build tool
utilizada.

2.4.2.5. Restricbes Técnicas. Abordar, entre outros:

24251  Versées de frameworks compativeis (lado server,
cliente e middleware);

24252  Configuracdo dos Servidores e clientes compativeis
(inclusive Navegador Internet, versao de sistema
operacional, quantidade de meméria, processador,
armazenamento, etc);
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3. PROJETO E IMPLEMENTACAO

3.1. PROJETO

3.1.1. Exemplos de artefatos que serao elaborados:
3.1.1.1. Modelo Fisico de Dados;
3.1.1.2. Dicionario de Dados;
3.1.1.3. Script de Banco de Dados

3.1.2. Regras:.

3.1.2.1. Utilizar padrao de nomenclatura consistente e homologado
para os objetos de banco de dados;

3.2.  IMPLEMENTAGAO

3.2.1. Essa segdo estabelece a politica de qualidade com relagdo ao
artefato Codigo Fonte.

3.2.2. Regras:

3.2.2.1. Utilizar padrao de nomenclatura consistente em todas as
linguagens e sistemas, inclusive:

32211 Nomes de variaveis, fungdes, classes, arquivos de
fontes, namespaces, procedures de banco de
dados e pacotes;

3.2.2.1.2 Consisténcia entre todos os sistemas desenvolvidos;
3.2.2.1.3. Comentarios;

392214, Seguir as convengdes de codificagdo definidas na
Java Coding Conventions pela Oracle/SUN -
http:/iéava.sun.cc;mfdocsfcodeconv/CodeConventio
ns.pdf (ou similar para a linguagem adotada).
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3.2.2.2. A implementacdo deve refletir as praticas e regras definidas
no documento de arquitetura;

3.2.2.3. Adotar boas praticas da Programacgéo Orientada a Objetos,
objetivando:

3.22.31. Reuso;

3.22.3.2. Produtividade:

3.223.3. Produgéo de cédigo limpo (praticas Clean Code);
3.2.2.3.4. Facilitar a manutengao de sistemas.

3.2.2.4. Adogio de testes automatizados (unitarios).

3.3. GERENCIADE CONFIGURACAO

3.3.1. Regras:
3.3.1.1.  Manter versionamento de todos os artefatos entregues;

3.3.1.2. Definir regra de numeragdo para versdes considerando as
releases (trunk), tags e branches.

4. TESTES

4.1. ROTEIRO DE TESTES

4.1.1. O roteiro de testes deve conter os casos de testes necessarios para

garantir que o sistema atenda a todos os requisitos funcionais e
nao funcionais da solugédo.

4.1.2. Os casos de testes funcionais devem estar alinhados aos casos de
uso, regras de negdcio e requisitos funcionais contemplados na
especificacdo de requisitos. Devem contemplar diversos
cenarios de testes com definicdo dos subconjuntos de dados de
entrada aplicaveis.
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413 Os casos de testes ndo funcionais devem incluir testes de
seguranga, testes de desempenho, testes de instalagdo €
demais testes necessarios para garanfir a adequagédo da
solucéo aos reguisitos ndo funcionais.

4.1.4. O roteiro de testes deve prever ainda, a realizagdo de testes
unitarios e testes de integrac@o para validar, respectivamente,
as atividades das disciplinas de implementacao € arquitetura.

42 REGISTRO DE TESTES

4.2.1. O registro de testes deve conter, para cada caso de teste do roteiro
de testes, evidéncias de sua execugao € 08 resultados obtidos.
Em caso de falha de um caso de teste, © resultado deve
descrever a falha encontrada.

4.2.2. Apos a corre¢ao dos erros encontrados, deve-se repetir a execugao
do caso de teste afetado e todos o0s casos de testes
dependentes dele. Uma nova ocorréncia dos casos de teste
repetidos deve ser acrescentada no registro com as evidéncias
da nova execugéo e comprovagéo do resultado satisfatorio.

4.3, TESTES DE ACEITAGAO

4 3.1. Os testes de aceitagdo devem ser realizados pelo(s) usuario(s)
chave(s) no ambiente de homologagao. Esses testes objetivam
a aprovaggo da solucao desenvolvida pelo usuério chave, para
posterior implantagao da solugéo em producgao.

4.3.2. O usuério chave deve realizar os testes funcionais previstos no
roteiro de testes. Um registro de testes com resultados dos
testes de aceitagdo deve ser produzido, conforme descrito na
secdo 4.2,

4.3.3. Apos a execucao satisfatoria dos testes de aceifagdo deve-se
formalizar a aprovacgéo do usuério chave no Termo de Aceite.
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5. IMPLANTACAO

5.1.  PLANO DE IMPLANTACAO

5.1.1. O plano de implantagédo deve conter a descrigdo das atividades,
requisitos, recursos e artefatos necessarios para implantacdo do
sistema.

3.1.2. Entre as informagdes abordadas pelo plano, devem constar:

5.1.2.1. Requisitos minimos de hardware e software dos ambientes
servidor (servidor de banco de dados, servidor de
aplicagbes, servidor web) e clients;

9.1.2.2. Cronograma de implantagdo (atividades, perfis necessarios,
duragao, etc.);

5.1.2.3. Arquivos de instalagao e sua localizagéo, incluindo scripts de
banco;

5.1.2.4. Configurages necessarias em servidores, arquivos de
configuracdo, usuarios e permissées requeridos e
quaisquer configuragdes adicionais necessarias para
impiantagao;

5.1.2.5. Processo de recuperacdo em caso de ocorréncia de falhas
na implantacéo;

5.1.3. O cddigo fonte ndo pode referenciar bibliotecas externas as quais
ndo podem ser controladas pela contratada e
consequentemente ndo podem ser repassadas ao PRODEST.

5.14. O plano de implantacdo deve ser testado em ambiente de
homologagdo previamente 2 implantagdo da solugdo em
producéo,

5.2. MANUAL DO USUARIO

5.2.1. O manual do usuario deve conter instruges de instalacdo e de
operagdo do sistema pelos usuérios, englobando todas as
funcionalidades disponibilizadas pelo sistema. Para cada
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funcionalidade, devem ser informadas as telas, campos, menus
e botdes disponiveis para interagao do usuario.

53. SOLUCAO IMPLANTADA

5.3.1. A solug@o implantada € © produto da execucdo do plano de
implantagdo no ambiente de produgao. Consiste na
disponibilizagao da solugdo em ambiente de produgao para
utilizagdo pelos usuarios finais nos seus processos
operacionais.
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EDITAL DE PREGAO 0002/2018

CONTRATACAO DE FABRIQA DE SOFTWARE (FSW) E FABRICA DE
METRICAS (FME)

ANEXO Il A
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Empresa: ( Nome da Empresa )

Ao

Instituto de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo do Estado do Espirito
Santo - PRODEST

Prezados Senhores,

T - Compdem nossa Proposta os seguintes anexos:

1.1 - Proposta Comercial Detalhada, com a indicagao do preco unitario de cada
item e do prego global,

1.1.1 - A proposta dever4 ser apresentada, com valores em real, redigida em
portugués, em formulario ofici

Ponto de Fungéé
para Servigos de

1 | Fabrica de Software 19.095 Servico
1 em tecnologia .Net:
C# e VB.Net _
Prego Total do Lote 1 (R$) e

Ponto de Funcao
4 | Para Servigos de

5 Fabrica de Software 3.160 Servigo
em tecnologia Java
| Preco Total do Lote 2 (R$)
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Ponto de Fungao
para Servigos de
Fabrica de Software
em solugéo hibrida
mobile para Google
Android e Apple 1.000
i08, mais
especificamente
utilizando framework
CORDOVA

Prego Total do Lote 3 (R$)

Servico

Ponto de Funcao
1 | para Servigos de 46.510 Servigo
4 Fabrica de Métricas

Prego Total do Lote 4 (R$)

Preco Global (R$)

1.2 - Documentos exigidos para Habilitagao (conforme Anexo Il do Edital).
1.3 - Dados Complementares para Assinatura do Contrato.

2 - O prazo de validade desta proposta & de 60 (sessenta) dias corridos,
contados da data limite para o acolhimento da mesma.

3 — Os precos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas,
beneficios, tributos, contribuigdes, seguros e licencas de modo a se constituirem
a tnica e total contraprestagéo pelo fornecimento dos itens.

Atenciosamente,

identificacdo e assinatura

e,
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EDITAL DE PREGAO 0002/2018

CONTRATACAO DE FABRICA DE SOFTWARE (FSW) E FABRICA DE
METRICAS (FME

ANEXO Il.B

DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

NOME DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE VENCEDOR:

N° DE IDENTIDADE/ ORGAO EMISSOR DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE
VENCEDOR;

CPF DO RESPONSAVEL PELQ LICITANTE VENCEDOR:

NACIONALIDADE: ESTADO CiviL:
CONDICAQ JURIDICA DO REPRESENTANTE:

ENDERECO RESIDENCIAL COMPLETO DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE

INDICACAO DO PREPOSTO: (NOME COMPLETO, CPF e CARGO)

DADOS PARA CADASTRO DA PESSOA JURIDICA (CREDOR)

NOME COMPLETO DA PESSOA JURIDICA:

CNPJ DA PESSOA JURIDICA:

ENDERECO COMPLETO DA PESSOA JURIDICA: E-MAIL: TEL:

BANCO v AGENCIA N° . / DIG.VER.

NUMERO DA CONTA:

Vitéria, de de

Assinatura e Carimbo

Av, Jofio Batista Parra, 465 - Enseada do Sus - CEP: 29050-925 - Vitoria-ES - Tel.: (27)3636.7163
www.prodest.es.gov.br 142




PN

Governo do Estado do Espirito Santo Processo: $0359205
Secretaria de Estado de Gestéo e Recursos Humanos — SEGER % . Ff)‘l’hafs § | i

y
Instituto de Tecnologia da Informacgao e Comunicagdo do Estado // Prodest Rub: tz“i?:z’
dO ESpil’!tO Santo Foenadoghs g tnfuragio

EDITAL DE PREGAO 0002/2018

CONTRATACAO DE FABRICA DE SOFTWARE (FSW) E FABRICA DE
METRICAS (FME)

ANEXO II.C

MODELO DE DECLARAGAOQ DO ART. 7°, XXXIll, DA CF

DECLARACAO DE ATENDIMENTO
AO INCISO XXXHI DO ART. 7° DA CF

Declaramos, para os fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93, que
nao empregamos menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo empregamos menores de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva: empregamos menores, a partir de 14 (quatorze) anos, na condic@o de
aprendizes ().

Observacéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

Vitoria, de de

Licitante interessado

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE IMPEDITIVO

, representante legal da Empresa
_ _interessada em participar do procedimento licitatorio
PREGAO ELETRONICO N°: 0002/2018, declaro, sob as penas da Lei, que a
empresa ndo tem qualquer impedimento legal para
licitar ou contratar com a Administracao.

Declaramos sob as penalidades legais, a inexisténcia de fato superveniente
impeditivo de sua habilitagao na licitacdo referente ao Pregao eletrénico n°
0002/2018.

Vitoria, de de

Licitante interessado

0

—
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EDITAL DE PREGAO 0002/2018

CONTRATACAO DE FABRICA DE SOFTWARE (ESW) E FABRICA DE
METRICAS (FME)

. ANEXOI )
EXIGENCIAS PARA HABILITAGAO

Para habilitar-se no certame, ap0s a fase de disputa, o licitante devera
apresentar a seguinte documentacéo:

1 - DA HABILITACAO

Os documentos necessarios a habilitacdo deverao estar com prazo vigente, &
excecdo daqueles que, por sua natureza, nio contenham validade, e poderao
ser apresentados em original, por qualquer processo de cOpia autenticada por
tabelido de notas ou por servidor da unidade que realizara o Pregéo, ou
publicagdo em 6rgaos da imprensa oficial, ndo sendo aceitos “protocolos de
entrega” ou “solicitagdo de documento” em substituicdo aos documentos
requeridos neste edital.

Deveré estar prevista no Estatuto ou Contrato Social da licitante a autorizagéo
para empreender atividades compativeis com o objeto desta Licitagao.

1.1 - DA HABILITAGCAO JURIDICA
(a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

(b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais e no caso de sociedade por acdes,
acompanhado dos documentos de eleicdo de seus atuais administradores:

(c} Inscrigdo do ato constitutivo no caso de sociedades civis, acompanhada de
documentacéo que identifique a Diretoria em exercicio;

(d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagéo para
funcionamento expedido pelo 6rgao competente.

1.2 - DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

(a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ.
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(b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
certiddo conjunta expedida pela RFB/PGFN, referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social.

(c) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a
empresa e a do Estado do Espirito Santo, quando a sede nao for deste
Estado).

(d) Prova de regularidade com a Fazenda Plblica Municipal da sede da
licitante.

(e) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
FGTS.

(f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentagdo de certidao negativa ou positiva com
efeito de negativa.

1.2.1-Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da
licitante, os documentos exigidos neste item também deverao ser
apresentados pela filial executora do contrato, sem prejuizo para a
exigéncia de apresentagéo dos documentos relativos & sua matriz.

1.2.2 - Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou
equiparadas, né&o se exige comprovagéoc de regularidade fiscal para fins
de habilitagdo, mas somente para formalizacdo da contratagao,
observadas as seguintes regras:

12.2.1-A licitante devera apresentar, a época da habilitagdo, todos os
documentos exigidos para efeito de comprovagéo de regularidade fiscal,
mesmo que apresentem aiguma restricdo;

1 2.2.2 - Havendo alguma restrigdo na comprovagao da regularidade fiscal,
é assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor
do certame, para a regularizag@o da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certidao negativa;

1.2.2.3-0 prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da
Administragéo Publica, ser prorrogado por igual periodo; .
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1.2.2.4 - Em caso de atraso por parte do Orgédo competente para emisséo
de certiddes comprobatérias de regularidade fiscal, a licitante podera
apresentar a Administrag&o outro documento que comprove a extingéo ou
suspensao do credito tributario, respectivamente, nos termos dos arts. 156
e 151 do Cddigo Tributario Nacional, acompanhado de prova do protocolo
do pedido de certidao;

1.2.2.5 - Na hipétese descrita no inciso anterior, a licitante teré o prazo de
10 (dez) dias, contado da apresentagao dos documentos a que se refere o
paragrafo anterior, para apresentar a certidao comprobatéria de
reguiaridade fiscal;

1.2.2.6 -0 prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da
Administragao Publica, ser prorrogado por igual periodo, uma Gnica vez, se
demonstrado pela licitante a impossibilidade de o 6rg&o competente emitir a
certidao;

1.2.2.7 - A formalizagdo da contratacdo fica condicionada a regularizagao
da documentagdo comprobatéria de regularidade fiscal, nos termos dos
incisos anteriores, sob pena de decadéncia do direito & contratacéo, sem
prejuizo da aplicagdo das sancées previstas no art. 81 da Lei 8.666/1993,
sendo facultado a Administragdo convocar as licitantes remanescentes e
com elas contratar, observada a ordem de classificagéo, ou revogar a
licitag&o,

1.3 - DA QUALIFICAGAO TECNICA

1.3.1 Comprovacdo de que a licitante fornece ou forneceu, sem
restricoes, servico similar ao objeto do presente termo de
referéncia. A comprovagio sera feita por meijo de apresentacao
de, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica fornecido
por Orgdo da Administragdo Publica ou Entidade Privada,
devidamente assinado, carimbado e em papel timbrado da
empresa ou érgdo tomador.

1.3.1.1 Para este caso, entende-se por servigo similar servigos de:

a. Para o lote 1, ofs) atestado(s) deve(m) incluir servicos de
desenvolvimento e manutencio utilizando métrica de
contagem por Pontos de Fungio (PF) em tecnologia .Net,
mais especificamente C# ou VB.Net;

b. Para o lote 2, o(s) atestado(s) deve(m) incluir servigos de
desenvolvimento e manutencio utilizando métrica de
contagem por Pontos de Fungio (PF) em tecnologia Java;
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c. Para o lote 3, o(s) atestado(s) deve(m) incluir servigos de
desenvolvimento e manutengdo utilizando métrica de
contagem por Pontos de Funcdo (PF) em solugéo hibrida
mobile para Google Android ou Apple i0S, mais
especificamente utilizando framework CORDOVA;

d. Para o lote 4, ofs) atestado(s) deve(m) servicos de
estimativa e conferéncia de contagem de Pontos de Fungao
(PF);

1.34.2 Os atestados devem comprovar um quantitativo de, no
minimo, 50% (cinquenta por cento), referente a cada lote, do total de
PF previstos neste termo de referéncia;

1.3.1.2.1 E permitida a soma de atestados para a comprovacao do
quantitativo minimo requerido para cada Lote;

1.3.2 Apresentar declaracio se comprometendo a entregar, quando da
assinatura do contrato, comprovagéo que ha em seu quadro de pessoal,
os profissionais descritos no item 3.7 do Anexo | - Termo de Referéncia.

1.4 - DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

(a) Balango Patrimonial e Demonstragoes Contabeis do Ultimo exercicio
social, na forma da Lei, j& exigiveis, certificado por contabilista registrado no
Conselho Regional de Contabilidade competente, contendo termo de abertura,
encerramento e registro no dérgéo competente, extraidos do livro diério,
comprovando a boa situagao financeira da licitante, podendo ser atualizado
por indices oficiais na hipétese de encerrados ha mais de 03 (irés) meses da
data de sua apresentacéo, vedada a substituicdo por Balancetes e Balangos
provisorios.

(a.1) Para Sociedade Anénimas e outras Companhias obrigadas a
publicagdo de Balango, na forma da Lei 6.404/76, copias da publicagé@o
de:

* balango patrimonial;

* demonstragao do resultado do exercicio;

* demonstracao dos fluxos de caixa. A companhia fechada com
patriménio liquido, na data do balango, inferior a R$ 2.000.000,00 (dois
milhdes de reais) ndo sera obrigada a apresentagéo da demonstragao
dos fluxos de caixa;

* demonstragao das mutagées do Patriménio Liquido ou a
demonstracéo dos lucros ou prejuizos acumuiados;

* notas explicativas do balango.

(a.2) Para outras empresas:

* balanco patrimonial registrado no orgao competente;
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* demonstracéo do resultado do exercicio.
* Copia do termo de abertura e de encerramento do livro Diario,
devidamente registrado na Junta Comercial.

(b) Somente serdo habilitados os licitantes que apresentarem no Balanco
Patrimonial, os seguintes indices: Indice de Liquidez Geral - ILG, Indice de
Solvéncia Geral - 1SG e Indice de Liquidez Corrente - ILC igual ou maior que
1,00 (um). As férmulas para o célculo dos indices referidos acima sio os
seguintes:

i) indice de Liquidez Geral:
ILG = (AC + RLP)
(PC + PNC)
Onde:
ILG - Indice de Liquidez Geral:
AC — Ativo Circulante;
RLP ~ Realizavel a Longo Prazo;
PC — Passivo Circulante;
PNC - Passivo Nao Circulante:

i) indice de Solvéncia Geral:
1ISG = AT
PC + PNC
Onde:
ISG — indice de Soivéncia Geral;
AT - Ativo Total;
PC - Passivo Circulante;
PNC -~ Passivo Nao Circulante;

iii) indice de Liquidez Corrente:
ILC = AC

PC
Onde:
ILC ~ Indice de Liquidez Corrente:
AC ~ Ativo Circulante;
PC - Passivo Circulante;

(c) Os licitantes que apresentarem resultado menor do que 1,00 (um), em
qualquer dos indices referidos, quando de suas habilitagdes, deverao
comprovar patriménio liquido minimo, na forma dos §§ 2 ° e 3° do art. 31 da
Lei 8.666/1993, ou prestar garantia equivalente a 1% (um por cento) do valor
estimado para a contratagéo, considerado o valor estimado para o periodo de
12 meses, na forma do § 1° do art. 56 da mesma Lei, para fins de habilitagéo;

(c.1) A comprovagéo de patriménio liquido sera equivalente a 10 % (dez
por cento) do valor estimado para contratacdo, considerado o valor
estimado para o periodo de 12 meses, conforme determina a Lei
8666/93, admitida a atualizagédo para a data de apresentacéo da
proposta, através de indices oficiais;
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(d) Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperagdo Judicial e Extrajudicial
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, observada a data de
validade definida no instrumento.

(e) No caso de siléncio do documento a respeito de sua validade, a certidao
negativa de faléncia para fins de habilitacéo, devera apresentar data de
emissao de, no maximo, 90 (noventa) dias anteriores & data fixada para a
sess&o de abertura da licitagéo.

(f) Caso a licitante se encontre em processo de recuperagéo judicial ou
extrajudicial, devera ser apresentada, por meio da documentagéo apropriada,
a sentenca homologatéria do plano de recuperagao judicial, além do
cumprimento dos demais requisitos de habilitacéo constantes neste Edital.

(g) Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os
documentos exigidos neste item também deverdo ser apresentados pela filial
executora do contrato, sem prejuizo para a exigéncia de apresentagao dos
documentos relativos & sua matriz.

(h) A comprovagdo dos indices referidos na alinea “b”, bem como do
patriménio liquido minimo constante na alinea “c”, deverdo se basear nas
informacdes constantes nos documentos listados na alinea “a” deste Item,
constituindo obrigacdo exclusiva do licitante a apresentagéo dos calculos de

forma objetiva, sob pena de inabilitagéo.

1.5 - DA DECLARAGCAO DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXIll, ART. 7°, DA
CF/88

(a) Declaragdo de que inexiste, no quadro funcional da empresa, menor de
dezoito anos desempenhando trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou
menor de dezesseis anos executando qualquer trabalho, salvo na condigéo de
aprendiz, a partir dos quatorze anos (Lei 9.854/1999), conforme modelo
constante no Anexo 1l do Edital.

2 - DAS REGRAS RELATIVAS AO CRC/ES

2.1-0Os licitantes que desejarem se cadastrar perante o Cadastro de
Fornecedores do Estado do Esplrito Santo (CRC/ES) deveréo seguir as regras
estabelecidas pelo Decreto Estadual 2.394-R/2008 e demais normas
complementares.

2.2 - Os licitantes cadastrados no CRC/ES poderéo deixar de apresentar a
documentacao exigida nos itens 1.1 e 1.2,

2.3 . Somente serdo dispensados os documentos exigidos no item 1.2, que se
encontrarem dentro do prazo de sua validade.

b4
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2.4 - Caso algum documento apresentado junto ao CRC/ES ja esteja vencido,
esse devera ser apresentado junto ac Pregoeiro para fins de comprovar sua
regularidade habilitatéria.

2.5-0 CRC/ES n&o exime os interessados de apresentar a documentacado
relativa a qualificagéo técnica (item 1.3) exigida, salvo se previamente
encaminhada ao Nicleo de Cadastro e devidamente cadastrada.

2.6 - Em todo o caso, fica o licitante - cadastrado ou habilitado parcialmente -
obrigado a declarar, sob as penalidades legais, a eventual ocorréncia de fato
superveniente impeditivo de sua habilitagéo.

2.7 - Declarando o licitante que possui cadastro no CRC/ES, competira ao
Pregoeiro verificar a veracidade da afirmac&o por meio de consulta ao referido
Sistema, devendo ser juntados aos autos os comprovantes da consulta.

3-DA COMPROVAGAO DA CONDIGAO DE MICROEMPRESAS OU
EMPRESAS DE PEQUENO PORTE OU EQUIPARADAS

3.1 - A comprovagio da condigéo de microempresa, empresa de pequeno porte
ou equiparada devera ser apresentada a época da contratagio e sera feita na
forma dos itens seguintes.

3.2 - Licitantes optantes pelo Sistema Simples Nacional de Tributagsio, regido
pela Lei Complementar 123/20086:

(a) Comprovante de op¢&o pelo Simples obtido no site do Ministério da
Fazenda,

(http://iwww8 receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/Aplicacoes/ATBHE/Cons
ultaOptantes.app/ConsultarOpcao.aspx) ou do site do SINTEGRA

(hitp://iwww sintegra.gov.br), desde que o comprovante de fato ateste a opcao
pelo Simples.

(b) Declarag&o, firmada pelo representante legal da empresa, de ndo haver
nenhum dos impedimentos previstos do § 4° do art. 3° da L.C 123/20086.

3.3 - Licitantes n&o optantes pelo Sistema Simples de Tributacéo:

(a) Balanco Patrimonial e Demonstragéo do Resultado do Exercicio — DRE
comprovando ter receita bruta dentro dos limites estabelecidos nos incisos [ e
il do art. 3°da LC 123/06;

(b) Copia da Declaragdo de Informacdo Econdmico-Fiscais da Pessoa
Juridica — DIPJ e respectivo recibo de entrega, em conformidade com o
Balanco e a DRE;

(c) Comprovante de inscricdo e situaci&o cadastral no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica — CNPJ;

(d) Copia do contrato social e suas alteracdes; e
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(e) Declaragao, firmada pelo representante legal da empresa, de nao haver
nenhum dos impedimentos previstos nos incisos do § 4° do art. 3° da LC
123/06.

3.4 - Os documentos aos quais se refere este item somente deverao ser
apresentados apds a convocagdo para assinar o conirato, ainda que as
microempresas, € pequenas empresas Ou equiparadas ndo optantes pelo
Sistema Simples Nacional de Tributagdo possuam habilitagdo parcial no
CRC/ES.

3.5 -0 licitante que invocar a condicdo de microempresa ou empresa de
pequeno porte e ndo apresentar os documentos comprobatérios respectivos
ficara impedido de licitar e de contratar com o Estado do Espirito Santo, e sera
descredenciado do CRC/ES, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das
multas fixadas neste edital e das demais cominagdes legais, incluindo a sangao
penal prevista no art. 93 da Lei 8.666/1993, quando for o caso.

3.6 - Em caso de empresario ou sociedade empresaria submetida ao registro
obrigatério na Junta Comercial, fica dispensada a apresentagéo da copia do
contrato social e suas alteragdes, desde que seja apresentada a Certidao
Simplificada da Junta Comercial da qual conste o enquadramento como
microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada, expedida em prazo
nao superior a 15 dias da data marcada para a abertura das propostas.

3.7 - A licitante Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP
optante pelo Simples Nacional que porventura venha a ser contratada devera
atender ao que dispdem os arts. 17, inciso Xil, 30, inciso Il e § 1°e 31, inciso I,
da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, comunicando a
Receita Federal, sendo o caso, no prazo legal, sua exclusdo do Simples
Nacional, sob pena de aplicagéo das sangdes contratuais previstas e retengao
na fonte de tributos e contribuicdes sociais, na forma da legislagéo em vigor.

L
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ANEXO IV MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ARPnR®__ {
Pregéon®___ /
Processo n°

Pelo presente instrumento, O INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
E COMUNICAGAO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, autarquia estadual,
estabelecido na Av. Jodo Batista Parra, n° 465, Enseada do Sua, Vitéria/ES,
CEP 28.050-925, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 28.162.790/0001-20,
representado legalmente por seu Diretor Presidente ;
CPF e pela Diretora Administrativa ¢ Financeira, Samira
Masruha Bortolini Kill, brasileira, casada, CPF/IMF n° 705.284.977-15,
residentes e domiciliados na cidade de Vitéria/ES, considerando o
julgamento da licitagdo na modalidade de PREGAO, PARA REGISTRO DE
PRECOS, sob n® ... , RESOLVE registrar os pregos das empresas,
atendendo as condig¢des previstas no Instrumento Convocatério e as constantes
desta Ata de Registro de Precos, e regido pela Lei 10.520/2002, pelo Decreto
Estadual 2.458-R/2010, pelo Decreto Estadual1.790-R/2007, pela Lei 8.666/1993
€ suas alteragfes e em conformidade com as disposigbes a seguir.

1 DO OBJETO

1.1 A presente Ata tem por objeto o registro de pregos para contratacio de
Fabrica de Software (FSW) constituida por empresa(s) especializada(s) em
desenvolvimento de software, visando a andlise, manutengio e
desenvolvimento, e Fabrica de Métricas (FME), para prestacio de servigos
de contabilizagdo de Pontos de Func¢ao (PF) produzidos pela FSW, a fim de
atender demandas de software dos drgdos do Governo do Estado do
Espirito Santo, especificados no Anexo | do Edital.

1.2 Integram esta Ata, como partes indissocidveis e independentemente de
transcricéo, os seguintes anexos:

(a) Anexo A — Especificacéo dos precos;
(b} o Edital e todos o0s seus Anexos;

(c} a Proposta Comercial da Contratada.

2 DO PRECO
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2.1 Os precos a serem pagos coincidem com os pregos definidos no Anexo
desta Ata, e nele estdo inclusos todas as espécies de tributos, diretos e indirefos,
encargos sociais, seguros, fretes, material, mao de obra e quaisquer despesas
inerentes aoc servigo.

2.2 Nos pregos propostos deverdo estar incluidos, alem do lucro, todas as
despesas e custos, como por exemplo: transportes, tributos de qualquer
natureza (inclusive ICMS e/ ou DESONERAGAOQ) e todas as despesas, diretas
ou indiretas, relacionadas com a prestagéo do objeto da presente Ata.

2.3 Os pregos contratados serdo fixos e irreajustaveis, ressalvado o disposto no
item 3 deste instrumento.

2.4 A existéncia de precos registrados n&c obrigard a Administrag@o a firmar
contratagbes que deles poderdo advir, facultada a realizagao de licitagao
especifica ou a contratagdo direta para a aquisigéo pretendida nas hipoteses
previstas na Lei 8.666/1993, mediante fundamentacao, assegurando-se ao
beneficiario do registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de
condigdes.

3 DA ALTERACAO DO_PREGO PRATICADO NO MERCADO E DO
REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

3.1 Quando, por motivo superveniente, o prego registrado tornar-se superior ao
preco praticado pelo mercado, o drgéo gerenciador devera:

3.1.1 convocar o fornecedor visando a negociagdo para redugéo de pregos e
sua adequagao ao praticado pelo mercado;

. 3.1.2 frustrada a negociagao, liberar o fornecedor do compromisso assumido;

3.1.3 convocar os demais fornecedores para conceder igual oportunidade de
negociagao.

3.2 Quando o preco de mercado tornar-se superior aos pregos registrados e o
fornecedor, mediante oferta de justificativas comprovadas, ndo puder cumprir o
compromisso, o 6rgdo gerenciador podera:

322 Liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicagéo de
sangdo administrativa, desde que as justificativas sejam
motivadamente aceitas e o requerimento ocorra antes da emisséo de
ordem de fornecimento;

3.2.3 Convocar os demais fornecedores para conceder igual
oportunidade de negociagéo.

4

R
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3.3 Nao logrando éxito nas negociagdes, o 6rgdo gerenciador deve proceder a
revogagéo da Ata de Registro de Pregos e a adogéo de medidas cabiveis para
obtencéo de contratagdo mais vantajosa.

3.4 Em caso de desequilibrio da equacgdo econdmico-financeira, sera adotado o
criterio de revisdo, como forma de restabelecer as condigbes originalmente
pactuadas.

3.5 A revis@o podera ocorrer a qualquer tempo da vigéncia da Ata, desde que a
parte interessada comprove a ocorréncia de fato imprevisivel, superveniente 3
formalizagdo da proposta, que importe, diretamente, em majoracdo ou
minoragéo de seus encargos.

3.5.1 Em caso de revisdo, a alteracdo do prego ajustado, além de obedecer
aos requisitos referidos no item anterior, devera ocorrer de forma proporcional
a modificacdo dos encargos, comprovada minuciosamente por meio de
memoria de calculo a ser apresentada pela parte interessada.

3.5.2 Dentre os fatos ensejadores da revisao, ndo se incluem aqueles eventos
dotados de previsibilidade, cujo carater possibilite a4 parte interessada a sua
aferico ao tempo da formulagéo/aceitagdo da proposta, bem como aqueles
decorrentes exclusivamente da variacéo inflacionaria, uma vez que inseridos,
estes ultimos, na hipdtese de reajustamento, modalidade que n3o sera
admitida neste registro de pregos, posto que a sua vigéncia ndo supera o
prazo de um ano.

3.5.3 Nao sera concedida a revisdo quando:
3.5.3.1 ausente a elevacao de encargos alegada pela parte interessada;

3.5.3.2 o evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido
antes da formulagéo da proposta definitiva ou apos a finalizagio
da vigéncia da Ata;

3.56.3.3 ausente o nexo de causalidade entre o evenio ocorrido e a
majoragdo dos encargos atribuidos a parte interessada;

3.5.3.4 a parte interessada houver incorrido em culpa pela majoracéo de
seus préprios encargos, incluindo-se, nesse &ambito, a
previsibilidade da ocorréncia do evento.

3.6 Em todo o caso, a reviséo sera efetuada por meio de aditamento contratual,
precedida de andlise pela Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia e
Procuradoria Geral do Estado, e né@o podera exceder o preco praticado no
mercado.

4 DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS
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4.10 preco registrado poderé ser cancelado nas seguintes hipdteses,

4.1.1 Pela Administracdo, quando houver comprovado interesse publico, ou
quando o fornecedor:

4.1.1.1 nao cumprir as exigéncias da Ata de Registro de Precos;

4.1.1.2 nao formalizar contrato decorrente do Registro de Pregos ou nao
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido, sem
justificativa aceitave!;

4.1.1.3 nao aceitar reduzir o preco registrado, na hipétese de se tornar este
superior aos praticados no mercado;

. 4.1.1.4 incorrer em inexecugao total ou parcial do contrato decorrente do
registro de pregos.

4.1.2 Pelo fornecedor, quando, mediante solicitaggo formal e expressa,
comprovar a impossibilidade, por caso fortuito ou forca maior, de dar
cumprimento as exigéncias do instrumento convocatério e da Ata de
Registro de Pregos.

420 cancelamento do registro de pregos por parte da Administragao,
assegurados a ampla defesa e o contraditorio, seré formalizado por decisao
da autoridade competente.

421 O cancelamento do registro ndo prejudica a possibilidade de aplicagéo
de sancdo administrativa, quando motivada pela ocorréncia de infracéo
cometida pelo particular, observados os critérios estabelecidos na
clausula décima primeira deste instrumento.

o~ 4.3 Da decisdo da autoridade competente se dara conhecimento aos
fornecedores, mediante o envio de correspondéncia, com aviso de
recebimento.

4.4 No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o enderego do fornecedor,
a comunicagao sera efetivada através de publicagédo na imprensa oficial,
considerando-se cancelado o preco registrado, a contar do terceiro dia
subsequente ao da publicagéo.

4.5 A solicitagdo, pelo fornecedor, de cancelamento do prego registrado devera
ser formuiada com antecedéncia minima de 30 (rinta) dias, instruida com a
comprovagdo dos fatos que justificam o pedido, para apreciagéo, avaliagdo
e decisdo da Administragéo.

5 DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
5.1 As condigdes de pagamento constam do termo de contrato.

1'\-9\
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6 DO PRAZO DE VIGENCIA DA ATA E DOS CONTRATOS

6.1 O prazo de vigéncia dessa Ata de Registro de Pregos & de 01(um) ano,
contado do dia posterior & data de sua publicagdo no Diario Oficial, vedada a sua
prorrogagio.

6.2 O prazo de vigéncia das contratagbes decorrentes desse registro de precos
seguira o que consta do termo de contrato.

7 DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

7.1As despesas inerentes a esta Ata correro a conta das respectivas dotagbes
orcamentarias dos 6rgéos e entidades da Administragio Direta e Indireta
que participarem ou aderirem a contratagéo e seréo especificadas ao tempo
da contratagio.

8 DA CONVOCAGAO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

8.1 Quando houver necessidade de contratagdo dos servigos com precos
registrados nesta Ata por algum dos érgéos participantes da Ata ou aderentes, o
fornecedor serd convocado para assinar o Contrato, devendo comparecer no
prazo de até 05 dias uteis.

8.2 A Administrag&o podera prorrogar o prazo fixado no item anterior, por igual
periodo, nos termos do art. 64, § 1°, da Lei 8.666/1993, quando solicitado pelo
interessado, durante o seu transcurso, e desde que ocorra motivo justificado,
aceito pelo ente promotor do certame.

8.3 Se o fornecedor se recusar a assinar o contrato poderao ser convocados os
demais proponentes classificados, negociando-se o preco a fim de alcancar as
mesmas condigdes do primeiro colocado, observada a ordem de classificagéo.

9 DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
9.1 Consta do Anexo V — Contrato.

10 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 O atraso injustificado na execugZo do contrato sujeitara o licitante
contratado a aplicacdo de multa de mora, nas seguintes condigdes:

10.1.1 Fixa-se a multa de mora em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de
atraso, a incidir sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o
saldo reajustado nao atendido, caso o contrato encontre-se
parciaimente executado;

10.1.20s dias de atraso serdo contabilizados em conformidade com o
cronograma de execu¢ao do contrato;
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10.1.3A aplicagdo da multa de mora n&o impede que a Administracao
rescinda unilateraimente o contrato e aplique as outras sangbes
previstas no item 10.2 deste edital e na Lei 8.666/1993.

10.2 A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejard a aplicagao das
seguintes sangdes ao licitante contratado:

(a) adverténcia;

(b) multa compensatéria por perdas e danos, no montante de até 10% (dez
por cento) sobre o saldo contratual reajustado nao executado pelo particular;

(c) suspens@o temporaria de participagao em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracdo Publica, por prazo nao superior a 02 (dois)
anos,

(d) Impedimento para licitar e contratar com a Administragao Puablica, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no
contrato e das demais cominacdes legais, especificamente nas hipoteses em
que o licitante, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, néo
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugao de seu objeto,
nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal;

(e) declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo
Publica, em toda a Federagdo, enquanto perdurarem oS motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagéo peranie a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre gue
o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apés

[{ gy )]

decorrido o prazo da sangao aplicada com base na alinea "c”.

10.2.1 - As sangbes previstas nas alineas “a”, “c’; “J9” e “e" deste item, ndo sao
cumulativas entre si, mas poderdo ser aplicadas juntamente com a multa
compensatoria por perdas e danos (alinea “b”").

10.2.2 - Quando imposta uma das sangdes previstas nas alineas “c”, “d"e e, a
autoridade competente submetera sua decisdo ao Secretério de Estado de
Gestio e Recursos Humanos - SEGER, a fim de que, se confirmada, tenha
efeito perante a Administragéo Publica Estadual.

10.2.3 - Caso as sancdes referidas no paragrafo anterior ndo sejam confirmadas
pelo Secretario de Estado de Gestéo e Recursos Humanos - SEGER, competira
ao orgdo promotor do certame, por intermedio de sua autoridade competente,
decidir sobre a aplicagéo ou nao das demais modalidades sancionatérias.

10.2.4 - Confirmada a aplicagdo de quaisquer das sangdes administrativas
previstas neste item, competira ao érgéo promotor do certame proceder com o
registro da ocorréncia no CRC/ES, e a SEGER, no SICAF, em campo
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apropriado. No caso da aplicagdo da sangéo prevista na alinea “d”, devera,
ainda, ser solicitado o descredenciamento do licitante no SICAF e no CRC/ES.

10.3 As sangbes administrativas somente sero aplicadas mediante regular
processo administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditorio,
observando-se as seguintes regras:

(a) Antes da aplicagéo de qualquer sangao administrativa, o orgéo promotor do
certame devera notificar o licitante contratado, facultando-he a apresentacéo de
defesa prévia;

(b) A notificag@io devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso
de recebimento, indicando, no minimo: a conduta do licitante contratado
reputada como infratora, a motivagéo para aplicagdo da penalidade, a sangéo
que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes de defesa;

(c) O prazo para apresentagdo de defesa prévia sera de 05 (cinco) dias Uteis a
contar da intimag&o, exceto na hipétese de declaragdo de inidoneidade, em que
o prazo sera de 10 (dez) dias consecutivos, devendo, em ambos os casos, ser
observada a regra do art. 110 da Lei 8666/1993;

(d) O licitante contratado comunicara ao 6rgdo promotor do certame as
mudangas de enderego ocorridas no curso do processo licitatdrio e da vigéncia
do contrato, considerando-se eficazes as notificacbes enviadas ao local
anteriormente indicado, na auséncia da comunicag&o;

(e) Ofertada a defesa prévia ou expirade o prazo sem que ocorra a sua
apresentagdo, o 6rgéo promotor do certame proferira decisdo fundamentada e
adotara as medidas legais cabiveis, resguardado o direito de recurso do licitante
que deverd ser exercido nos termos da Lei 8.666/1993;

(f} O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior sera submetido a
analise da Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.Os montantes
relativos as multas moratéria e compensatéria aplicadas pela Administragao
poderdo ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos ao
licitante contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato;

10.4 Nas hipéteses em que os fatos ensejadores da aplicacdo das multas
acarretarem também a rescisdo do contrato, os valores referentes as
penalidades poder&oc ainda ser descontados da garantia prestada pela
contratada;

10.5 Em qualquer caso, se apds o desconto dos valores relativos as multas
restar valor residual em desfavor do licitante contratado, € obrigatéria a cobranca
judicial da diferenca.

10.6 Sem prejuizo da aplicagdo das sangdes acima descritas, a pratica de
quaisquer atos lesivos a administragdo publica na licitagdo ou na execucdo do
contrato, nos termos da Lei 12.846/2013, ser4 objeto de imediata apuracio
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observando-se o devido processo legal estabelecido no marco regulatorio
estadual anticorrupcao.

11 DA RESCISAO

11.1 A rescisdo da Ata podera ocorrer nas hipéteses e condigdes previstas nos
aris. 78 e 79 da Lei 8.666/1993, no que couberem, com aplicagéo do art. 80 da
mesma Lei, se for o caso.

12 DOS ADITAMENTOS

12.1 A presente Ata podera ser aditada, estritamente, nos termos previstos na
Lei 8.666/1993, apés manifestagdo formal da Procuradoria Geral do Estado.

13 DOS RECURSOS

13.1 Os recursos, representagdo e pedido de reconsideragéo, somente seréo
acolhidos nos termos do art. 109 da Lei 8.666/1993.

14 DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

14.4 O PRODEST designara, formalmente, empregado responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do ajuste, competindo-lhe
acompanhar, supervisionar, avaliar e atestar a execugdo do objeto,
efetuando os contatos, comunicagdes e notificagdes necessarias,
atestando as notas fiscais/faturas correspondentes, bem como solicitando
a eventual aplicagdo de san¢io administrativa, sendo que se néo houver o
seu ateste acerca da prestagio dos servigos a contento do PRODEST, nao
sera permitido qualquer pagamento.

15 DO FORO

15.1 Fica eleito o foro de Vitoéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito
Santo, para dirimir qualquer divida ou contestagdo oriunda direta ou
indiretamente deste instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos ¢ contratados, assinam o presente em trés vias de igual
teor e forma, para igual distribuicao, para que produza seus efeitos legais.

Vitoria, de de

ORGAO GERENCIADOR

ORGAOQ PARTICIPANTE

FORNECEDOR

——
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ANEXO “A” DA ARP

Este documento € parte integrante da Ata de Registro de Pregos n° ............. ,
celebrada entre a (NOME DA SECRETARIA/ORGAO/ENTIDADE) e a empresas
cujos pregos estdo a seguir registrados por lotefitem, em face a realizacao do
Preg&o ............... :

ESPECIFICAGAO:

FORNECEDOR  QUANT. MARCA PRECO UNIT. PRECO
TOTAL

XXXX XXX XXX XXX XXX

ESPECIFICACAO:

FORNECEDOR  QUANT. MARCA PRECO UNIT. PRECO
TOTAL

XXXX XXX XXX XXX XXX
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EDITAL DE PREGAO 0002/2018

ANEXO V

Contraton® __ /

Pregao n° 0002/2018
Processo n°

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI
FAZEM O INSTITUTO DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO-
PRODEST E A EMPRESA
s ’ PARA
CONTRATACAO DE FABRICA DE
SOFTWARE (FSW).

O INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO, adiante denominado PRODEST, autarquia
estadual, estabelecido na Av. Jodo Batista Parra, n° 465, Enseada do Sua,
Vitoria/ES, CEP 29.050-925, inscrito no CNPJ/MF sob o n°® 28.162.790/0001-
20, representado legalmente por seu Diretor Presidente
, CPF e pela Diretora Administrativa
e Financeira, Samira Masruha Bortolini Kill, brasileira, casada, CPFIMF n°
705.284.977-15, residentes e domiciliados na cidade de Vitoria/lES, e a

Empresa . doravante denominada CONTRATADA,

com sede (enderego completo) , inscrita no CNPJ sob o n°

neste ato representada pelo (condicdo juridica do

representante) Sr. (nome, nacionalidade, estado civil,

- profissao) ajustam o presente CONTRATO DE FABRICA DE

SOFTWARE (FSW), nos termos da Lei 8.666/1993, de acordo com os termos do
processo acima mencionado, parte integrante deste instrumento independente
de transcricdo, juntamente com a Proposta apresentada pela CONTRATADA,
ficando, porém, ressalvadas como néo transcritas as condi¢bes nela estipuladas
que contrariem as disposigbes deste CONTRATO, que se regera pelas
Clausulas Seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 - O presente Contrato tem por objeto a prestagao de servigos de Fabrica
de Software (FSW) constituida por empresa(s) especializada(s) em
desenvolvimento de software, visando a analise, manutengdo e
desenvolvimento, e Fabrica de Métricas (FME), para prestacdo de servigos
de contabilizagiio de Pontos de Fungéo (PF) produzidos pela FSW, a fim de

X

—
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atender demandas de software dos o6rgidos do Governo do Estado do
Espirito Santo, conforme discriminado no Anexo | do Edital.

1.2 - Integram este Contrato, como partes indissociaveis e independentemente
de transcricdo, os seguintes anexos:

(a) o Edital e todos os seus Anexos;
(b) a Ata de Registro de Precos;

(c) a Proposta Comercial da Contratada.

CLAUSULA SEGUNDA: DO REGIME DE EXECUCAD

2.1 - Fica estabelecido o regime de execucdo indireta, sob a modalidade
empreitada por prego unitario, nos termos do art. 10, 1, b”, da Lei 8.666/1993.

CLAUSULA TERCEIRA: DO PREGO, DA REVISAO E DO REAJUSTE

3.1 - Pelo servico contratado, o Confratante pagara & Contratada pelas
servigos/solugcdes efetivamente realizados e entregues, considerando o
quantitativo contratado para o periodo de vigéncia indicado na Clausula
Quinta e os pregos unitarios indicados abaixo, de acordo com a Proposta
Comercial vencedora da licitagdo, nos quais deverdo estar inclusos todas as
espécies de tributos, diretos e indiretos, encargos sociais, seguros, fretes,
material, méo-de-obra, instalagbes e quaisquer despesas inerentes a execugio
do objeto contratual.

Ata de Registro de Pregos n® _/ Lote

Item | ldentificacdo do servigo | Quantitativo | Preco unitario
contratado

1
2

3.2 - Em caso de desequilibrio da equagdo econdmico-financeira, serao
adotados os critérios de revisdo ou reajustamento, conforme o caso, como forma
de restabelecer as condicdes originalmente pactuadas.

3.3 - A revis@o podera ocorrer a qualquer tempo da vigéncia contratual, desde
que a parte interessada comprove a ocorréncia de fato imprevisivel,
superveniente a formalizagdo da proposta, que importe, diretamente, em
majoragao ou minora¢ao de seus encargos.
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3.3.1 - Em caso de reviséo, a alteracao do prego ajustado, além de obedecer
aos requisitos referidos no item anterior, devera ocorrer de forma proporcional
a modificacdo dos encargos, comprovada minuciosamente por meio de
memédria de calculo a ser apresentada pela parte interessada.

3.3.2 - Dentre os fatos ensejadores da revisdo, ndo se incluem aqueles
eventos dotados de previsibilidade, cujo carater possibilite & parte interessada
a sua aferigdo ao tempo da formulagédo/aceitacdo da proposta, bem como
aqueles decorrentes exclusivamente da variacéo inflacionaria, uma vez que
inseridos, estes Ultimos, na hipdtese de reajustamento.

3.3.3 - Nao sera concedida a revisdo quando:
(a) ausente a elevagdo de encargos alegada pela parte interessada;

(b) o evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido antes
da formulacéo da proposta definitiva ou apés a finalizagéo da vigéncia do
contrato;

(c) ausente o nexo de causalidade entre o evento ocorrido e a majoragéo
dos encargos atribuidos a parte interessada;

(d) a parte interessada houver incorrido em culpa pela majoragéo de seus
proprios encargos, incluindo-se, nesse ambito, a previsibilidade da
ocorréncia do evento.

(e) houver alteragéo do regime juridico-tributario da Contratada, ressalvada
a hipétese de superveniente determinagéo legal.

3.3.4 - A revisdo sera efetuada por meio de aditamento contratual, precedida
de andlise pela Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia — SECONT
e Procuradoria Geral do Estado.

3.4 - O reajuste sera adotado, obrigatoriamente, como forma de compensagao
dos efeitos das variactes inflacionarias, desde que decorrido 12 (doze) meses, a
contar do término da vigéncia da proposta comercial apresentada ou da data do
gitimo reajustamento, de acordo com a Lei n° 10.192, de 14 de fevereiro de
2001.

3.4.1 - O reajuste do prego contratado levard em consideragdo o indice
Nacional de Precos ao Consumidor - INPC, divulgado pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica - IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo.

3.4.2 - Compete a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso de
cada reajuste a ser aprovado pelo Contratante, juntando-se a respectiva
discriminacdo dos servicos e memorial de calculo do reajuste, e demais
documentos comprobatérios do reajuste pleiteado.
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3.4.3 - O reajuste sera efetuado por meio de simples apostilamento, nos
termos do art. 65, § 8° da Lei 8.666/1993, dispensada a analise prévia pela
Procuradoria Geral do Estado.

3.5 - A criacao, alteragéo ou extingdo de quaisquer tributos, quando ocorridas
ap6s a data de apresentagdo da proposta definitiva e desde que acarretem
comprovada repercussdo no equilibrio econdmico-financeiro deste contrato,
implicarao a reviséo de pregos para mais ou para menos, adotando-se como
indice de correcao a aliguota prevista na lei respectiva.

3.6 - As revisbes e reajustes a que o contratado fizer jus, mas que nao forem
requeridas formaimente durante a vigéncia deste Contrato serdo consideradas
renunciadas com a assinatura da prorrogagéo contratual com base no art. 57, Il
da Lei 8.666/1993, ou com o encerramento do Contrato.

3.7 - No caso de prorrogagao deste Contrato sem expressa ressalva no
respective Termo Aditive do direito da Contratada ao recebimento da importancia
devida a titulo de reajuste ou revisdo, em qualquer de suas hipdteses, relativa a
periodo anterior a sua assinatura, caracterizara renuncia irretratavel a esse
direito.

CLAUSULA QUARTA: DAS CONDIGOES DE FATURAMENTO E
PAGAMENTO

41 A Contratante pagara a Contratada pelos servigos/solugdes
efetivamente prestados/entregues, vedada a antecipa¢do, na forma que
segue:

4.2 A Contratante pagara a contratada até o 10° {(décimo) dia util apés a
apresentacao da Nota Fiscal/fatura correspondente, devidamente aceita
pela Contratante.

4.3 - Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidira multa financeira nos
seguintes termos:

V.M=V.Fx12xND
100 360

Onde:

V.M. = Valor da Multa Financeira.
V.F. = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = NUmero de dias em atraso.

44 - O pagamento far-se-a por meio de apresentagdo de fatura no
protocolo do PRODEST, apds a entrega de cada parcela contratada;

4.5 Incumbirdo a Contratada a iniciativa e 0 encargo do calculo minucioso da
fatura devida, observando-se os critérios definidos no Anexo |, inclusive os
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descontos por violagdo ao Acordo de Niveis de Servigos (NMSEp e NMSEq)
a ser revisio e aprovado pela Contratante, juntando-se & respectiva
discriminagdo dos servigos efetuados, o memorial de calculo da fatura.

4.6 - A liquidacéo das despesas obedecerd, rigorosamente o, estabelecido na
Lei 4.320/1964, assim como na Lei Estadua} 2.583/1971.

4.7 - Se houver alguma incorregdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera
devolvida a Contratada para correcéo, ficando estabelecido que o prazo para
pagamento serd contado a partir da data de apresentagcdo na nova Nota
Fiscal/Fatura, sem qualguer énus ou corregao a ser paga pela Contratante.

4.8 — As faturas deverao ser apresentadas juntamente com as certiddes de
regularidade fiscal e trabalhista da Contratada.

CLAUSULA QUINTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

5.1 - O prazo de vigéncia contratual tera inicio no dia subsequente ao da
publicagao do resumo do contrato no Diario Oficial e tera duragao de 36 (trinta e
seis) meses,

A prorrogacao podera ser admitida nos termos do art. 57 da Lei 8.666/1993,
mediante prévia justificativa e autorizag@o da autoridade competente, devendo
ser precedida, ainda, de manifestacdo da Procuradoria Geral do Estado do
Espirito Santo.

CLAUSULA SEXTA: DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

6.1 - Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este
Contrato correrdao na atividade 04.122.0650.2070, Elemento Despesa
339040-08, do orgamento do PRODEST para o exercicio de 2018.

CLAUSULA SETIMA: DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

7.1 - A CONTRATADA prestara garantia de execucgdo contratual no valor de R$

( ), na modalidade de , correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor total do contrato, no prazo maximo de 30 (trinta) dias Gteis do
inicio de sua vigéncia.

7.2 - Sem prejuizo das demais hipdteses previstas no contrato e na
regulamentacéo vigente, a garantia podera ser utilizada para o pagamento de:

7.2.1 - Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

X
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7.2.2 - Prejuizos causados a Administracdo ou a terceiros decorrentes de
culpa ou dolo durante a execugéo do contrato;

7.2.3 - Multas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA,

7.2.4 - Obrigactes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao
adimplidas, quando couber.

7.3 - A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escothida, devera
abranger um periodo de mais 3 (irés) meses apoés o termino da vigéncia
contratual.

7.4 - No caso de alterag@o do valor do contrato, ou prorrogagéo de sua vigéncia,
a garantia devera ser ajustada & nova situacdo ou renovada, nas mesmas
condicdes e parametros da contratagdo, evitando-se a interrupcéo da
continuidade da cobertura pela garantia.

7.5 - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, a CONTRATADA
obriga-se a fazer a respectiva reposi¢éo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
contados da data em gue for notificada.

7.6 - A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo ou renovagdo da
garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do
valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento), o qual
podera ser glosado de pagamentos devidos.

7.6.1 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragéo a
promover o blogueio dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite
de 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, a titulo de garantia.

7.6.2 - A CONTRATADA, a qualguer tempo, podera substituir o bloqueio
efetuado com base nesta clausula por quaisquer das modalidades de garantia
previstas em lei, sem prejuizo da manutengéo da multa aplicada.

7.7 - Sera considerada extinta e liberada a garantia:

7.7.1 - Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagao para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE de que a CONTRATADA
cumpriu todas as obrigagdes contratuais;

7.7.2 - No prazo de 03 (irés) meses apds o término da vigéncia do contrato,
caso a Administracdo n&o comunigue a ocorréncia de sinistros, quando o
prazo serd ampliado, nos termos da comunicagao.

CLAUSULA OITAVA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

8.1 - Compete a Contratada:

Av. Jodo Batista Parra, 465 - Enseada do Su - CEP: 29050-925 - Vitéria-ES - Tel.: (27) 3636.7163
www,prodest.es.gov.br

166



Governo de Estado do Espirito Santo

Secretaria de Estado de Gestéo e Recursos Humanos — SEGER
Instituto de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo do Estado
do Espirito Santo

Processo: 80359205
Folha: K9\
Prodest | rov: ox

fecnndonis de farmagin

XN

\\\\

8.1.1.Executar o objeto ajustado nos termos do Anexo I, por intermédio
exclusivo de integrantes do seu quadro de pessoal. Os referidos
profissionais poderdo ocupar a posicdo de diretor, sécio ou integrar o
quadro permanente da empresa licitante, na condigio de empregado ou de
prestador de servigos, devendo comprovar, obrigatoriamente, sua
vinculagdo com a licitante, por meio de carteira de trabalho e previdéncia
social (CTPS), contrato de prestagio de servigos, ficha de registro de
empregado ou contrato social, conforme o caso;

8.1.2.Fornecer ao PRODEST a relacdo nominal dos profissionais
encarregados de executar o objeto, para que o acesso as suas
dependéncias seja autorizado pela Geréncia responsavel;

8.1.3.Apresentar os profissionais devidamente uniformizados e/ou
identificados, levando-se em consideracio as restrigdes internas quanto ao
uso de determinadas vestimentas, como calgdes, shorts ou bermudas;

8.1.4.Responsabilizar-se, perante o PRODEST e/ou terceiros, por danos ou
prejuizos causados durante a execugio do objeto, por dolo ou culpa de
seus profissionais ficando obrigada a promover o devido ressarcimento ao
erario a pregos atualizados, dentro do prazo de 30 (trinta) dias, a contar do
recebimento de notificagio pela area fiscalizadora, sob pena de ter o valor
apurado descontado na fatura do maés subsequente, sem prejuizo das
demais sangdes e responsabilidades cabiveis;

8.1.5.Responsabilizar-se, perante 0 PRODEST efou terceiros, pela cobertura
dos riscos de acidentes de trabalho de seus empregados, prepostos ou
contratados, por todos os énus, encargos, perdas e/ou danos porventura
resultantes da execugio do objeto;

8.1.6.Responsabilizar-se pela regular quitagcido de taxas de licengas para
o execucao dos servigos, dependentes de quaisquer autoridades federais,
estaduais e/ou municipais;

8.1.7.Responsabilizar-se pelos eventuais danos, doloso ou culposo,
ocasionados pelo uso e porte do cartio de acesso do PRODEST, entregue
ao seu empregado, cujo quantum sera apurado 3 época dos fatos, para
desconto em fatura vincenda, assegurados os direitos ao contraditério e a
ampla defesa;

8.1.8.Manter durante a execugcdo do objeto, todas as condigées de
habilitacdo e qualificagio exigidas na ficitagao;

8.1.9.Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarias nos servicos, até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor atualizado do contrato;

8.1.10.Nao subcontratar ou transferir a outrem, no todo ou em parte, o
objeto demandado;

!\'
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8.1.11.Responsabilizar-se pela regular quitagdo de todos os encargos
previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais, decorrentes da
execugéio do contrato, apresentando, quando solicitado pela area
fiscalizadora, documentacdo que comprove o Seu correto e tempestivo
pagamento;

8.1.12. Observar ag normas da Politica de Seguranca do PRODEST, dentre
as quais:

8.1.12.1. Manter, por tempo indeterminado ou até autorizagdo em
contrario do PRODEST, a devida confidencialidade, requerida ou nao,
de quaisquer dados e/ou informagdes pertencentes ao PRODEST ou
por ele tratados ou custodiados e aos quais a contratada e seus
representantes terdo acesso ou conhecimento, incluindo aqueles
relativos aos negbcios existentes ou em desenvolvimento pelas
partes, seja verbalmente, por escrito ou visualmente (inclusive
mantendo sigilo interno, quando aplicavel, necessario ou solicitado),
ndo os comercializando, reproduzindo, cedendo ou divulgando para
pessoas nao autorizadas a acessa-los ou conhecé-los, no todo ou em
parte, direta ou indiretamente, sejam quais forem os meios ou formas
utilizados — exceto quando necessario, justificavel e autorizado pelo
PRODEST;

8.1.12.2. Orientar seus representantes quanto a obrigatoriedade de
assinatura do “Termo de Confidencialidade e Responsabilidade” da
PSI (Politica de Seguranca da Informagdo do PRODEST), antes que 0s
mesmos iniciem suas atividades.

8.2 Compete a Contratante:

8.2.1. Disponibilizar a CONTRATADA, quando solicitado, toda a
documentacio e informagdes inerentes ao objeto contratado;

8.2.2. Pagar regularmente a CONTRATADA o preco estabelecido no
contrato, se preenchidos os requisitos legais;

8.2.3. Coordenar, através da area fiscalizadora do contrato, a execugédo do
objeto pela CONTRATADA, efetuando os registros das ocorréncias
constatadas;

8.2.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades que
venham ocorrer, em funcgéo da execugao do objeto;

8.2.5. Informar a CONTRATADA, previamente, qualquer alteragdo nos
horarios e dias de cumprimento das tarefas;

8.2.6. Assegurar 0 acesso dos profissionais enviados pela CONTRATADA,
quando devidamente uniformizados e identificados, aos locais em que
devem executar as tarefas.
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CLAUSULA NOVA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1 - O atraso injustificado na execu¢@o do contrato sujeitara o licitante
contratado a aplicag&o de multa de mora, nas seguintes condicées:

9.1.1 - Fixa-se a multa de mora em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de
atraso, a incidir sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo
reajustado ndo atendido, caso o contrato encontre-se parciaimente executado;

9.1.2 - Os dias de atraso serdo contabilizados em conformidade com o
cronograma de execugao do contrato;

9.1.3 - A aplicagdo da multa de mora ndo impede que a Administracdo
rescinda unilateralmente o contrato e aplique as outras san¢ées previstas no
item 10.2 deste edital e na Lei 8.666/1993.

9.2 - A inexecugdo total ou parcial do contrato ensejaré a aplicagdo das
seguintes sangbes ao licitante contratado:

a)

b)

d)

8.2.1 -

adverténcia;

multa compensatdria por perdas e danos, no montante de até 10% (dez
por cento) sobre o saldo contratual reajustado ndo executado pelo
particular;

suspensdo temporaria de participacao em licitagdo e impedimento de
contratar com a Administragdo Pulblica, por prazo nédo superior a 02
(dois) anos;

Impedimento para licitar e contratar com a Administracéo Plblica, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em
edital e no contrato e das demais cominagées legais, especificamente
nas hipdteses em que o licitante, convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar
ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execucéo de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo
inidéneo ou cometer fraude fiscal;

declaracdo de Iinidoneidade para licitar ou confratar com a
Administragéo Publica, em toda a Federagao, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracao
pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangéo
aplicada com base na alinea “c".

As sangdes previstas nas alineas “a", “¢”; “d” e “e” deste item, n&o sio

cumuiativas entre si, mas poderdo ser aplicadas juntamente com a multa
compensatdria por perdas e danos (alinea “b").

@’S\
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9.2.2 - Quando imposta uma das sancdes previstas nas alineas "c’, ‘d" e “e”, a
autoridade competente submetera sua decisdo ao Secretério de Estado de
Gestdo e Recursos Humanos - SEGER, a fim de que, se confirmada, tenha
efeito perante a Administragéo Plblica Estadual.

9.2.3 - Caso as sancbes referidas no paragrafo anterior n@o sejam
confirmadas pelo Secretario de Estado de Gestdo e Recursos Humanos -
SEGER, competira ao 6rgdo promotor do certame, por intermédio de sua
autoridade competente, decidir sobre a aplicagdo ou n&o das demais
modalidades sancionatdrias.

9.2.4 - Confiimada a aplicacdo de quaisquer das san¢des administrativas
previstas neste item, competird ao érgéo promotor do certame proceder com o
registro da ocorréncia no CRC/ES, e a SEGER, no SICAF, em campo
apropriado. No caso da aplicagdo da sang&o prevista na alinea ‘d”, devera,
ainda, ser solicitado o descredenciamento do licitante no SICAF e no CRC/ES.

9.3 - As sancbes administrativas somente serdo aplicadas mediante regular
processo administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditorio,
observando-se as seguintes regras.

a) Antes da aplicacdo de qualquer sang@o administrativa, o 0rgéo
promotor do certame devera notificar o licitante contratado, facultando-
lhe a apresentacéo de defesa prévia,

b) A notificagdo devera ocorrer pessoaimente ou por correspondéncia
com aviso de recebimento, indicando, no minimo: a conduta do licitante
contratado reputada como infratora, a motivagdo para aplicagéo da
penalidade, a sanc&o que se pretende aplicar, o prazo e o local de
entrega das razbes de defesa;

c) O prazo para apresentacéo de defesa prévia sera de 05 (cinco) dias
(teis a contar da intimagéo, exceto na hipotese de declaragéo de
inidoneidade, em que o prazo sera de 10 (dez) dias consecutivos,
devendo, em ambos 0s casos, ser observada a regra do art. 110 da Lei
8.666/1993;

d) O licitante contratado comunicard ao érgdo promotor do certame as
mudancas de enderego ocorridas no curso do processo licitatorio e da
vigéncia do contrato, considerando-se eficazes as notificacbes
enviadas ao local anteriormente indicado, na auséncia da
comunicacéo;

e) Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua
apresentacdo, © Orgdo promotor do certame proferira decisao
fundamentada e adotara as medidas legais cabiveis, resguardado o
direito de recurso do licitante que devera ser exercido nos termos da
Lei 8.666/1993;
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f) O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior sera
submetido & analise da Procuradoria Geral do Estado do Espirito
Santo.

9.4 - Os montantes relativos &s multas moratdria € compensatéria aplicadas pela
Administragao poderso ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores
devidos ao licitante contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas do
contrato;

9.5 - Nas hipéteses em que os fatos ensejadores da aplicagdo das muitas
acarretarem também a rescisdo do contrato, os valores referentes as
penaiidades poderdo ainda ser descontados da garantia prestada pela
contratada;

9.6 - Em qualquer caso, se apos o desconto dos valores relativos as multas
restar valor residual em desfavor do licitante contratado, é obrigatéria a cobranga
judicial da diferenga.

9.7 - Sem prejuizo da aplicagéo das sancgdes acima descritas, a pratica de
quaisquer atos lesivos & administracéo publica na licitagdo ou na execucso do
contrato, nos termos da Lei 12.846/2013, sera objeto de imediata apuracéo
observando-se o devido processo legal estabelecido no marco regulatorio
estadual anticorrupgao.

CLAUSULA DECIMA: DOS ADITAMENTOS

10.1 - O presente contrato podera ser aditado, estritamente, nos termos
previstos na Lei 8.666/1993, apts manifestagéo formal da Procuradoria Geral do
Estado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA RESCISAD

11.1 - A rescisdo do Contrato podera ocorrer nas hipoteses e condigbes
previstas nos arts. 78 e 79 da Lei 8.666/1993, com aplicacdo do art. 80 da
mesma Lei, se for o caso.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DOS RECURSOS

12.1 - Os recursos, representagéo e pedido de reconsideracao, somente serdo
acolhidos nos termos do art. 109 da Lei 8.666/1593.

A
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CLAUSULA _ DECIMA TERCEIRA: DO  ACOMPANHAMENTO E
FISCALIZAGAO

13.1-0 PRODEST designara, formaimente, empregado responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do ajuste, competindo-
lhe acompanhar, supervisionar, avaliar e atestar a execugdo do objeto,
efetuando os contatos, comunicacbes e notificagoes necessarias,
atestando as notas fiscais/faturas correspondentes, bem como solicitando
a eventual aplicagio de sangao administrativa, sendo que se nao houver o
seu ateste acerca da prestagdo dos servigos a contento do PRODEST, néao
sera permitido qualquer pagamento.

13.2 - O recebimento do servico ocorrerd como descrito no Anexo |.

(a) provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento ¢
fiscalizagéo, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 02
(dois) dias da comunicacao escrita do contratado;

(b) definitivamente, pela GESIN mediante termo circunstanciado, assinado
pelas partes, apds o decurso do prazo especificado no Anexo I

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

141 - Representara a Contratada na execucdo do ajuste, como preposto,
(nome compieto, nacionalidade, profissdo e estado civil do
representante da empresa).

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO FORO

15.1 - Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito
Santo, para dirimir qualquer davida ou contestagdo oriunda direta ou
indiretamente deste instrumente, renunciando-se expressamente a qualquer
outro, por mais privilegiado que seia.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual
teor e forma, para igual distribuicao, para que produza seus efeitos legais.

Vitoria, de de

CONTRATANTE

CONTRATADA
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N° .......... 12018
FIRMADO ENTRE O PRODEST E A wuvovcvvvooeovoooooso

ANEXO |

DETALHAMENTO DO OBJETO

A ser preenchido com base no Anexo | do Edital de Pregao e proposta
apresentada pelo licitante vencedor.

CONTRATO N° ..../2018
ANEXO 1l
SEGURANCA DA INFORMACAO -~ TERMO DE COMPROMETIMENTO

A contratante, a contratada, e todas as demais partes eventuaimente envolvidas
nesta contratagédo, se comprometem a:

1. Conhecer, cumprir e fazer cumprir a Politica de Seguranca da Informacéo
da Prodest (disponivel para consulta no site
“seguranca.prodest.es.gov.br”) e demais clausulas relativas a seguranca
da informag&o porventura estabelecidas contratuaimente com a Prodest,
sob pena de adogdo das punicées aplicaveis,

2. Tratar com a devida confidencialidade todas as informacdes de carater
sigiloso as quais terdo acesso ou conhecimento durante a vigéncia da
relagdo contratual, mesmo apos seu encerramento ou extin¢cdo do vincuio
entre as partes, por tempo indeterminado ou pelos prazos previstos na
legislac@o em vigor — & excecso de quando autorizado pelo proprietario da
informagéo, ou se requerido por forca de lei ou mandado judicial.

3. Providenciar que todos os seus representantés envolvidos direta ou
indiretamente nas atividades relacionadas a esta contratacdo assinem o
“Termo de Compromisso” integrante da Politica de Seguranca da
Informagao da Prodest, antes de iniciarem suas atividades.

Vitoria/ES, [data da assinatura]

[Nome / CPF] [Nome / CPF]
CONTRATADA CONTRATANTE

X
—t
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