GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER
INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - PRODEST

ACORDO DE COOPERAGAO N2 01/2024 QUE ENTRE SI
CELEBRAM O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, ATRAVES
DA SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS
HUMANOS - SEGER, O INSTITUTO DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO — PRODEST, O BANCO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO — BANESTES, A BANESTES
ADMINISTRADORA CORRETORA DE SEGUROS,
PREVIDENCIA E CAPITALIZAGAO LTDA — BANESCOR, A
BANESTES SEGUROS S.A. - BANSEG, E A
BANESTES DISTRIBUIDORA DE TIiTULOS E VALORES
MOBILIARIOS S.A - BANESTES DTVM

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, pessoa juridica de direito publico interno por intermédio da
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS — SEGER, doravante SEGER, 6rgdo da
Administra¢do Direta do Poder Executivo, inscrita no CNPJ/MF sob 0 n207.162.270/0001-48, com sede
na Av. Governador Bley, n? 236, 82 andar, Edificio Fabio Ruschi, Centro, Vitdria/ES, representada
legalmente por seu Secretario, MARCELO CALMON DIAS, brasileiro, casado, inscrito no CPF/MF sob n2
887.470.427-53, residente e domiciliado no municipio de Vila Velha/ES; INSTITUTO DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICAGCAO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO — PRODEST, doravante
denominado PRODEST, autarquia integrante da Administracdo Indireta do Poder Executivo deste
Estado, inscrito no CNPJ/MF sob o n? 28.162.790/0001-20, com sede na Av. Jodo Batista Parra, n? 465,
Praia do Sud, Vitéria/ES, representado legalmente por seu Diretor Presidente, MARCELO AZEREDO
CORNELIO, brasileiro, casado, inscrito no CPF/MF sob n2 036.283.177-70, residente e domiciliado no
municipio de Vitdria/ES; o BANCO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO S.A. - BANESTES, doravante
denominado BANESTES, sociedade andonima de capital aberto e de economia mista, inscrito no
CNPJ/MF sob o n2 28.127.603/0001-78, com sede na Avenida Princesa Isabel, 574, Bloco B - 92 andar,
Edificio Palas Center, Centro, Vitéria/ES, representado legalmente por seu Diretor Presidente, JOSE
AMARILDO CASAGRANDE, brasileiro, casado, inscrito no CPF/MF sob n2 730.368.627-49, residente e
domiciliado no municipio de Serra/ES, e pelo titular da Diretoria de Tecnologia, VICENTE LOPES
DUARTE, brasileiro, casado, inscrito no CPF/MF sob n2 104.963.617-16, residente e domiciliado no
municipio de Vitéria/ES; a BANESTES ADMINISTRADORA CORRETORA DE SEGUROS, PREVIDENCIA E
CAPITALIZACAO LTDA - BANESCOR, doravante denominada BANESCOR, inscrita no CNPJ n2
27.034.677/0001-05, situada na Rua Cassiano Antdnio Moraes, 60, Pavimento Térreo, Enseada do Su3,
Vitéria/ES, CEP 29.050-525, neste ato representada legalmente por seu Diretor Presidente GILVAN
COLA RODRIGUES, brasileiro, casado, inscrito no CPF/MF sob o n.2 954.515.447-00, residente e
domiciliado no municipio de Vitéria/ES, e pela Titular da Diretoria de Controle e Riscos ARIANNY
MAGNAGO TOSI, brasileira, casada, inscrita no CPF/MF sob o n.2 095.559.327-19, residente e
domiciliada no municipio de Vila Velha/ES, a BANESTES SEGUROS S.A. — BANSEG, doravante
denominada BANSEG, inscrita nho CNPJ n2 27.053.230/0001-75, situada na Rua Cassiano Antdnio
Moraes, 60, PAVMTO3, Enseada do Sud, Vitdria/ES, CEP 29.050-525, neste ato representada por seu
Diretor Presidente CARLOS ROBERTO RAFAEL, brasileiro, casado, inscrito no CPF/MF sob o n.2
480.665.327-68, residente e domiciliado no municipio de Vitéria/ES, e pelo titular da Diretoria de
Operagdes SILVANO MARCIO KIEFER, brasileiro, casado, inscrito no CPF/MF sob n2 095.791.787-20,
residente e domiciliado no municipio de Vitéria/ES; e a BANESTES DISTRIBUIDORA DE TiTULOS E
VALORES MOBILIARIOS S.A - BANESTES DTVM, doravante denominada DTVM, inscrita no CNPJ n2
28.156.057/0001-01, situada na Av. Princesa Isabel, 574, Bloco A, 92 andar, Centro, Vitoria/ES, CEP
29.010-360, neste ato representada por seu Diretor Presidente TASSO DE MACEDO LUGON, brasileiro,
casado, inscrito no CPF/MF sob n? 011.278.607-39, residente e domiciliado no municipio de Vitéria/ES
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e pelo titular da Diretoria de Administragao Fiduciaria de Recursos de Terceiros, FABIO ROBERTO DE
OLIVEIRA, brasileiro, casado, inscrito no CPF/MF sob n2 097.137.477-55, residente e domiciliado no
municipio de Vila Velha/ES, resolvem celebrar o presente Acordo de Cooperacdo, regendo-se pelo
disposto na Lei n? 14.133/2021, consoante o processo administrativo n? 2022-S108X e mediante as
cldusulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste instrumento estabelecer cooperacdao mutua e ampla para utilizacdo do
sistema e-Docs (Sistema de Gestdo Arquivistica de Documentos e Processos Administrativos do Estado
do Espirito Santo) pelo Banco do Estado do Espirito Santo — BANESTES e suas subsidiarias BANESCOR,
BANSEG e BANESTES DTVM, com o intercambio de conhecimentos, informagdes, experiéncias e a
disponibilizacdo de analistas de Tl pelo Banestes ao PRODEST, fomentando a pesquisa, extensdo,
inovacdo, desenvolvimento e melhorias nas solucGes tecnoldgicas utilizadas pelo Governo do Estado.

CLAUSULA SEGUNDA — DA EXECUCAO

2.1. Para a execugcdo do objeto acordado na cldusula primeira, as PARTES elaborardo Plano de
Trabalho especifico, devidamente aprovado e vinculado ao presente instrumento.

2.2. Os Planos de Trabalho deverao conter no minimo as seguintes informacgdes:

2.2.1. Identificacdo do objeto a ser executado;

2.2.2. Identificagdo dos executores e as responsabilidades assumidas entre as partes
interessadas;

2.2.3. Metas a serem atingidas;

2.2.4. Etapasou fases de execugao;

2.2.5. Previsdo de inicio e fim da execu¢do do objeto, bem como da conclusdao das etapas ou
fases programadas.

2.3. Caso seja necessario, serdo elaborados Termos Aditivos ou Acordos especificos para definir
regras de operacionaliza¢do das atividades.

2.4, Caso algum projeto especifico, no futuro, tenha a previsdao de transferéncia de recursos
financeiros, devera ser firmado um instrumento especifico, que nao estara vinculado ao presente
instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA — DA COORDENAGAO E GESTAO

3.1 As atividades desenvolvidas com base no presente Acordo de Cooperacgdo terdo a supervisdo e
coordenacdo dos responsdveis pela drea de cada instituicdo, ou por aqueles oficialmente
designados para representa-las. Na SEGER, por Claudio Paiva Campos, Geréncia de Processos e
Projetos, no PRODEST, por Roberto Marconi de Macedo Filho, Analista de Informatica e no
BANESTES, por Gustavo Andrade Leandro, Gerente Geral da Geréncia de Dados e Inovagao.
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CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1. O presente instrumento vigera a partir do primeiro dia seguinte ao da publicacdo de seu extrato
na imprensa oficial por prazo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme previsto no anexo Plano de
Trabalho para a consecugdo de seu objeto.

4.2. Sempre que necessario, mediante proposta do participe devidamente justificada, e apds o
cumprimento das demais exigéncias legais e regulamentares, serdo admitidas prorrogacoes do
prazo de vigéncia do presente instrumento, que devera ser formalizada por Termo Aditivo, a ser
celebrado antes do término de sua vigéncia.

CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

5.1. O presente Acordo de Cooperacdao nao envolve transferéncia de recursos financeiros entre as

PARTES.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES

6.1. COMPETE A SEGER

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

Ceder ao BANESTES, a BANESCOR, a BANSEG e a BANESTES DTVM o direito de uso do
Sistema e-Docs, mediante assinatura deste Acordo de Cooperacao;

Responsabilizar-se pela gestdao administrativa do Sistema e-Docs;

Receber e avaliar solicitagcdes de manutenc¢des, melhorias ou novas funcionalidades, que
entrardo no fluxo de priorizacdo padrao do Sistema e-Docs;

Preparar e conceder padrdes de acesso "administrativo" aos pontos focais indicados pelo
BANESTES, pela BANESCOR, pela BANSEG e pela BANESTES DTVM;

Capacitar os pontos focais no e-Docs e na parte administrativa do Acesso Cidadao;
Prestar assessoria aos pontos focais em relagao ao permissionamento e uso do e-Docs;

Homologar e viabilizar a implantacdo de novas versGes do e-Docs, em parceria com o
PRODEST e 6rgdos usuarios.

6.2. COMPETE AO PRODEST

6.2.1.

6.2.2.

Fornecer API (Interface de Programacdo de AplicacGes) que possibilite a integracdo do
sistema de Recursos Humanos do BANESTES, da BANESCOR, da BANSEG e da BANESTES
DTVM com o Acesso Cidadao, promovendo seu acompanhamento e apoio na integracao;

Fornecer APl que possibilite a integracdo de outros sistemas do BANESTES, da
BANESCOR, da BANSEG e da BANESTES DTVM com o e-Docs, promovendo seu
acompanhamento e apoio na integragao;
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6.3.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.
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SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER
INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - PRODEST

Fornecer, mediante Solicitacdo de Atendimento feita pela SEGER, suporte
Operacional/Funcional/Técnico a versdo corrente utilizada nos casos de incidentes no
Sistema e-Docs, realizando deteccdo, diagndstico/anélise e remocgdo/correcdo de erros
ou falhas ocorridas que impecam o funcionamento do sistema sob a sua
responsabilidade, tais como demora no processamento, parada de rotinas, resultados
inesperados no processamento e quaisquer defeitos ou deficiéncias;

Responsabilizar-se em manter os devidos graus de sigilo e a confidencialidade de todas
as informac0es, em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis, repassados
pelo BANESTES, pela BANESCOR, pela BANSEG e pela BANESTES DTVM, em consonancia
com o disposto na LGPD, sendo vedado o repasse das informacgdes a outras empresas ou
pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar o
cumprimento do Acordo de Cooperacgao, condicdo essa que devera perdurar, inclusive,
apos a cessao do vinculo deste Acordo;

Caso o presente Acordo de Cooperacdo seja rescindido, o PRODEST se compromete em
manter o funcionamento e o acesso do BANESTES, da BANESCOR, da BANSEG e da
BANESTES DTVM pelo periodo de 180 (cento e oitenta) dias a partir da data de rescisao,
bem como disponibilizar os dados dos documentos armazenados no Sistema e-Docs caso
necessario;

Caso o Sistema e-Docs seja descontinuado, o PRODEST se compromete a comunicar com
o periodo minimo de 180 (cento e oitenta) dias de antecedéncia, manter o
funcionamento e o acesso nesse periodo, bem como disponibilizar os dados dos
documentos armazenados no Sistema e-Docs caso necessario;

Informar, sempre que possivel, com devida antecedéncia, quando houver necessidade
de parada programada para atualizagdo ou manutengdo do e-Docs ou do Acesso
Cidadao.

Informar, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, o lancamento de novas
versoes das API’s do Acesso Cidaddo e do e-Docs disponibilizadas para as integracdes
com os sistemas do BANESTES, da BANESCOR, da BANSEG e da BANESTES DTVM.

Atuar, nos limites de suas competéncias a luz da LGPD no contexto do objeto deste
contrato, quando e se necessario, para que se cumpram os deveres de cada um dos
participes perante a referida lei, a ANPD (Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados), ou
aos titulares dos dados pessoais tratados sob a égide deste contrato;

Responsabilizar-se pela gestdo técnica do Sistema e-Docs.

COMPETE AO BANESTES, A BANESCOR, A BANSEG E A BANESTES DTVM

6.3.1.

Responsabilizar-se pelo uso dentro das finalidades do objeto do presente Acordo pelos
possiveis danos causados as pessoas e bens em decorréncia da execugdo indevida deste
Acordo de Cooperagao;
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6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

6.3.8.

6.3.9.

6.3.10.

6.3.11.

6.3.12.

6.3.13.

6.3.14.

6.3.15.

6.3.16.

6.3.17.

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER
INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - PRODEST

Atender as orientacdes e regramentos de uso do Sistema e-Docs, emanados pela SEGER.
O descumprimento das orientac¢des na utilizacdo do Sistema e-Docs constitui em motivo
para rescisao deste instrumento;

Alinhar com a SEGER e com o PRODEST todas acdes e definicbes necessdrias para a
execucdo do plano de trabalho;

Garantir a responsabilidade integral, em relacdo a violacdo de direitos autorais, patentes
ou segredos comerciais em virtude da utilizacdo, pelo BANESTES, pela BANESCOR, pela
BANSEG e pela BANESTES DTVM, do Sistema e-Docs ou de qualquer de suas partes;

Definir o setor responsavel por gerir o projeto de manutengao do e-Docs;
Elaborar ato administrativo instituindo o sistema e-Docs no ambito da entidade;

Dispor de um sistema de Recursos Humanos (RH) que contemple dados de identificacdo
de seus servidores e as fungdes que exercem com sua respectiva lotagao;

Providenciar a integracdo de seu sistema de RH com o Acesso Cidad3do por meio da API
referida na cldusula quinta;

Responsabilizar-se por informar e manter atualizados, junto ao PRODEST, os dados
requisitados para integracdo e consisténcia do Sistema e-Docs;

Utilizar o Plano de Classificacdo e Tabela de Temporalidade da area meio utilizado pelo
Governo do Estado;

Elaborar Plano de Classificagdo e Tabela de Temporalidade da area fim;

Indicar e informar a SEGER, pessoas (pontos focais) dentro da organiza¢do que terdo o
papel de ajudar na implementacdo e uso do e-Docs, atendendo aos usudrios do banco
em caso de duvidas pertinentes ao sistema;

Responsabilizar-se pela transferéncia de conhecimento quanto a usabilidade do Sistema
E-Docs, organizando o repasse de conhecimento para seus usuarios.

Comunicar a SEGER, por intermédio do ponto focal, imediata e adequadamente,
qualquer erro ou mau funcionamento identificado no Sistema e-Docs e/ou
documentacgdo correlata, fornecendo todas as informag¢des que esta necessitar para
cumprir eficientemente com o bom funcionamento do sistema.

Utilizar a mesma versao do sistema e-Docs disponibilizado no ambito do Governo do
Estado do Espirito Santo.

Reportar a SEGER quaisquer necessidades de intervencdo no sistema E-Docs,
respeitando a Governanga dessa Secretaria para definicdo e priorizagdao das
intervengoes.

Disponibilizar, no minimo 2 (dois) analistas de tecnologia da informacdo da area de
desenvolvimento de sistemas, com experiéncia nas linguagens de programacdo em uso
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na autarquia, para atuacdo e melhorias nas solu¢des tecnoldgicas do Governo, junto ao
PRODEST de forma remota para melhorias e continuidade do sistema E-Docs, sendo
gerenciados pelo Banestes e coordenados pelo PRODEST.

6.4. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

6.4.1. Manter e cumprir todas obrigacdes pactuadas, sob pena de descontinuidade da parceria,

em caso do ndo cumprimento observando o disposto na cldusula nona.

CLAUSULA SETIMA — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1.

Todos os direitos sobre o sistema e-Docs sdao de propriedade exclusiva do Governo do Estado do
Espirito Santo, representado aqui pela Secretaria de Estado de Gestdao e Recursos Humanos —
SEGER e pelo Instituto de Tecnologia da Informag¢do e Comunicac¢do do Estado do Espirito Santo -
PRODEST.

CLAUSULA OITAVA — DAS ALTERAGOES

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

A presente parceria podera ser alterada a qualquer tempo, mediante assinatura de Termo Aditivo,
devendo a solicitacdo ser encaminhada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relagdo
a data de término de sua vigéncia.

N3do é permitida a celebracdo de aditamento deste instrumento com alteracdo da natureza do
objeto.

As alteragdes, com excegao das que tenham por finalidade meramente prorrogar o prazo de
vigéncia do ajuste, deverdo ser previamente submetidas a Procuradoria Geral do Estado, 6rgdo
ao qual deverao os autos ser encaminhados em prazo habil para analise e parecer.

E obrigatério o aditamento do presente instrumento, quando se fizer necessaria a efetivagdo de
alteragOes que tenham por objetivo a mudanga das metas e do prazo de vigéncia.

CLAUSULA NONA — DA RESCISAO

9.1.

O presente Acordo de Cooperagdo podera ser:

| - Denunciado a qualquer tempo, ficando os participes responsaveis somente pelas obrigacées
e auferindo as vantagens do tempo em que participaram voluntariamente da avenga,
respeitado o prazo minimo de 60 (sessenta) dias de antecedéncia para a publicidade dessa
intencao;

Il - Rescindido, independente de prévia notificacdo ou interpelac¢do judicial ou extrajudicial,
nas seguintes hipoteses:

a) inadimplemento de quaisquer das clausulas pactuadas;

b) constatacdo, a qualquer tempo, de falsidade ou incorre¢do em qualquer documento
apresentado.
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9.2. O presente instrumento serd também extinto pela superveniéncia de norma legal que o torne
formal ou materialmente inexequivel.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGAO

10.1. Aceficaciado presente Acordo de Cooperagdo ou dos aditamentos que impliquem em alteracdo
ou ampliacdo da execucdo do objeto descrito neste instrumento, fica condicionada a publicacdo
do respectivo extrato no Didrio Oficial do Estado, a qual devera ser providenciada pela
administracdo publica estadual no prazo de até 20 (vinte) dias a contar da respectiva assinatura.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS ACOES DE PUBLICIDADE

11.1. Eventual publicidade de quaisquer atos executados em func¢do deste Acordo de Cooperagdo
ou que com ele tenham relacdo devera ter cardter meramente informativo, nela ndo podendo
constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promocgdo pessoal de autoridades ou
servidores publicos em geral.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINGAO

12.1. O presente instrumento extinguir-se-a pela conclusdo de seu objeto ou pelo decurso de seu
prazo de vigéncia, podendo ainda ser extinto por mutuo consenso.

12.2. Quaisquer dos participes poderd denunciar o presente Acordo de Cooperag¢do, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sendo imputadas aos participes as responsabilidades pelas
obrigacOes decorrentes do prazo em que tenha vigido o ajuste e sendo-lhes creditados, igualmente,
os beneficios adquiridos no mesmo periodo.

12.3. Constituem motivo para denuncia do presente instrumento, independentemente do
instrumento de sua formalizagdo, o inadimplemento de quaisquer das clausulas pactuadas.

12.4. O presente Acordo de Cooperacdo serda também extinto pela superveniéncia de norma legal
gue o torne formal ou materialmente inexequivel.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PROTECAO DE DADOS

13.1. Os Participes reconhecem que, para a execucao do Acordo, sera necessario o tratamento de
dados pessoais, e se comprometem a cumprir as disposi¢cdes da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de
2018 (“LGPD”), bem como das demais leis e regulamentos relacionados a protecdo de dados
pessoais e privacidade que possam ser aplicados a qualquer tratamento de Dados Pessoais no
ambito do Acordo (“Legislagdo de Protecdo de Dados Aplicavel”).

13.2. Os Participes se comprometem a somente utilizar as informagSes e dados pessoais
compartilhados entre si para a realizagdo das atividades decorrentes do objeto do presente Acordo de
Cooperacdo, ndo os utilizando para nenhuma outra finalidade sem o prévio consentimento dos seus
titulares (salvo nas exceg¢des permitidas em lei).
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13.3. Os Participes se comprometem a manter registros de todas e quaisquer atividades de
tratamento de dados pessoais compartilhados ou obtidos em decorréncia do Acordo, fornecendo tais
registros sempre que solicitados, de forma justificada.

13.4. Os Participes adotardo todas as medidas técnicas de seguranca da informacao razodveis, de
acordo com os padrdes de mercado e a legislacdo brasileira, para resguardar os dados pessoais
tratados em decorréncia do presente Acordo, mantendo a outra parte indene de quaisquer danos ou
prejuizos decorrentes de qualquer tratamento de dados pessoais realizado em desacordo com esse
Acordo ou legislacdo de privacidade ou protecao de dados pessoais aplicavel.

13.5. Para os fins desta Clausula, consideram-se “dados pessoais” toda e qualquer informacao
relacionada a uma pessoa natural identificada ou identificavel, conforme definido na LGPD (art. 52 - I).

DO TRATAMENTO

13.5.1. Protegdo de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou realizarem qualquer
tipo de tratamento de dados pessoais, os Participes comprometem-se a envidar todos os esforcos para
resguardar e proteger a intimidade, vida privada, honra e imagem dos respectivos titulares,
observando as normas e politicas internas relacionadas a coleta, producao, recepcao, classificacao,
utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacao,
transferéncia, difusdo ou extracao de dados pessoais, especialmente as previstas na LGPD, no Decreto
Estadual n2 4922-R/2021 e demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

13.5.1.1. Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no
consentimento do titular, os Participes deverdo observar, ao longo de toda a vigéncia do Contrato,
todas as obrigacdes legais e regulamentares especificas vinculadas a essa hipdtese legal de tratamento.

13.5.1.2. Todos os requerimentos de titulares de dados pessoais deverao ser enderegados ao
participe “controlador” dos respectivos dados. Caberd, aos demais participes:

13.5.1.2.1. Auxiliar, quando e se necessario, no levantamento das informag&es solicitadas ou na
elaboracdo da resposta ao requerimento;

13.5.1.2.2. Direcionar o requerente ao controlador dos dados solicitados, caso recebam
requerimento de titular dos respectivos dados pessoais envolvidos na solicitacao.

13.5.2. Necessidade. Os Participes armazenardo dados pessoais apenas pelo periodo necessario ao
cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e em conformidade com as
hipdteses legais que autorizam o tratamento.

13.5.2.1. Os Participes devem assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que necessitem acessar os
dados pessoais pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessdrios para o cumprimento
deste Contrato e da legislagdo aplicavel, assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a
obrigagdes de privacidade e confidencialidade.

13.5.2.2. Os Participes devem, enquanto operadores de dados pessoais, implementar medidas
técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obriga¢des previstas na LGPD.
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13.5.3. Protec¢do de dados e incidentes de seguranga. Considerando as caracteristicas especificas do
tratamento de dados pessoais e o estado atual da tecnologia, os Participes deverao adotar medidas de
seguranca, técnicas e administrativas, aptas a proteger os dados pessoais e informagdes contra acessos
ndo autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, quebra de
confidencialidade ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

13.5.3.1. Na ocorréncia de incidentes de seguranca da informacao envolvendo dados pessoais
tratados sob a égide deste instrumento, todos os participes deverdo, se necessario e nos limites de
suas competéncias nos termos da LGPD:

13.5.3.1.1. Atuar para que se cumpram os deveres de cada uma das partes perante aos demais
participes, a ANPD (Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados), ou aos titulares dos
dados pessoais;

13.5.3.1.2. Auxiliar na investigacdo dos incidentes e na mitigacdo de suas consequéncias.

13.5.4. Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais pelos Participes para
fora do territério do Brasil, exceto nos casos previstos no capitulo V da LGPD (“Da Transferéncia
Internacional de Dados”) e observando, também, o cumprimento da legislacdo de protecdo de dados
pessoais do(s) outro(s) pais(es) envolvido(s).

13.5.5. Responsabilidade. Os Participes responderdo, nos limites de suas competéncias, por danos,
perdas ou prejuizos causados a outra parte ou a terceiros decorrentes do descumprimento da LGPD
em relacdo aos dados pessoais tratados sob a égide deste instrumento, do Decreto Estadual n2 4922-
R/2021 e de outras normas legais ou regulamentares relacionadas a protecdo de privacidade.

13.5.5.1. Eventual subcontratacdo, mesmo quando autorizada pelos Participes, ndo os eximem
das obriga¢des decorrentes deste Contrato, permanecendo esses integralmente responsaveis perante
a outros operadores (suboperadores), mesmo na hipdtese de descumprimento dessas obrigacGes
pelas subcontratadas.

13.5.5.2. Os Participes deverdo colocar a disposicdo da outra parte, quando solicitado, toda
informacdo necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto nestas cldusulas, permitindo a
realizacdo de auditorias e inspegdes, inclusive por terceiros por eles indicados.

13.5.5.3. Os Participes devem colaborar na elaboracdo de Relatérios de Impacto a Protecdo de
Dados Pessoais, nos termos do artigo 38 da LGPD.

13.5.5.4. Se algum dos Participes constatar que dados pessoais foram utilizados pela outra parte
para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para finalidade diferente daquela
necessaria ao cumprimento deste Contrato, essa sera notificada para promover a cessagdo imediata
desse uso, sem prejuizo da rescisdao do Contrato e de sua responsabilizacdo pela integralidade dos
eventuais danos causados.

13.5.6. Eliminagdo. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, os Participes deverdo em, até
10 (dez) dias Uteis, contados da data de seu encerramento, devolver todos os dados pessoais a parte
que lhes cabe, ou elimina-los (incluindo eventuais cdpias), atestando, por escrito, o cumprimento desta
obrigacao.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PLANO DE TRABALHO

14.1. E anexo ao presente Acordo de Cooperagdo e dele parte integrante independentemente de
transcri¢do, o Plano de Trabalho, cujos termos acatam os participes e se comprometem a cumprir.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1. Fica eleito o foro do Juizo de Vitdria - Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, com
rendncia expressa a outros, por mais privilegiados que forem, para dirimir ddvidas decorrentes
do presente instrumento, que ndo puderem ser resolvidas administrativamente.

15.2. Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar duvida quanto a interpretacao
do presente instrumento, deverao os participes buscar solu¢do administrativa, com a participacao da
Procuradoria Geral do Estado, por meio da Camara de Prevencdo e Resolucdo Administrativa de
Conflitos do Espirito Santo CPRACES, criada pela Lei Complementar n° 1.011/2022.

E, por estarem assim acordados, assinam o presente instrumento em duas vias de igual teor e forma,
para fins de direito.

Vitéria/ES, 15 de fevereiro de 2024.

MARCELO CALMON DIAS
Secretario da SEGER

MARCELO AZEREDO CORNELIO
Diretor Presidente do PRODEST

JOSE AMARILDO CASAGRANDE VICENTE LOPES DUARTE
Diretor Presidente do BANESTES Diretor de Tecnologia do Banestes
GILVAN COLA RODRIGUES ARIANNY MAGNAGO TOSI
Diretor Presidente da BANESCOR Diretora de Controles e Riscos da BANESCOR
CARLOS ROBERTO RAFAEL SILVANO MARCIO KIEFER
Diretor Presidente da BANSEG Diretor de Operagdes da BANSEG
TASSO DE MACEDO LUGON FABIO ROBERTO DE OLIVEIRA

Diretor Presidente da DTVM Diretor de Administracdo Fiduciaria da DTVM
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ANEXO | - ACORDO DE COOPERAGAO N2 01/2024 - PLANO DE TRABALHO

1. IDENTIFICAGAO DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste instrumento estabelecer uma cooperagdo mutua e ampla para
utilizacdo do sistema e-Docs (Sistema de Gestdo Arquivistica de Documentos e Processos
Administrativos do Estado do Espirito Santo) pelo Banco do Estado do Espirito Santo —
BANESTES, BANESCOR, BANSEG e BANESTES DTVM, com o intercambio de conhecimentos,
informacdes, experiéncias e a disponibilizacdo de analistas de Tl pelo Banestes ao PRODEST
fomentando a pesquisa, extensdo, inovacao, desenvolvimento e melhorias nas solucdes
tecnoldgicas utilizadas pelo Governo do Estado.

2. IDENTIFICAGAO DOS EXECUTORES E AS RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS ENTRE AS
PARTES INTERESSADAS

2.1. SEGER, PRODEST, BANESTES, BANESCOR, BANSEG e BANESTES DTVM, tendo suas obrigacdes
e responsabilidades definidas no presente termo de compromisso e seu anexo.

3. METAS A SEREM ATINGIDAS

META 1: Disponibilizar os pré-requisitos necessarios para a implantacdo do sistema e-Docs.

PRAZO: 6 meses, contados a partir da assinatura do presente Acordo.

RESPONSAVEL: BANESTES, tendo o PRODEST como referéncia para fornecimento de informacdes e

orientacdes técnicas especificas.

META 2: Implantar o sistema e-Docs para utilizacgdo do BANESTES, BANESCOR, BANSEG e BANESTES
DTVM.

PRAZO: 2 meses, apds cumprimento da META 1.

RESPONSAVEIS: PRODEST, BANESTES e SEGER atuando conjuntamente.
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META 3: Implantar melhorias nas solugdes tecnoldgicas do Governo com apoio dos analistas de TI

ofertados pelo Banestes.

PRAZO: Continuo, enquanto viger o presente Acordo.

RESPONSAVEIS: PRODEST e SEGER.




4. ETAPAS OU FASES

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER
INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - PRODEST

ETAPA

RESPONSAVEL

QUANDO

1. Definir setor responsavel
por gerir o projeto de
implantacdo do  e-Docs.
Deverd coordenar as acbes de
normatizagao, capacitagao,
divulgacao, apoio aos demais
setores, entre outras.

BANESTES

A partir da assinatura do Acordo de
Cooperagao, tendo duragdo estimado de 3
dias.

2. Verificar se o sistema
informatizado de recursos
humanos contempla os dados
de identificacdo de seus
servidores, as funcbes que
exercem com sua respectiva
lotacdo e estrutura
organizacional

BANESTES

A partir da assinatura do Acordo de
Cooperacao, tendo duracdo estimada de 30
dias.

3. Elaborar e/ou manter o
Plano de Classificacdo de
Documentos (PCD), que é o
instrumento  de  gestdo
utilizado para classificar todo
e qualquer documento,
independente do suporte,
produzido ou recebido por
um orgdo ou entidade, no
exercicio de suas funcbes e
atividades administrativas e
técnicas

BANESTES

A partir da finalizacdo da etapa 2, tendo
duracao estimada de 60 dias.

4. Criar e/ou manter a Tabela
de Temporalidade e
Destinagdo (TTD), que tem o
objetivo de informar os
prazos de  guarda e
destinagao final dos
documentos, garantindo
assim sua eliminagdo de
forma segura e preservagdo
daqueles que possuem valor
histdrico.

BANESTES

A partir da finalizacdo da etapa 3, tendo
duragao estimado de 30 dias.
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5. Manter atualizadas as
informacdes sobre a
estrutura organizacional para
correta localizacdo  dos
servidores

BANESTES

Continuamente durante a vigéncia da
parceria
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6. Indicar os pontos focais, BANESTES A partir da finalizacdo da etapa 1, tendo
qgue sdao funcionarios do duragao estimado de 3 dias.

BANESTES que irdo auxiliar na
implanta¢do e utilizagdo do
sistema, fazendo a interface
de comunicacdo junto a
SEGER e PRODEST.

7. Criar as contas dos BANESTES A partir da finalizacdo da etapa 4, tendo
servidores do BANESTES, duracdo estimada de 30 dias e sempre que
BANESCOR, BANSEG e um servidor novo atuar no sistema.
BANESTES DTVM no Acesso

Cidaddo, realizando a

verificacdo das mesmas (Selo
de Confiabilidade do Gov.Br,
Selfie ou Certificado Digital)
8. Disponibilizar a API para as PRODEST A partir da finalizacdo das etapas anteriores,
devidas integragoes junto aos tendo duracgdo estimada de 30 dias.
sistemas do  BANESTES,
BANESCOR, BANSEG e
BANESTES DTVM

9. Providenciar treinamento SEGER A partir da finalizacdo da etapa 7, tendo
para os pontos focais duracdo estimado de 10 dias.

10. Participar, no que | PRODEST e SEGER | Continuamente durante a vigéncia da
couber, no desenvolvimento parceria

de melhorias nas solugdes
tecnolégicas do Governo

11. Atuar, no que couber, em BANESTES Continuamente durante a vigéncia da
atividades de  pesquisa, parceria
extensao, inovagao e

desenvolvimento de solugdes
tecnolégicas através da
equipe de Tl

12. Manter disponibilizado o | PRODEST e SEGER | Durante toda vigéncia da parceria
sistema e-Docs para uso do
BANESTES, BANESCOR,
BANSEG e BANESTES DTVM

4.1. Os prazos acima sdo estimados e poderao sofrer alteragdes em caso da indisponibilidade de
datas das entidades envolvidas nas fases de planejamento, levantamento, analise e
especificacdo.

5. OBRIGAGOES DAS PARTES

5.1. COMPETE A SEGER

5.1.1.Ceder ao BANESTES, BANESCOR, BANSEG e BANESTES DTVM o direito de uso do Sistema
e-Docs, mediante assinatura deste Acordo de Cooperagao;
5.1.2.Responsabilizar-se pela gestdo do Sistema e-Docs;
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5.1.3.Receber e avaliar solicitagcdes de manutenc¢des, melhorias ou novas funcionalidades, que
entrardo no fluxo de priorizacdo padrao do Sistema e-Docs;

5.1.4.Preparar e conceder padrdes de acesso "administrativo" aos pontos focais indicados pelo
BANESTES;

5.1.5.Capacitar os pontos focais no e-Docs e na parte administrativa do Acesso Cidadao;

5.1.6.Prestar assessoria aos pontos focais em relacao ao permissionamento e uso do e-Docs;

5.1.7.Homologar e viabilizar a implantacdo de novas versdes do e-Docs, em parceria com o
PRODEST e drgdos usuarios.

5.2. COMPETE AO PRODEST

5.2.1.Fornecer API (Interface de Programacdo de Aplicacdes) que possibilite a integracdo do
sistema de Recursos Humanos do BANESTES, BANESCOR, BANSEG e BANESTES DTVM
com o Acesso Cidadao, promovendo seu acompanhamento e apoio na integracao;

5.2.2.Fornecer suporte Operacional/Funcional/Técnico a versdo corrente utilizada nos casos
de incidentes no Sistema e-Docs, realizando deteccdo, diagndstico/andlise e
remocdo/correcdo de erros ou falhas ocorridas que impecam o funcionamento do
sistema sob a sua responsabilidade, tais como demora no processamento, parada de
rotinas, resultados inesperados no processamento e quaisquer defeitos ou deficiéncias.
Os suportes Operacional/Funcional/Técnico serdo mediados pela SEGER de forma a
garantir o rigor da seguranca da informag¢do no ambiente de producdo;

5.2.3.Responsabilizar-se em manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informagoes, em
especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis, repassados pelo BANESTES,
BANESCOR, BANSEG e BANESTES DTVM, em consonancia com o disposto na LGPD, sendo
vedado o repasse das informacBes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas
decorrentes de obrigacGes legais ou para viabilizar o cumprimento do Acordo de
Cooperacgdo, condi¢do essa que deverd perdurar, inclusive, apds a cessdao do vinculo
deste Acordo;

5.2.4.Caso o presente Acordo de Cooperagao seja rescindido, o PRODEST se compromete em
manter o funcionamento e o acesso do BANESTES, BANESCOR, BANSEG e BANESTES
DTVM pelo periodo de 180 (cento e oitenta) dias a partir da data de rescisdo, bem como
apoiar na migracdao de dados dos documentos armazenados no Sistema e-Docs,
fornecendo API especifica para tal atividade;

5.2.5.Caso o Sistema e-Docs seja descontinuado, o PRODEST se compromete a comunicar com
o periodo minimo de 180 (cento e oitenta) dias de antecedéncia, manter o
funcionamento e o acesso do BANESTES, BANESCOR, BANSEG e BANESTES DTVM nesse
periodo, bem como apoiar na migracdo de dados dos documentos armazenados no
Sistema e-Docs, fornecendo API especifica para tal atividade;

5.2.6.Disponibilizar ao BANESTES, BANESCOR, BANSEG e BANESTES DTVM, sempre que
requisitado, informacBes as auditorias internas e externas e 6rgdo reguladores do
mesmo;

5.2.7.Informar, sempre que possivel, com devida antecedéncia, quando houver necessidade
de parada programada para atualizagdo ou manutenc¢do do e-Docs.

5.3. COMPETEM AO BANESTES, BANESCOR, BANSEG e BANESTES DTVM

5.3.1.Responsabilizar-se pelo uso dentro das finalidades do objeto do presente Acordo pelos
possiveis danos causados as pessoas e bens em decorréncia da execugdo indevida deste
Acordo de Cooperagao;
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5.3.2.Atender as orientac¢des e regramentos de uso do Sistema e-Docs, emanados pela SEGER.
O descumprimento das orienta¢ées na utilizacdo do Sistema e-Docs constitui em motivo
para rescisao deste instrumento;

5.3.3.Alinhar com a SEGER e com o PRODEST todas ac¢des e definicdes necessarias para a
execuc¢do do plano de trabalho;

5.3.4.Garantir a responsabilidade integral, em relacdo a violacao de direitos autorais, patentes
ou segredos comerciais em virtude da utilizacao, pelo BANESTES, BANESCOR, BANSEG e
BANESTES DTVM, do Sistema e-Docs ou de qualquer de suas partes;

5.3.5.Definir o setor responsavel por gerir o projeto de implanta¢do do e-Docs;

5.3.6.Elaborar ato administrativo instituindo o sistema e-Docs no dambito da entidade;

5.3.7.Dispor de um sistema de Recursos Humanos (RH) que contemple dados de identificacao
de seus servidores e as fungdes que exercem com sua respectiva lotac¢ao;

5.3.8.Providenciar a integracdo de seu sistema de RH com o Acesso Cidaddo por meio da API
referida na cldusula quinta;

5.3.9.Responsabilizar-se por informar e manter atualizados, junto ao PRODEST, os dados
requisitados para integracdo e consisténcia do Sistema e-Docs;

5.3.10. Utilizar o Plano de Classificagcdo e Tabela de Temporalidade da drea meio utilizado pelo
Governo do Estado;

5.3.11. Elaborar Plano de Classificacdo e Tabela de Temporalidade da area fim;

5.3.12. Indicar e informar a SEGER, pessoas (pontos focais) dentro da organizacdo que terdo
o papel de ajudar na implementacdo e uso do e-Docs, atendendo aos usuarios do banco
em caso de duvidas pertinentes ao sistema;

5.3.13. Responsabilizar-se pela transferéncia de conhecimento quanto a usabilidade do
Sistema E-Docs, organizando o repasse de conhecimento para seus usuarios.

5.3.14. Comunicar a SEGER, por intermédio do ponto focal, imediata e adequadamente,
qualquer erro ou mau funcionamento identificado no Sistema e-Docs e/ou
documentacdo correlata, fornecendo todas as informacdes que esta necessitar para
cumprir eficientemente com o bom funcionamento do sistema.

5.3.15. Utilizar a mesma versdo do sistema e-Docs disponibilizado no ambito do Governo do
Estado do Espirito Santo.

5.3.16. Reportar a SEGER quaisquer necessidades de intervencdo no sistema E-Docs,
respeitando a Governanca dessa Secretaria para definicdo e priorizacdo das
intervencgoes.

5.3.17. Disponibilizar, no minimo 2 (dois) analistas de tecnologia da informacdo da area de
desenvolvimento de sistemas, com experiéncia nas linguagens de programac¢do em uso
na autarquia, para atuacdo e melhorias nas solugdes tecnoldgicas do Governo, junto ao
Prodest.

5.4. COMPETE A TODAS AS PARTES

5.4.1.Manter e cumprir todas obriga¢des pactuadas, sob pena de descontinuidade da parceria,
em caso do ndao cumprimento observando o disposto na clausula nona.

6. DO PRAZO

6.1. Prazo estimado de 24 (vinte e quatro) meses, a partir do primeiro dia seguinte ao da
publicacdo de seu extrato na imprensa oficial, podendo ser prorrogado, desde que atendidos
0s requisitos necessarios previstos neste Acordo de Cooperagao.
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