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1. APRESENTACAO

Este documento, intitulado de Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo — PDTI, tem como objetivo sistematizar o planejamento das
acoes de TIC para o biénio 2015-2016 do Instituto de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo do Estado do Espirito Santo — PRODEST.

O PDTI € um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos
recursos e processos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo que
visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informacdo de um érgdo
ou entidade para um determinado periodo. Contempla as necessidades
de informacdo e servicos de TIC da organizacdo, as metas a serem
alcancadas, as acdes a serem desenvolvidas e 0s prazos de
implementacdo.

O PDTl ndo € um documento imutdvel, pelo contrdrio, ele € um
insfrumento vivo gue deve ser atualizado guando o PRODEST identificar
mudancas no _ambiente intferno ou externo e, principalmente, para
consolidar a proposta orcamentdria de TIC para o exercicio seguinte.

O PDTI PRODEST 2015-2016 estd organizado da seguinte forma: a secdo
de infroducdo procura contextualizar a elaboracdo do PDTl e as questoes
qgue devem orientar sua implementacdo. A secdo seguinte contextualiza
o PRODEST no seu papel no Governo do Estado. Os capitulos seguintes
apresentam os principios norteadores da elaboracdo do Plano, a
metodologia e as diretrizes associadas. Em seguida é apresentado o
levantamento das necessidades externas e internas bem como as suas
priorizacoes. As secdes posteriores fraduzem o inventdrio de
necessidades em planos de metas e acdes. Por fim, sGdo apresentados
fatores que devem ser observados para garantir o sucesso da execucdo
do PDTI.
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2. INTRODUCAO

A Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo desempenha um papel
estratégico nas organizacdes a medida que os processos de negdcio se
tornam cada vez mais dependentes dos recursos de TIC.

Nas organizacdes publicas o valor percebido da TIC estd na eficiéncia e
eficdcia dos servicos colocados a disposicdo da Sociedade, no uso
adequado dos recursos € no valor agregado a organizacdo.

O Prodest como oérgdo gestor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo do Estado do Espirito Santo, conforme Decreto n°® 3130-
R/2012, tem a responsabilidade de ser um modelo ao incentivar o uso
intfensivo de TIC nos servicos publicos estaduais para melhoria de sua
eficiéncia e tornd-los um mecanismo eficaz de relacionamento entre
governo e a sociedade; além de garantir o alinhamento das acdes de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC) ao plano estratégico do
Poder Executivo Estadual. Torna-se necessdrio, portanto, a elaboracdo
de um Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo que possibilitard a alta
administracdo uma visdo sistemdtica de todas as acdes da drea de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo necessArias para O SUCESSO
da instituicd@o no alcance de seus objetivos.

As boas prdticas relacionadas a Governanca de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo recomendam que, para uma gestdo
eficiente, & necessdrio um alinhamento das acoes relativas a drea de TIC
com a estratégia da organizacdo. Outrossim, um correto planejamento
destas acodoes também ¢ igualmente fundamental na manutencdo de
uma gestdo eficiente em qualquer organizacdo

O PRODEST, sendo uma Autarquia Estadual que tem como missGo
“propor e prover solucdes de TIC para a melhoria da gestdo publica e
dos servicos prestados a sociedade do Espirito Santo”, tem uma ténue
separacdo entre a sua estratégia enquanto érgdo Governamental e suas
acoes na drea de TIC.

O planejamento tem como objetivo a criacdo de plano para otimizar o
alcance de um determinado obijetivo. E através do planejamento que
uma organizagcdo realiza uma andlise de realidade do contexto atual
vislumbrando os resultados a serem entregues no futuro e estabelece os
PAssos necessarios para o alcance dos objetivos almejados.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI), como ferramenta
de planejamento tatico da drea de TIC, € um instfrumento indispensavel
na gestdo das acdes de TIC e fundamental no auxilio d tomada de
decisdo do Governo do Estado.
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Além das claras contribuicdes na melhoric do planejaomento da
organizacdo, a decisdo pela elaboracdo de um PDTl também estd
infimamente ligada a uma tendéncia de maior governanca na gestdo
publica. H& tempos érgdos de controle com o Tribunal de Contas da
Unido (TCU) vém dando énfase na necessidade de um maior
planejamento das acdes de TIC dos érgdos da esfera federal. Seguindo
nesta mesma tendéncia, desde 2008 a Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo (SLTI), por meio da Instrucdo Normativa n° 04,
obriga os 6rgdos sob sua gestdo a elaborarem os seus respectivos PDTI. A
tendéncia é que esta Instrucdo Normativa elaborada e mantida pela SLT
também torne-se essencial aos érgdos estaduais e municipais.

O PDTI foi elaborado em conformidade com o Planejamento Estratégico
do Governo (2011-2014) e com o Planejamento Estratégico do Prodest
(2012-2014)
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3. TERMOS E ABREVIACOES

Termo Significado

Admin Web Ferramenta de Gestdo de Conteldo de Portais do Governo

ARP Ata de Registro de Preco

BI Business Inteligence

CF1vV Circuito Fechado de Televisdo

COBIT Control Objective for Information and Related Technology

DC Data Center

IAAS Infrastructure as a Service

IDS Intrusion Detection System

IPS Intrusion Prevention System

ITIL Information Technology Infrastructure Library

METRO-ES Rede Metropolitana Estadual na Cidade de Vitéria

METRO-GVIX Rede Metropolitana Estadual da Regido Metropolitana

MP Ministério do Planejamento

PAAS Plataform as a Service

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo

POC Prova de Conceito

PPA Plano Plurianual

PRODEST Instituto de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Estado do Espirito Santo
RAC Real Application Clusters

SAAS Software as a Service

SAN Storage Area Networks

SEGER Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos

SIARHES Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos do Espirito Santo
SISP Sistemna de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo
SLA Service Level Agreement

SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo

TCU Tribunal de Contas da Unido

TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

Tabela 1 —Termos e Abreviacoes

Prodest

Tecnologia da Informacgao
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4. PRODEST — GESTOR DE TIC DO GOVERNO

A Empresa de Processamento de Dados do Espirito Santo — PRODEST foi
criada pela Lei n°® 2.501 de 06 de fevereiro de 1970 e transformada em
autarquia, conforme LEI COMPLEMENTAR N° 315 de 30 de dezembro de
2004, passando a denominar-se Instituto de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo do Espirito Santo - PRODEST. O PRODEST € uma autarquia,
com personalidade juridica de direito publico interno, patriménio proprio,
com autonomia técnica, financeira e administrativa, vinculada &
Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos - SEGER.

O PRODEST tem por finalidade atuar como érgdo gestor e executor das
atividades relacionadas com a tecnologia da informacdo e
comunicacdo, no dmbito da administracdo publica do Estado, e
especificamente:

e FElaborar o Plano Diretor de Informdatica do Governo do Estado;

e Elaborar projetos e prestar assessoria e consultoria aos 6érgdos das
administracdes direta e indireta do Estado nas dreas de tecnologia
da informacdo e comunicacdo;

e Adquirir bens, contratar servicos de informdtica e de tecnologia de
informacdo e desenvolvimento de “software”;

e Celebrar convénios, acordos, ajustes e contratos com instituicdes
de ensino, pesquisa ou extensdo, publicas ou privadas, visando ao
fomento e ao aprimoramento do uso da tecnologia de informacdo
na administracdo publica;

e Orientar tecnicamente a implantacdo de projetos dos érgdos da
administracdo publica estadual, que visem ao atendimento de
necessidades corporativas que compreendam a utilizacdo de
informdtica e tecnologia da informagdo, inclusive no que se refere
aos sistemas de informacdes geogrdficas e de geoprocessamento,
servicos eletrbnicos governamentais, tratamento de imagens e
microfilmagem;

e Administrar as bases de dados corporativas, resultantes da
integracdo dos bancos de dados alimentados e geridos pelos
orgdos das administracdes direta e indireta estaduais, com a
finalidade de fornecer informacodes estratégicas para subsidiar a
Governadoria do Estado no planejaomento e execucdo das
politicas publicas;

e Administrar, manter e operar a infraestrutura de comunicacoes,
representada pela Rede Governo, incluindo os equipamentos
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centralizados, como os servidores corporativos, além de planejar e
coordenar a implantacdo de uma solucdo de rede multisservico
que suporte trafego integrado de voz, dados e imagens, para as
diversas demandas de comunicacdes no dmbito do Governo
Estadual;

e Administrar, manter e operar a autoridade certificadora do
Governo do Estado do Espirito Santo, promovendo a ado¢do, pelos
orgdos das administracdes direta e indireta, de certificados digitais,
além de outros mecanismos e procedimentos relacionados a
seguranca da informacdo, com vistas a preservar a integridade, a
confidencialidade e a privacidade dos dados sob a guarda e
responsabilidade do Governo Estadual;

e Implementar e administrar um sistema para acompanhamento dos
programas e projetos relacionados a tecnologia da informacdo e
comunicacdo, que forneca informacdes voltadas para a gestdo
infegrada das acdes, previstas € em curso, nos o6rgdos das
administracdes direta e indireta do Estado;

e Consolidar e expandir o governo eletrénico do Estado do Espirito
Santo, implementando ou coordenando a implementacdo e
disponibilizando novos servicos eletrénicos G populacdo, via
“Internet”, numa visdo integrada e sistémica, junto aos demais
orgdos da administracdo estadual;

e Testare homologar os produtos oferecidos pelo mercado nas dreas
de tecnologia da informacdo e comunicacdo;

e Desenvolver planos de contingéncia para os ambientes que
envolvam a infraestrutura de comunicacdo de dados e os
equipamentos que ddo suporte aos sistemas corporativos do
Governo do Estado;

e Prover acesso e servicos de “Internet”;

e Firmar contratos corporativos para os principais itens relativos a
tecnologia da informacdo e comunicacdo;

e Desenvolver e manter sistemas de informacdo;

e Promover a disseminacdo do uso de “software” livre no dmbito do
Governo Estadual;

e Cuidar para que todas as conexdes de dados, de qualquer
natureza tecnoldgica, que venham a ser estabelecidas com o
PRODEST estejam em conformidade com os preceitos constantes
da politica de seguranca da informacgdo vigente no Instituto.
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5. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia adotada foibaseada no processo de elaboracdo de PDTI
proposto pelo SISP, a partir do Modelo de Referéncia 2011-2012 e do Guia
Pratico de Elaboracdo de PDTI, considerando as particularidades do
PRODEST e o atual nivel de maturidade de governanca de TIC. Sendo
assim, o trabalho envolvido foi distribuido nas seguintes fases:
preparacdo, diagndstico e planejamento, conforme macroprocesso
abaixo.

O—)[ Preparacao H Diagnostico HPlanEJamento}—)O

Metodologia Elaboracio PDTI- PRODEST

Figura 1 - Fluxo do Macroprocesso de Elaboracdo do PDTI.

Na fase de preparacdo definiu-se a equipe envolvida na elaboracdo do
plano e descrita a metodologia empregada. Também foram
identificados e reunidos os documentos de referéncia, as estratégias da
organizacdo e os principios e diretrizes que nortearam a elaboracdo do
plano. O principal resultado da fase foi o plano de trabalho aprovado
pela diretoria do PRODEST.

Na fase de diagndstico foram identificadas as necessidades externas e
infernas, em nivel corporativo e/ou estratégico, em termos de
informacdo, servicos e infraestrutura de TIC. Também identificaram as
especificas do PRODEST - sejam elas organizacionais, de contratacdo e
de pessoal - para que o0s servicos e solugcdes corporativos e estratégicos
possam ser providos adequadamente. Como principal entrega da fase,
um inventdrio de necessidades foi consolidado e alinhado as estratégias
da autarquia.

As necessidades externas foram levantadas por meio de questiondrios
encaminhados aos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Estadual.
Nesta etapa, a equipe de elaboracdo do PDTI definiu as pessoas e 0s
setores responsdveis para responder os questiondrios, como também
estabeleceu o prazo de preenchimento e a forma de comunicacdo
utilizada para orientar quanto ao seu preenchimento. No intuito de
apresentar o escopo do projeto e conscientizar da importéGncia de
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participacdo durante o levantamento das demandas (corporativas e
estratégicas) foi realizada reunido com os gestores de TIC dos érgdos.

O levantamento das demandas internas ocorreu através de reunides
com as geréncias e assessorias e preenchimento dos questiondrios.
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

A elaboracdo do PDTI

do PRODEST baseou-se em instrumentos

normativos, estratégias, diretrizes e boas prdaticas. A tabela abaixo
apresenta os documentos que serviram como material de referéncia
para elaboracdo do plano:

Documento

Descrigao

Planejamento
Estratégico do
Prodest 2012-2014

Define a orientacdo estratégica do Instituto para o periodo
2012/2014.

Decreto n° 3130- | Institui a Politica Estadual de Tecnologia da Informacdo e
R/2012 Comunicacdo.

Decreto n°® 2884- | Institui a Politica Estadual de Seguranca da Informacdo.

R/2011

Portaria 68-R/2011

Regulamenta a Politica Estadual de Seguranca da Informacdo.

Plano ES 2030

Define prioridades e traca estratégias a serem percorridas pelos
capixabas, sejam do setor publico, privado e da sociedade civil,
durante os proximos.

Lei Complementar
n° 315/2004

Dispde sobre a fransformacdo da Empresa de Processamento de
Dados do Espirito Santo - PRODEST em autarquia e dda outras
providéncias.

Constituicdo
Federal/1988

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.

PPA 2012/2015 (Lei

Institui o Plano Plurianual do Estado para o periodo de 2012 a 2015.

n° 9781/2012)

IN SLTI/MP n° | Dispoe sobre o processo de contratacdo de Solucdes de Tecnologia

04/2010 da Informacdo pelos oOrgdos integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP) do
Poder Executivo Federal.

Guia de | Documento da Secretariac de Logistica e Tecnologia da

Elaboracdo de | Informacdo/MP que dispde sobre os padrdes, orientacdes, diretrizes

PDTI do SISP -|e modelos para elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da

Versdo 1.0. Informacado.

Proagest
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Documento Descrigdo

Acdrddo Situacdo da Governanca de Tecnologia da Informacdo - Tl na
1.603/2008 — | Administracdo Publica Federal. Auséncia de Planejamento
Plendrio TCU Estratégico Institucional, deficiéncia na estrutura de pessoadl,

tratamento inadequado G confidencialidade,
disponibilidade das informacdes.

integridade e

ITIL - Information

Technology
Infrastructure
Library.

Conjunto de boas prdticas a serem aplicadas na infraestrutura,
operacdo e manutencdo de servicos de tecnologia da informacdo
(TI).

CobiT -
Objectives
Information and

Related
Technology

Conftrol

for

Guia de boas praticas dirigido para gestdo de tecnologia da
informacado (Tl).

Tabela 2 — Documentos de referéncia.
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7. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

A partir dos documentos de referéncia, como os elencados no topico
anterior, foram estabelecidos Principios e Diretrizes para orientar a
elaboracdo e execucdo do PDITI. A relacdo abaixo apresenta esses
Principios e Diretrizes.

Principios e Diretrizes Origem

Criar o Plano Diretor de Tecnologia da |- Decreto n®3130-R/2012
Informacdo.
- Lei Complementar n° 315/2004

As contratacdes de solucdes de TIC deverdo ser | - IN SLTI/MP n°® 04/2010
precedidas de planejamento, seguindo o
previsto no PDTI. - Acérddo 1.603/2008 — Plendrio TCU

Alinhamento das acdes de TIC ao plano | - Decreto n® 3130-R/2012
estratégico do Estado.

Monitoramento continuo para as acdes e | - Decreto n® 3130-R/2012

projetos de TIC.
- COBIT
- TIL
Aprimorar o processo de gestdo orcamentdria | - Decreto n® 3130-R/2012
deTIC.
Utillizacdo racional dos recursos de TIC. - Decreto n°® 3130-R/2012

Elaboracdo de padrdes tecnoldgicos de |- Decreto n®3130-R/2012
hardware e software.

Todos os servicos e processos de TIC criticos para | - COBIT
a organizacdo devem ser monitorados
(planejados,  organizados, documentados, | - ITIL
implementados, medidos, acompanhados,
avaliados e melhorados).

Sempre que possivel, as aquisicoes e | - Decreto n® 3130-R/2012
contratacdes de bens e servicos de TIC deverdo
ser realizadas de forma corporativa.

Estimulo & adocdo de solucdes livres sempre que | - Decreto n° 3130-R/2012
estas atenderem as necessidades do negdcio.

- Lei Complementar n° 315/2004
Tabela 3 - Principios e Diretrizes.
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8. INVENTARIO DE NECESSIDADES

8.1. METODOLOGIA DE LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES

Como exposto anteriormente neste documento o PRODEST € o érgdo
gestor de TIC do Governo do Estado. No desempenho desta funcdo, o
PRODEST ndo poderia elaborar o seu PDTl sem levar em consideracdo as
necessidades elencadas pelos demais 6rgdos do Governo do Estado.
Desta maneira o levantamento de necessidades ocorreu em duas
etapas distintas.

8.1.1 NECESSIDADES EXTERNAS

O PRODEST, através do Comité Estadual de Tecnologia que reUne todos
os gerentes de informdtica dos oérgdos da Administracdo Publica
Estadual, apresentou um Plano de Trabalho aos membros com o objetivo
de esclarecer as etapas e a metodologia aplicada.

Apos esta fase foi, encaminhado via oficio e e-mail a fodos os
participantes, um questiondrio a ser preenchido pelos gerentes de
informdtica com informacdes relativas as necessidades de TIC que
aqguele 6rgdo possui.

Durante o levantamento de necessidades externas, foram enviados
questiondrios a 52 6rgdos do Governo do Estado, dos quais 41 6rgdos
responderam, representando 78,85% do previsto inicialmente.

8.1.2 NECESSIDADES INTERNAS

Concomitante com o levantamento de necessidades externas, a equipe
de elaboracdo do PDTI realizou inUmeras reunidoes internas com todas as
geréncias da autarquia com o objetivo de levantar as necessidades
internas do préprio PRODEST.

Neste ponto, cabe destacar que a maior parte da necessidades ditas
“internas”, na verdade sdo necessidades levantadas pelo PRODEST na
manutencdo e melhoria de sistemas e infraestruturas para atendimento
a outros 6érgdos de governo.

Portanto, por necessidades internas, entende-se aquelas cujo
levantamento se deu dentro da autarquia, porém possui 0 mesmo
objetivo das necessidades externas na melhoria da gestdo publica e dos
servicos prestados a populacdo capixaba.
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8.2. CRITERIOS DE PRIORIZACAO

Para a priorizacdo das necessidades utilizou-se a Matriz de Priorizacdo
(GUT) mesclada com os fatores: “"Complexidade”, “Custo” e "Visdo
Politica”. Matriz GUT &€ uma técnica que permite quantificar cada
necessidade de acordo com sua gravidade, urgéncia e tendéncia no
dmbito organizacional. Sendo que entende-se como:

» Gravidade (G): impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados,
processos ou organizacdes e efeitos que surgirdo a longo prazo se o
problema ndo for resolvido.

e Urgéncia (U): relacdo com o tempo disponivel ou necessdrio para
resolver o problema.

* Tendéncia (T): potencial de crescimento do problema, avaliacdo da
tendéncia de crescimento, reducdo ou desaparecimento do problema.

O fator "Complexidade (CP)" refere-se d complexidade em executar a
necessidade, o fator "Custo (CT)” relacionado ao custo para
implementar/implantar a necessidade e o fator "Visdo Politica (VP)"
referente ao grau de importdncia em realizar a necessidade.

Cada um dos par@metros mencionados acima é pontuado de 1 a 5
conforme tabelas abaixo:

Pontos Gravidade (G) Urgéncia (U) Tendéncia (T)
5 Os prejuizos ou Precisa de Se nada for feito, o
dificuldades sdo acdo imediata agravamento serd
extremamente imediato
graves
4 Muito graves O mais rapido | Vai piorar a curto prazo
Possivel
3 Graves E urgente Vai piorar a médio
prazo
2 Pouco graves Pouco urgente Vai piorar a longo
prazo
1 Sem gravidade Pode esperar = NAo vai piorar ou pode

até melhorar

Tabela 4 - Método GUT.
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Pontos Visao Politica Complexidade Custo
5 Extremamente Muito Alta Muito Alto
Importante
4 Muito Importante Alta Alto
3 Importante Média Médio
2 Pouco Importante Baixa Baixo
1 Muito Pouco Importante Muito Baixa Muito Baixo

Tabela 5 -Método VCC.

Para chegar a listagem das necessidades priorizadas foi utilizada a
férmula a seguir baseada nos par@metros referidos acima:

Nota=[G+U+T+(2xVP)+5-(CP + CT)]/28*100
8.3. NECESSIDADES EXTERNAS LEVANTADAS

Foram levantadas um total de 409 necessidades. A figura abaixo
representa a distribuicdo de quantidade de necessidades por cada
orgdo do Governo do Estado:

Qtd. Necessidades x Orgdos

Figura 1 — Quantidade de necessidades por 6rgdo. Total 409.

Ao analisar a quantidade de necessidades externas levantadas é
evidente a inviabilidade técnica do tratamento individual pelo PRODEST
de cada uma delas. Desta maneira, as necessidades foram divididas em
40 categorias. De modo a otimizar o fratamento das demandas
separadas em categorias, o PRODEST optou por focar-se na solucdo das
categorias com 10 ou mais citacdes pelos 6rgdos. 12 categorias possuem
10 ou mais citacdes, agrupando um total de 300 necessidades das 409
levantadas inicialmente representado 73,34% do total.

Prodest

Tecnologia da Informacao
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As 12 categorias sGo:

Id Demanda Citagoes Nota Prioridade
Melhoria de
EXT0O1 Comunicacdo (Link de 20 75
Dados)
Melhoria de
EXT02 Infraestrutura (Elétrica) 15 71
EXT03 Cabeamento 15 68
estruturado
- Alta
EXTO4 Producdo de. Software 48 48
(Desenvolvimento)
EXTO5 Contratacdo de~Porque 15 64
de Impressao
EXT06 Solucdo de Seguranca 17 61
EXTO7 Contratacdo de Service 33 61
Desk
EXTOS Licenciaomento de 44 57
software
EXT09 Solucdo de rede wireless 13 57
Média
EXT10 Solucdo de backup 13 50
EXT11 Renovo'goo dc? parque 40 46
de informdtica
EXT12 Treinamentos 10 32 Baixa

Tabela 6 — Necessidades Externas

Com o objetivo de ilustrar a categorizacdo das necessidades externas
elencadas, a seguir encontram-se alguns grdficos que objetivam
demonstrar a distribuicdo de necessidades nas categorias criadas:

18
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Tipos de Necessidades

Infraestrutura

Software Sistema

/ /

\ \ /=
\ 109 109 |

/
Servigo Informacao

Figura 2 — Distribuicdo de necessidades por tipo;

Renovag¢ao do Parque de Informatica

M Desktop W Ativo u Servidor u Notebook M Outro u Tablet

Figura 3 — Distribuicdo da categoria Renovagado do Parque de
Informatica em relacdo aos equipamentos citados pelos érgdos.
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f Licenciamento de Software

M Microsoft wOutro wAutoCad «Vmware ™ Adobe ®Oracle uCorelDraw wARCGIS

Figura 4 — Distribuicdo da categoria Licenciamento de Software em relacdo
aos softwares citados pelos érgdos.

8.4. NECESSIDADES INTERNAS LEVANTADAS

As necessidades internas elencadas por ordem de prioridade sdo as
seguintes:

Gerencia

> Nota Prioridade
responsavel

Id Demanda

Aumentar a capacidade
INT28 de producdo de pontos de GESIN 75
funcdo

Reestruturar portfélio de
INTO1 produtos/servicos do ASESP-MB 75
Prodest Alta

Prover servicos de
manutencdes evolutivas e
INT27 suporte técnico para o GESIN 68
sistema de Recursos

Humanos
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Id

INTO5

INTO3

INT11

INT10

INT24

INT12

INT14

INTO6

INT25

INTO?

INT16

INT15

INT13

INT17

INT20

Demanda

Prover solucdo de
Gerenciamento de
Conteudo para substituir o
atual sistema Admin Web

Melhorar a gestdo dos
servicos prestados pelo
Prodest

Revisdo da arquitetura do
Comunicacdo

Revisdo da arquitetura do
Datacenter

Gestdo Eletrbnica de
Documentos

Melhorar a intera¢do digital
do Governo com a
sociedade digital

Capacitacdo Mobile

Aumento de capacidade
de atendimento a
demandas

Dispor de infraestrutura de
Bl préprio do Prodest para
oferta de servicos aos
clientes

Viabilizar estrutura por
camada de servico ("As
Service") para o DC (IAAS.
PAAS e SAAS)

Migrar de IPV4 para IPvé

Melhorar a gestdo dos
processos fisicos

Aumentar a seguranca de
ativos, ambientes e
arquitetura de infraestrutura
fisica e l6gica

Melhorar a gestdo e a
eficiéncia dos processos
internos

Estruturacdo dos servicos
de consultoria em TIC

Gerencia
responsavel

GESIN

ASESP-MB

GEOPE/GESUP
GEOPE/GESUP

ASESP-LZ

ASESP-LZ

GESIN / GEINF

GEINF

GEINF

GEOPE/GESUP

GEOPE/GESUP

GERAD / GEFOR

ASESP-MB

GEOPE/GESUP

GEOPE/GESUP

Nota

64

64

61

61

61

61

61

61

61

61

57

57

57

54

/

\\\\

Prioridade

Média

Prodest
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Gerencia

Id Demanda , Nota Prioridade
responsavel

Modernizacdo de

Ik Tecnologia SIT/Renach

GEINF 54
Modernizacdo de

INT19 Tecnologia DetranNet

GEINF 54
Aumentar a capacitacdo
dos servidores da Gesin em
Gerenciamento de Ciclo
L1E> de Vida de Aplicativos, SESIN &
Andlise de Ponto de

Funcdo, SCRUM e Testes;

Revisdo da arquitetura da

INT23 . GEOPE/GESUP 50
rede interna
Prover servicos de
INTOS manutencdo evolutiva e GESIN 50

suporte técnico para o
sistema de Gestdo Escolar,

Aprimorar processos e
procedimentos visando
INT21 | normatizar a utilizacdo de ASESP-MB 50
recursos relacionados a
seguranca da informacdo

Integrar seguranca da
informacdo ao
planejamento do

INT22 . ASESP-MB 50
desenvolvimento e
manutencdo de sistemas e
websites
Remodelar o Sistema de
INT45 Gestdo de Seguranca da ASESP-MB 50

Informacdo

Necessidades de
INT26 informacdes adicionais do GEREH 46
sistema SIARHES

Prover ambiente para
INT37  hospedagem de sistemas GESIN 43
software livre

Prover ambiente
coorporativo para as
INTO4 demandas de Ensino a GESIN 43
DistGncia através do
Moodle
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Id

INT29

INT30

INT31

INT33

INT38

INT39

INT40

INTO2

INT34

INT35

INT41

INT42

Demanda

Normatizar banco de
precos (SIGA)

Necessidades de melhorias
no sistema SIARHES

Aumentar a capacitacdo
dos servidores da Gesin em
desenvolvimento seguro de

software.

Aumentar a capacitacdo
dos servidores da Gesin em
Desenvolvimento de
Interfaces ricas, HTMLS5,
CSS3, Java Script, Jquery,
tableless.

Melhorar o controle
patrimonial (inventdario)

Criar ferramenta de
confrole de pagamentos

Melhorar o controle e
gestdo de capacitacdo
dos funciondrios

Aumentar a capacitacdo
dos servidores da Gesin
para manutencdo na
maquina de cdlculo da
Folha de Pagamento e
Mdaguina de Contagem de
Tempo;

Capacitar os servidores da
Gesin em desenvolvimento
na tecnologia Java.

Capacitar os servidores da
Gesin em desenvolvimento
voltado a arquitetura de
servicos (SOA), Web
Services.

Melhorar o sistema de
confrole de acesso predial

Implantar sistema/maodulo
de avaliacdo de
desempenho de servidores
do PRODEST

Gerencia
responsavel

GERAD / GEFOR

GEREH

GESIN

GESIN

GERAD / GEFOR

GERAD / GEFOR

GEREH

GESIN

GESIN

GESIN

GERAD / GEFOR

GEREH

Nota

43

43

43

43

39

39

39

39

39

39

36

36

/

\\\\

Prioridade

Baixa

Prodest
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Id

INT43

Demanda

Melhorar o nivel de
integracdo entre SIGEFES x
SIARHES

Gerencia
responsavel

GERAD / GEFOR

N\

7

G

Prodest

Tecnologia da Informacgao

AN

Nota Prioridade

32

INT44

Informatizar o controle da
progressdo previsto no PCS

GEREH

32

INTO7

Adquirir Licencas de
ferramentas de
desenvolvimento
RECHARPER, Enterprise
Architect, FIREWORKS,
Visual Studio 2013

GESIN / GEINF

32

INT36

Aumentar a capacitacdo
dos servidores da Gesin
para modelagem de
processos BPM.

GESIN

32

INT46

Instalacdo de sistema de
projecdo e video
conferéncia nas 2 salas de
reunioes.

GESIN

29

INT47

Digitalizacdo e
descentralizacdo de
arquivo morto

GERAD / GEFOR

25

INT48

Prover informacdo sobre
resultados do programa
"melhoria da qualidade de
vida"

GEREH

21

Tabela 7 — Necessidades internas
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9. PLANO DE METAS E ACOES

O Plano de Metas e Acdes define marcos mensurdveis, controldveis e
quantificAveis para a satisfacdo das necessidades identificadas

As tabelas a seguir apresentam quais as metas a serem alcancadas e
quais acoes serdo realizadas para viabilizar o cumprimento das metas
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9.1. PLANO DE METAS E ACOES PARA AS NECESSIDADES EXTERNAS

\\

N

Prodest

Tecnologia da Informagao

Necessidade: EXTO1 Prioridade
Melhoria de Comunicacdo (Link de Dados) . Ata |
X Orcamento Plano de agdo
Metas Valor Indicador Prazo 5 5 - ,
Investimento Custeio ID Acao Responsavel Prazo
Implantar pontos de ? deorézg]stgs o Finalizar
EXT01.MO1 | acesso na rede Metro- R$ 60,00 | . 01/12/2015 | R$ 30.000.000,00 EXTO1.M01.A01 - ASESP-RF 01/06/2015
Gvix implantados em confratacdes
relacdo ao previsto
EXTOT.MO1.A02 | SONCIUIr projeto ASESP-RF 10/07/2015
de implantacdo
EXTO1.MO1.A03 | Findlizar - ASESP-RF 01/08/2016
implantacdo
- Backbone IP
Implantacdo de Rede IP . . . L
EXTO1.M02 | privada em fodo estado | ™7/ implantado e 1 4y 045014 EXTO1.M02.A01 | Proiefo basico GEOPE 22/05/2013
g N&o operacional em elaborado
do Espirito Santo
todo estado
EXTO1.MO02.A02 | SOnsulta publica GEOPE 15/03/2014
realizada
Termo de
EXTO1.M02.A03 | referéncia GEOPE 15/11/2014
elaborado
EXTO1.M02.A04 | Edital publicado SEGER 01/03/2015
EXTO1.M02.A05 | HEifacao SEGER 15/04/2015
concluida
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Prodest
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EXTO01.M02.A06

Inicio de
implantacdo do
Backbone IP

GEOPE

15/05/2015

EXTO01.M02.A07

Implantacdo do
Backbone IP na
RMGYV concluida

GEOPE

01/11/2015

EXT01.M02.A08

Implantacdo do
Backbone IP
concluida em
todo estado

GEOPE

01/06/2016

Necessidade: EXT02 Prioridade
Melhoria de Infraestrutura (Elétrica Alta
X Orcamento Plano de agdo
Metas Valor Indicador Prazo . ¢ 5 - ¢ ,
Investimento Custeio ID Acgao Responsavel Prazo
Melhoria N corre’g(jo de Infraestrutura
infraestrutura elétfrica e s Termo de
de rede de dados para Sim/ elefrica e derede Referéncia
EXT02.MO1 R P - de dados 01/07/2015 EXT02.M01.A01 GEOPE 26/11/2013
atender necessidades N&o elaborado e
.- melhorados e
de Tl dos érgdos e coriaidos aprovado
autarquias do ES 9
EXT02.M01.A02 | CONsulta Publica GEOPE 11/12/2013
concluida
Demandas dos
EXT02.MO1.A03 | 9998 GEOPE 20/02/2014
enumeradas e
quantificadas
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Termo de
Referéncia/Edital

EXT02.M01.A04 GEOPE 02/01/2015
Aprovado pela
SECONT/PGE

EXT02.M01.AQ05 | Edital publicado GERAD 15/03/2015
Licitacdo

EXT02.M01.A06 concluida GERAD 15/04/2015

Contrato assinado
EXT02.M01.A07 | e ARP GERAD 15/05/2015
disponibilizada

Beneficiamento
de infraestrutura
dos érgdos
iniciada

EXT02.M01.A08 GERAD 01/07/2015

Definir
metodologia de
medicdo e coleta
de informacdes
de consumo da
ARP

EXT02.M01.A08 GERAD 31/03/2015

Coletar, Monitorar
EXT02.MO1.AQ09 | e Avaliar GERAD 01/07/2015
indicador

Necessidade: EXT03 Prioridade

Cabeamento estruturado . Média |

Or¢camento Plano de agdo
Investimento Custeio ID Acdo Responsdavel Prazo
Necessidade ja tratada em EXT.02

Metas Valor Indicador Prazo

Necessidade: EXT04 Prioridade
Producgdo de Software (Desenvolvimento) Alta
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Investimento Custeio

Monitorar, avaliar e
aumentar a
capacidade de
desenvolvimento do
PRODEST

Qtd. de pontos de
funcdo
codificados em um
més

EXT04.M01 R$ 580,00 31/12/2014

EXT04.M01.A01

Acado

Definir
metodologia de
medicdo e coleta
de informacdes

Responsavel

GEINF, GESIN

Prazo

31/01/2015

EXT04.M01.A02

Coletar, Monitorar
e Avaliar
quantidade de
pontos de funcdo

GEINF, GESIN

31/03/2015

Fabrica de
Software
confratada

Sim /
Ndo

Contratar fabrica até RS
mai/2015 30/06/2015

EXT04.M02 350.000,00

EXT04.M02.A01

Levantar dados
para definicdo de
especificagoes
técnicas

GESIN

30/06/2014

EXT04.M02.A02

Elaborar termo de
referéncia

GESIN

31/12/2014

EXT04.M02.A03

Realizar processo
licitatério

GERAD

15/05/2015

EXT04.M02.A04

Assinar ata registro
de preco

GERAD

30/06/2015

Necessidade: EXTO5

Prioridade

Contratacdo de Pargue de Impresséo . Atla

Or¢camento

Prazo 7 ;
Investimento Custeio

Valor Indicador

29
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Tecnologia da Informacao

N

; Sim / . R$ para definicdo de
EXTO05.MO01 | registro d.e precos para N Outsourcm~g de 30/11/2015 1.560.000,00 EXT05.M01.A01 especificacdes GEOPE 30/04/2015
Outsourcing de Impressdo teeni
N . o écnicas
Impressdo disponibilizada
EXT05.M01.A02 | E9borar fermo de GEOPE  |30/06/2015
referéncia
EXT05.M01.A03 | REAliZar processo GERAD 31/10/2015
licitatério
EXT05.M01.A04 | Disponibilizar ARP GERAD 30/11/2015

Necessidade: EXT06 Prioridade
Solugdo de Seguranca . Aba |
X Orcamento Plano de agdo
Metas Valor Indicador Prazo 5 . = ,
Investimento Custeio ID Acgao Responsavel Prazo
éfﬁiignpégon/l’;irnsumo de % consumido da r?neeftlglcr:!olo ia de
EXT06.MO1 | . ¢ . R$ 70,00 ARP em relacdo 31/12/2015 EXT06.M01.A01 - 9 GERAD 31/12/2014
itens da Ata de Registro medicdo e coleta
N ao fotal X ~
de Precos de Antivirus de informagodes
EXT06.M01.A02 | COletar. Monitorar GERAD 15/07/2015
indicador
Coletar, Monitorar
EXT06.M0O1.A03 | e Avaliar GERAD 31/12/2015
indicador

Necessidade: EXTO07 Prioridade

Contratagdo de Service Desk Y

Or¢camento Plano de agdo

Valor Indicador Prazo x s = G
Investimento Custeio Acao Responsavel Prazo
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EXT07.MO01

Elaborar projeto e
disponibilizar ata de
registro de pregos para
Service Desk

Sim /
Ndo

Ata de registro de
precos para
Service Desk

disponibilizada

01/08/2015

EXT07.M01.A01

Levantar dados
para definicdo de
especificagoes
técnicas

GEOPE

30/12/2014

EXT07.M01.A02

Elaborar termo de
referéncia

GEOPE

01/04/2015

EXT07.M01.A03

Realizar processo
licitatério

GERAD

01/07/2015

EXT07.M01.A04

Disponibilizar ARP

GERAD

01/08/2015

Necessidade: EXT08 Prioridade

Licenciamento de software . Média |

Or¢camento Plano de agdo

Metas Indicador Prazo

Valor

Investimento Custeio ID Acdo Responsavel Prazo
Agomppnhor ) Definir
utilizacdo/consumo de % consumido da metodologia de
EXT08.MO01 | itens da Ata de Registro | R$ 80,00 ARP em relacdo 16/09/2015 EXT08.M01.A01 dolog GERAD 31/12/2014
) medicdo e coleta
de Precos de licencas ao fotal . ~
- de informacdes
Microsoft
Coletar e
EXT08.M01.A02 | Monitorar GERAD 16/03/2015
Indicador
Coletar, Monitorar
EXT08.M01.A03 | e Avdliar GERAD 16/09/2015
indicador
Iniciar novo Registro de Sim/ Ata de registro de Leovrgngz;ir?igggsde
EXT08.M02 voreg ! precos Microsoft | 16/09/2015 EXT08.M02.A01 | PAr9 Getinice GESUP 16/01/2015
Precos Microsoft N&o : L especificagoes
disponibilizada técnicas
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EXT08.M02.A02 | Fldorar fermo de GESUP 16/02/2015
referéncia
Realizar processo
EXTO8.MO02.A03 | | J o ™ GERAD 30/08/2015
EXT08.M02.A04 | Disponibilizar ARP GERAD 16/09/2015

Necessidade: EXT09 Prioridade
Solugdo de rede wireless . Méda |
X Orcamento Plano de agdo
Metas Valor Indicador Prazo . 5 - ,
Investimento Custeio ID Acgao Responsavel Prazo
El.oborgr.projeto e Ata de registro de Levantar dados
disponibilizar ata de Sim / precos para ara definicdo de
EXT09.MO1 | registro de pregos para - Solucdo de Acesso | 15/08/2015 EXT09.MO1.A01 | P etinice GESUP 31/10/2014
N N&o - especificacoes
solu¢cdo de acesso sem Sem Fio taeni
. . o écnicas
fio disponibilizada
EXT09.M01.A02 | Eloorar termo de GESUP 30/11/2014
referéncia
Realizar processo
EXT0?.M01.A03 licitatério GERAD 31/07/2015
EXT09.M01.A04 | Disponibilizar ARP GERAD 15/08/2015

Necessidade: EXT10 Prioridade

Solucéo de backup . Média |

Or¢camento Plano de agdo

Valor Indicador Prazo . 5 = ,
Investimento Custeio Acgao Responsavel Prazo
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EXT10.MO01

Disponibilizar érea de
storage para realizar
backup remoto de
dados no Data Center
do Governo do Estado

R$ 4,00

Quantidade de
6rgdos com
servico de backup
no Data Center

15/08/2015

R$
1.200.000,00

EXT10.M01.A01

Definir servico e
processos
relacionados ao
servico

GEOPE

01/05/2014

EXT10.M01.A02

Disponibilizar
servico

GEOPE

01/07/2015

EXT10.M01.A03

Acompanhar
utilizacdo do
servico

GEOPE

15/08/2015

Metas

Disponibilizar Ata de

Valor Indicador

Ata de registro de
precos para

Necessidade: EXT11

Prazo

Or¢camento
Investimento

Custeio

ID

Prioridade

Renovac&o do parque de informdtica . Média |

Plano de agdo

Acado

Levantar dados

Responsavel

Prazo

Registro de Precos para Sim/ o para definicdo de
EXT11.MO01 aquisicdo de Deskiops, NGO oagl:éqisgr:e 15/01/2016 EXT11.M01.A01 especificacoes GEOPE, GESUP | 31/03/2015
Notebooks e Ativos disponibilizada técnicas
EXT11.M01.A02 | EOROrartermo de | ~eqpe cesup | 30/06/2015
referéncia
EXT11.M01.A03 | REalizar processo SEGER 30/11/2015
licitatério
EXTO1.M11.A04 | Disponibilizar ARP SEGER 15/01/2016

Necessidade: EXT12

Prioridade

Treinamentos Baixa
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Investimento Responsdavel Prazo
Capacitar servidores de Quantidade de t\?avccggl%rodes de
EXT12.M01 | TIC de érgdos do R$ 20,00 servidores 31/12/2016 EXT12.M01.A01 X . ASESP-MB 31/03/2015
G do Estad itad freinamentos junto
overno do Estado capacitados 05 6rgdos
Definir servico e
processos
X GEOPE, GESUP,
EXT12.M01.A02 reloqonodos ao GESIN. GEINF 31/05/2015
servico de
freinamento
Definir temas, GEOPE, GESUP,
instrutores e GESIN, GEINF,
EXT12.MO1.A03 elaborar material ASESP-MB, 31/07/2015
diddtico Comunicagdo
Definir
EXT12.M01.A04 | Mtodologia de GEREH 31/08/2015
avaliacdo de
freinamento
Definir agenda de | CEQPE GESUP,
EXT12.M01.A05 L 9 GESIN, GEINF, 30/09/2015
freinamento
GEREH
EXT12.M01.A06 | Redlizar & medir GEREH 31/12/2016
freinamentos
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9.2. PLANO DE METAS E ACOES PARA AS NECESSIDADES INTERNAS

Necessidade: INT28 Prioridade
| Aumentaracopacidade de producdode pontosdefungéo | Ata
Or¢camento Plano de agdo
Investimento Custeio ID Acdo Responsavel Prazo
Necessidade ja tratada em EXT.04

Metas Valor Indicador Prazo

Necessidade: INTO1 Prioridade
Reestruturar portfélio de produtos/servicos do Prodest . Ata |
X Orcamento Plano de agdo
Metas Valor Indicador Prazo . & . - ,
Investimento Custeio ID Acgao Responsavel Prazo
N - Sim / - . Identificar servicos ofertados | GEOPE, GESUP,
INTO1.MO1 | Reestruturagdo do portfolio NGO Portfolio revisado 31/05/2016 INTO1.MO1.A01 pelo Prodest GESIN. GEINF 31/03/2015
Descrever 0s servicos no GEOPE, GESUP,
INTOT.MOT.A02 padrdo estabelecido GESIN, GEINF 30/06/2015
. . GEOPE, GESUP,
INTO1.M01.A03 | Definir SLA de cada servico GESIN, GEINF 31/07/2015
INTO1.MO1.A04 | Atualizar service desk GEOPE 31/10/2015
Levantar recursos de cada ASESP-MB,
INTOT.MO1.AQ5 | -Svantarrecursos de c GESUP, GESIN, | 31/10/2015
servico GEOPE
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Aburar custo de cad ASESP-MB,
INTO1.MOT.A06 Seprt’igocuso € caca GESUP, GESIN, | 31/03/2016
¢ GEOPE, GEFOR
Definir forma de apurar ASESP-MB,
INTOT.MOT.A07 | amento SIREX 31/05/2016

Necessidade: INT27 Prioridade
Prover servigos de manutengdes evolutivas e suporte técnico para o sistema de Recursos Humanos “
X Orcamento Plano de agdo
Metas Valor Indicador Prazo 5 & 5 = ,
Investimento Custeio ID Acgao Responsavel Prazo
Renovar contrato do Sim/ Levantar dados para
INT27.M01 | . - Contrato renovado | 31/01/2015 R$ 840.000,00 | INT27.M01.A01 | definicdo de especificacdes GESIN 31/07/2014
sistema do SIARHES N&o .
técnicas
INT27.M01.A02 | Elaborar termo de referéncia GESIN 31/10/2014
INT27.M01.A03 | Realizar processo licitatério GERAD 15/01/2015
INT27.M01.A04 | Assinar contrato GERAD 31/01/2015

Necessidade: INTO5 Prioridade
Prover solugcdo de Gerenciamento de Conteldo para substituir o atual sistema Admin Web “
X Orcamento Plano de agdo
Metas Valor Indicador Prazo J ¢ ; = ¢ ,
Investimento Custeio ID Acgao Responsavel Prazo
Migrar sites pilotos para Sim / Realizar prova de conceifo
INTO5.MO1 9 P P - Sites pilotos migrados | 31/07/2015 INTO5.M01.A01 | de produtos existentes no GESIN, ESI 30/09/2014
nova solucdo N&o
mercado
INTO5.MO1.A02 | Elalorar propostas de GESIN 31/03/2015
modelos de sites
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Validar propostas de

INTO5.M01.A03 | modelos de sites com a GESIN 30/04/2015
SECOM
Migrag¢do de sites pilotos

INT05.M01.A04 | para nova solucdo de GESIN 31/07/2015

gerenciamento de conteldo

Necessidade: INTO3 Prioridade
Melhorar a gestdo dos servicos prestados pelo Prodest . Ata |
. Orcamento Plano de agdo
Metas Valor Indicador Prazo . ¢ 5 = ¢ ,
Investimento Custeio ID Acgao Responsavel Prazo
Sim / Servigos estruturados, Definir metodologia para ASESP-MB,
INTO3.MO1 | Estruturar servicos NGO mapeados e 31/03/2016 INTO3.M01.A01 | apropriacdo dos servicos GESUP, GESIN, | 31/10/2015
quantificados consumidos por cada cliente | GEINF, GEOPE
Dol elodnge b | _sespue
INTO3.MO1.A02 . P GESUP, GESIN, 30/11/2015
servigos prestados a cada GEINF. GEOPE
cliente !
Estabelecer forma de ASESP-MB,
INTO3.M01.A03 | abordagem/relacionamento | GESUP, GESIN, | 30/11/2015
com os clientes GEINF, GEOPE
INTO3.MOT.A04 | P99 @ ente GESUP, GESIN, | 31/03/2016
acompanhe/fiscalize a GEINF. GEOPE
prestacdo dos servigos !
Implementar prestacdo de ASESP-MB,
INTO3.MO1.A05 coﬁgs/‘feloofér‘i’ose;gfservi s | GESUP, GESIN, | 31/03/2016
¢9% | GEINF, GEOPE

37




\\

Z

7 Prodest

Tecnologia da Informagao

Governo do Estado do Espirito Santo ,
Secretaria de Estado de Gest&o e Recursos Humanos — SEGER
Instituto de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Estado do Espirito Santo

N

Necessidade: INT11 Prioridade

Reviséio da arquitetura do Comunicagéo . At

Plano de agdo
Acdo Responsavel

Or¢camento

Metas Valor Indicador Prazo

Investimento Custeio ID Prazo

Prover monitoramento

INT11.MO1 | exclusivo da infra de sim /| Plano de mudanca | 4 /195014 INT11.MO1.A01 | Elaborar plano de mudanca | GESUP, GEOPE | 31/12/2015
. ~ N&o executado
comunicacdo
INT11.M01.A02 | Executar plano de mudanca | GESUP, GEOPE | 31/12/2016
Melhoria de infraestrutura Infraestrutura elétrica
INT11.Mmog | SleTrica dos sites que Sim / da METRO.ES 15/05/2014| R$  200.000,00 INT11.M02.A01 | LEVantar quantitafivo e GEOPE 20/02/2014
hospedam pontos da N&o especificagdes técnicas (SGMON)])
melhorada
METRO.ES
. GEOPE
INT11.M02.A02 | Elaborar termo de referéncia (SGMON) 02/01/2015
INT11.M02.A03 | Realizar processo licitatério GERAD 15/04/2015
INTT1.M02.A04 | ASSInar confrato & ARP GERAD 15/05/2015
disponibilizada
Criar mecanismos para Sim / Mecanismos de Definir os sites que podem GEOPE
INT11.M03 | garantir a redundéancia N redunddncia da 20/12/2014 | R$ 2.000.000,00 INT11.M03.A01 receber novosqenlopces (SGMON) 01/11/2014
dos sites da METRO.ES METRO.ES criados
Melhorar a infraestrutura nos GEOPE
INT11.M03.A02 | sites que podem receber 15/04/2015
(SGMON)
novos enlaces
Contratacdo de servico de GEOPE
INTT1.M03.A03 langamento de novas fibras (SGMON]) 3071172015
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Configuragdo dos switches e GEOPE
INT11.M03.A04 | roteadores para propagar os (SGMON]), 20/12/2015
novos caminhos GESUP (SGSEG)
Documentacdo e
Processo de
Melhoria nos processos Sim/ Tratamento de Georeferenciamento da GEOPE
INT11.MO4 relacionados a METRO.ES N&o Incidentes da rede 01/03/2015 INTIT.MO4.A01 rede METRO.ES (SGMON]) 01/12/2014
METRO.ES
melhorados
Formalizagdo de um Comité
para tratar os assuntos GEOPE
INT11.M04.A02 | pertinentes a rede fibra dtica 01/02/2015
- (SGMON])
que compode toda arede
METRO.ES
Melhoria do monitoramento GEOPE
INT11.M04.A03 | da camada fisica da rede (SGMON) 01/03/2015
METRO.ES
Videomonitoramento para Sim / Afa drzr%?;t;o de
INT11.MO5 | 6rgdos do governo do ~ ) Prece 01/07/2015 INT11.M05.A01 | Projeto bdsico elaborado. GEOPE 23/04/2013
L N&o Videomonitoramento
estado do Espirito Santo : o
disponibilizada
Demandas dos érgdos
INT11.M05.A02 o GEOPE 25/02/2014
enumeradas e quantificadas
INT11.M05.A03 | Consulta pUblica realizada GEOPE 10/02/2014
INTI 1.M05.A04 | [6MO de referéncia GEOPE 02/01/2015
elaborado.
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INT11.M05.A05 | Edital publicado 01/05/2015
INT11.M05.A06 | Licitacdo concluida 01/06/2015
INT11.M05.A07 | SONfrato assinado e ARP 01/07/2015
disponibilizada
Renovar garantias de Sim / Levantar dados para
INT11.M06 | equipamentos da IP NGO Garantias extendidas | 01/03/2015 | R$ 800.000,00 INT11.M06.A01 | definicdo de especificagcdes | GESUP(SGSWB) | 30/08/2014
METRO-ES técnicas

INT11.M06.A02 | Elaborar termo de referéncia | GESUP(SGSWB) | 30/09/2014

GESUP (SGSWB)

e GERAD 01/03/2015

INT11.M06.A03 | Realizar processo licitatdrio

Necessidade: INT10 Prioridade
Revisdio da arquitefura do Datacenter Y
X Orcamento Plano de agdo
Metas Valor Indicador Prazo . 5 = .
Investimento Custeio ID Acgao Responsavel Prazo

Migrar do ambiente Migracdo de

legado fw-sys-legado e fw- Sim / ambientes legados

INT10.MO1 - ~ 30/06/2015 INT10.M01.AQ01 | Elaborar plano de mudanca | GESUP (SGSEG) | 28/02/2015

colocation para a estrutura N&o para DataCenter

de publicacdo do DC realizada

INT10.M01.A02 | Executar plano de mudanga | GESUP (SGSEG) | 30/06/2015

Ambiente de

Aprimorar ambiente de ; -
publicacdo com

publicacdo com Disponibilizacdo de

INT10.MO3 | gerenciamento de SF'IZ‘ o/ gfgigi'é‘”;?ee”lfoie 30/06/2015 INT10.MO3.A01 | ambientes Des/Hom/Prod GESUP (SGINT) | 01/09/2014
conexoes e load balancin com ARR
balancing . 9
aprimorado
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Migragdo dos sistemas
INT10.M03.A02 | legado para a nova GESUP (SGINT) | 03/04/2015
plataforma ARR
INT10.M03.A03 | UfiZacao do ARR pelo GESUP (SGINT) | 01/03/2015
Exchange Server
Monitoramento de todo o
INT10.M03.A04 novo ambiente ARR+IIS GESUP (SGINT) | 29/05/2015
Entrega da documentacdo
INT10.M03.A05 < GESUP (SGINT) | 30/06/2015
e repasse de conhecimento
Servico de
Estruturar servico de Sim / comunicacdo Levantar dados para
INT10.M04 | comunicacdo instantanea NER instant@nea 30/07/2015 INT10.M04.A01 | definicGo de especificacoes GESUP (SGINT) | 30/01/2015
corporativo corporativo técnicas
estruturado
Elaborar plano de
INT10.M04.A02 | . - GESUP (SGINT) | 28/02/2015
implantacdo
INT10.M04.A03 | Implantar solucdo GESUP (SGINT) | 30/07/2015
Implantar ambiente Sim/ Ambiente Criar ambiente para
INT10.M05 | "TPAr - virtualizado Oracle |22/02/2016| R$ 4.189.712,00 INT10.M05.A01 . P GESUP (SGDBA) | 10/11/2014
virtualizado Oracle N&o . laboratério
implantado
INT10.M05.A02 | Definir infraestrutura do RAC | GESUP (SGDBA) | 01/12/2014
INT10.M05.A03 | CMiar Oracle RAC e GESUP (SGDBA) | 04/05/2015
configurar ambientes
INT10.M05.A03 | Migrar ambientes e GESUP (SGDBA) | 22/02/2016
homologar sistemas
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INT10.M0g | Afualizar versGo do Sim /| Versdo do ambiente | 3, /55014 INT10.M06.A01 | Elaborar plano de mudanca | GESUP (SGDBA) | 31/12/2015
ambiente SqlServer N&o SqlServer atualizado
INT10.M06.A02 | Executar plano de mudanga | GESUP (SGDBA) | 31/12/2016
Prover solucdo de alta Sim / Solu¢cdo de alta Levantar dados para
INT10.M07 | disponibilidade para SQL NGO disponibilidade para | 31/12/2015 INT10.M07.A01 | definicdo de especificacdes | GESUP (SGDBA) | 30/06/2015
Server SQL Server provido técnicas
INT10.M07.A02 | El@Rorar plano de GESUP (SGDBA) | 30/09/2015
implantacdo
INT10.M07.A03 | Implantar solucdo GESUP (SGDBA) | 31/12/2015
Prover solucdo de Disaster Sim / Solucdo de Disaster Levantar dados para
INT10.M08 N ~ Recovery para BDs | 31/12/2016 INT10.M08.A01 | definicdo de especificacdes | GESUP (SGDBA) | 31/12/2015
Recovery para BDs N&o . s .
disponibilizado técnicas
INT10.M08.AQ2 | El@Porar plano de GESUP (SGDBA) | 30/06/2016
implantacdo
INT10.M08.A03 | Implantar solucdo GESUP (SGDBA) | 31/12/2016
Estruturar a gestdo do Sim/ Gestdo do ambiente Dispor de profissionais
INTI0.MO? ambiente Linux N&o Linux estruturada 01/12/2016 INTI0.M0?.A01 capacitados em S.O. Linux GESUP(SGSWB) | 01/10/2015
INT10.M09.A02 | Mapear o ambiente GESUP(SGSWB) | 01/12/2015
INT10.M09.03 | DEfinir procedimentos de GESUP(SGSWB) | 01/04/2016
gerenciamento
INT10.M09.A04 | Elaborar plano de mudanca | GESUP(SGSWB) | 01/07/2016
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INT10.M09.AQ5 | Executar plano de mudanga | GESUP(SGSWB) | 01/12/2016
Ampliar e aorimorar a Sim / Solu¢do de nuvem Levantar dados para
INT10.M10 Pl P - ampliada e 01/08/2015| R$ 3.689.297,00 INT10.M10.A01 | definicdo de especificacdes | GESUP(SGSWB) | 01/06/2014
solucdo de nuvem N&o . .
aprimorada técnicas
INT10.M10.A02 | El@ROrartermo de referéncia | eqipssswe) | 01/10/2014
e plano de mudanca
INT10.M10.A03 | Realizar processo licitatdrio GESUP([SGSWB). 01/05/2015
GERAD
INT10.M10.A04 | Executar plano de mudanga | GESUP(SGSWB) | 01/08/2015
SSE)C_)S“J:\I);ZOOF SZ|rUOCOO ° Sim/ Portal de servigos Levantar dados para
INTTO.M11 servicop . ~ . > servie 01/08/2015| R$ 1.000.000,00 INT10.M11.A01 | definicdo de especificacdes | GESUP(SGSWB) | 01/05/2015
requisicdes no ambiente N&o disponibilizado técni
. - - écnicas
de virtualizacdo
INTI0.M11.A02 | El@Porar plano de GESUP(SGSWB) | 01/06/2015
implantacdo
INT10.M11.A03 | Implantar solugdo GESUP(SGSWB) | 01/08/2015
INTI0.M12 | Mapear solugoes de Sim /| Solucao de Disaster | g /155015 INT10.M12.401 | DEfinir quais sGo as GESUP(SGSWB) | 01/06/2015
Disaster Recovery N&o Recovery mapeada necessidades
INT10.M12.A02 | Elencar sistemas candidatos | GESUP(SGSWB) | 01/10/2015
Levantar dados para
INT10.M12.A03 | definicdo de especificacdes | GESUP(SGSWB) | 01/12/2015

técnicas
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Estabelecerrede de

INTI0.M13 | geréncia do DC, sem que Sim / Rede de geréncia | 41,15 9914 INT10.M13.A01 | Elaborar plano de mudanca | GESUP, GEOPE | 31/12/2015
. N&o do DC estabelecida
consuma servicos do DC
INTT0.M13.A02 | Executar plano de mudanca | GESUP, GEOPE | 31/12/2016
Prover monitoramento Sim/ Moniforamento
INT10.M14 . - exclusivo do DC 31/12/2016 INT10.M14.A01 | Elaborar plano de mudanca GESUP, GEOPE | 31/12/2015
exclusivo do DC N&o ]
provido
INTT0.M14.A02 | Executar plano de mudanc¢a | GESUP, GEOPE | 31/12/2016
NUmero de
Diminuir o nUmero de Sim / solicitacoes Pesquisar/Homologar
INT10.M15 | Solicitagdes relacionadas ~ relacionadas a 01/06/2015 INTT0.M15A01 a 9 GESUP (SGSWB) | 01/02/2015
. Ndo . ferramentas
a senhas de usudrios senha de usudrios
diminuido
Levantar dados para GESUP
INTT0.M15A02 ;:I’efm.lgoo de especificagoes (SGSWB), ES| 01/03/2015
écnicas
INT10.M15A03 | Implantar solugdo GESUP (SGSWB) | 01/06/2015
Atualizagdo da plataforma Sim/ Plataforma Imail Levantar dados para
INT10.M16 - N P - " 01/08/2015 | R$ 600.000,00 INT10.M16.A01 | definicdo de especificacdes | GESUP (SGINT) | 30/03/2014
Imail Server N&o Server atualizada .
técnicas
INT10.M16.A02 | Elaborar termo de referéncia | GESUP (SGINT) | 30/03/2014
INT10.M16.A03 | Realizar processo licitatdrio GESUP (SGINT), 01/04/2015
GERAD
INT10.M16.A04 | Elaborar plano de mudanca GESUP (SGINT) | 01/07/2015
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INT10.M16.A05 | Executar plano de mudanga | GESUP (SGINT) | 01/06/2016
Revisdo do processo de Processo Revisado,
aplicacdo de updates do Ferramenta de
ambiente Microsoft e Sim/ Automacdo Definir responsdveis na GEOPE
INTI0.M16 aquisicdo de ferramenta Ndo Implantada e 19/06/2015 | R$ 100.000,00 INTI0.MT6.A01 GEOPE/SGMON (SGMON]) 24/10/2014
para automacdo do Procedimentos
processo Atualizados
Revisar processo e melhores GEOPE
INT10.M16.A02 rdﬁcosp (SGMON]), 21/11/2014
P GESUP (SGSWB)
. GEOPE
INT10.M16.A03 | Elaborar termo de referéncia (SGMON) 09/01/2015
INT10.M16.A04 | Realizar processo licitatdrio GERAD 17/04/2015
GEOPE
INT10.M16.A05 | Implantar ferramenta (SGMON) 22/05/2015
Revisar e publicar GEOPE
INT10.M16.A06 procedimentos (SGMON) 19/06/2015
Disponibilizar ARP para Ata de registro de
implantacdo de Sim/ recos de Levantar quantitativo e GEOPE
INTI0.M17 plantac r pree 01/05/2015| R$  500.000,00 INT10.M17.A01 rar quantitativ (SGMON), 28/11/2014
cabeamento sob N&o Cabeamento especificagdes técnicas
: - GESUP (SGSEG)
demanda disponibilizada
GEOPE
INT10.M17.A02 | Elaborar termo de referéncia (SGMON]), 16/01/2015
GESUP (SGSEG)
INT10.M17.A03 | Realizar processo licitatdrio GERAD 17/04/2015
Assinar confrato e ARP GEOPE
INT10.M17.A04 disponiblizada (SGMON) 01/05/2015
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.
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s Sim/ Storage instalado e Levantar quantitativo e GEOPE
INT10.M18 Aquisicdo de Storage NER operacional 01/04/2015 INT10.M18.A01 especificacaes técnicas (SGMON) 01/07/2014

. GEOPE
INT10.M18.A02 | Elaborar termo de referéncia (SGMON) 01/09/2014
INT10.M18.A03 | Realizar processo licitatdrio GERAD 21/11/2014

Dados migrados e storage GEOPE
INT10.M18.A04 operacional (SGMON) 01/04/2015

Aquisicdo e Implantacdo . Ativos de rede SAN -
INTIO.M19 |  de novos equipamentos Sim / instalados e 01/04/2015 INTI0.M19.A01 Levantar quantitafivo e GEOPE 01/07/2014
Ndo : : especificagdes técnicas (SGMON)])
de SAN operacionais

. GEOPE
INT10.M19.A02 | Elaborar termo de referéncia (SGMON) 01/09/2014
INT10.M19.A03 | Realizar processo licitatdrio GERAD 21/11/2014

Ativos de rede SAN GEOPE
INTIO.MT9.A04 instalados e operacionais (SGMON)]) 01/04/2015

Aquisicdo e Implantacdo . Solu¢cdo de backup -
INT10.M20 de nova Solucdo de Sim / instalada e 01/04/2015 INT10.M20.A01 Levantar quantitafivo e GEOPE 01/05/2014
Ndo - especificagdes técnicas (SGMON])
Backup operacional

. GEOPE
INT10.M20.A02 | Elaborar termo de referéncia (SGMON) 01/07/2014
INT10.M20.A03 | Realizar processo licitatdrio GERAD 01/10/2014

Ministrar freinamento para GEOPE
INT10.M20.A04 equipe (SGMON) 01/02/2015

Solugdo de Backup instalada GEOPE
INT10.M20.A05 & operacional (SGMON) 01/04/2015
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GEOPE
Aquisicdo e Implantacdo Sim / Sistema de CFTV Levantar auantitativo e (SGMON]),
INT10.M21 | de novo sistema de CFTV ~ instalado e 21/06/2015 R$ 200.000,00 | INT10.M21.A01 rarque . GESUP 24/07/2014
N&o - especificacdes técnicas
para Data Center operacional (SGSEG),
GERAD
GEOPE
(SGMON]),
INT10.M21.A02 | Elaborar termo de referéncia GESUP 24/10/2014
(SGSEG),
GERAD
INT10.M21.A03 | Realizar processo licitatdrio GERAD 21/02/2015
Sistema de CFTV instalado e GEOPE
INT10.M21.A04 operacional (SGMON) 21/06/2015
GEOPE
Aquisicdo e Implantacdo Sim / Sistema de Controle Levantar auantitativo e (SGMON]),
INT10.M22 de novo sistema de - de Acesso instalado | 01/05/2015 R$  300.000,00 | INT10.M22.A01 rarque . GESUP 24/07/2014
N&o . especificacdes técnicas
controle de acesso e operacional (SGSEG),
GERAD
GEOPE
(SGMON]),
INT10.M22.A02 | Elaborar termo de referéncia GESUP 30/11/2014
(SGSEG),
GERAD
INT10.M22.A03 | Realizar processo licitatdrio GERAD 01/03/2015
Sistema de Controle de GEOPE
INT10.M22.A04 Acesso.mstolodo e (SGMON) 01/05/2015
operacional
Aquisicdo e substituicdo de Sim/ VideoWall instalado Levantar especificacoes GEOPE
INT10.M23 Videowall do NOC NES o funcional 01/07/2015 R$ 200.000,00 | INT10.M23.A01 técnicas (SGMON) 30/11/2015
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. GEOPE
INT10.M23.A02 | Elaborar termo de referéncia (SGMON) 01/03/2015
INT10.M23.A03 | Realizar processo licitatdrio GERAD 01/06/2015
VideoWall instalado e GEOPE
INT10.M23.A04 funcional (SGMON) 01/07/2015
Monitoramento end-fo-
INT10.M24 enq dos_prlnopcus ) Sll’l’]/ Sistema |Qstolodo e 15/06/2015 | R$  1.400.000,00 INT10.M24.A01 L(Ievo.ntorespeoﬂcogoes GEOPE 24/10/2014
aplicacdes corporativos N&o funcional técnicas (SGMON])
providas pelo Prodest
Realizar POC das GEOPE
INT10.M24.A02 ferramentas (SGMON) 30/11/2015
. GEOPE
INT10.M24.A03 | Elaborar termo de referéncia (SGMON) 01/03/2015
INT10.M24.A04 | Realizar processo licitatdrio GERAD 01/06/2015
. . . GEOPE
INT10.M24.A05 | Sistema instalado e funcional (SGMON) 15/06/2015
Constru¢cdo do Datacenter Datacenter de Decisdo para inicio dos
de Redundéncia para o Sim/ Redundancia frabalhos para constru¢cdo
INTI0.M25 Governo do Estado do N&o construido e 31/01/2018 INTI0.M25.A01 do Datacenter de DIREX 30/06/2015
Espirito Santo operacional Redundancia do ES
Elaboracdo de estudo para
definir os provaveis locais e
INT10.M25.A02 | Moo estrutural do GEOPE, GESUP | 02/01/2016
datacenter (modular,
container, convencional,
etc)
INT10.M25.403 | Definicdo do local e do GEOPE, GESUP | 31/03/2016
modo estrutural




Governo do Estado do Espirito Santo
Secretaria de Estado de Gestao e Recursos Humanos — SEGER

Instituto de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Estado do Espirito Santo

J/
.

Prodest

INT10.M25.A04 | Elaborar termo de referéncia | GEOPE, GESUP | 30/09/2016
INT10.M25.A05 | Realizar processo licitatdrio GERAD 31/01/2017
INTI0.M25.A06 | SONSrucdo dasfacilifies do- | eqpe cesup | 3170172018
Datacenter
Assinatura de contrato
para manutenc¢do de Sim/ . Levantar quantitativo e GEOPE
INT10.M26 facilities e infraestrutura NES Contrato assinado | 01/08/2015 R$ 2.500.000,00 | INT10.M26.A01 especificacses técnicas (SGMON) 30/01/2015
bdsica do Data Center
Termo de Referéncia/Edital GEOPE
INTIO.M26.A02 |\ yrovado pela SECONT/PGE. | (sGMON) | 0170672015
INT10.M26.A03 | Realizar processo licitatdrio GERAD 01/07/2015
INT10.M26.A04 | SONTrat0 de On Going do GERAD 01/08/2015
Data Center assinado
Substituicdo das baterias
do UPS do Data Center, .
L ! . STS e PDU adquiridos, -
INT10.Mm27 | QQUisicdo de Source Sim / baterias do UPS | 15/06/2015| R$  150.000,00 | R$  150.000,00 | INTIO.M27.A01 | LEVANTar quaniitativo e GEOPE 01/11/2014
Transfer Switch (STS) e PDUs N&o subsituidas especificagdes técnicas (SGMON])
ndo gerencidveis para
instalacdo sob demanda.
. GEOPE
INT10.M27.A02 | Elaborar termo de referéncia (SGMON) 01/02/2015
INT10.M27.A03 | Realizar processo licitatdrio GERAD 01/04/2015
- GEOPE
INT10.M27.A04 | STS e PDU adquiridos (SGMON) 01/05/2015
. o GEOPE
INT10.M27.A05 | Baterias substituidas (SGMON) 15/06/2015
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Atualizar plataforma Imail Sim/ Plataforma Imail Levantar dados para

INT10.M28 P - . 01/06/2016 | R$ 600.000,00 INT10.M28.A01 | definicdo de especificagcdes | GESUP(SGINT) 30/03/2014
Server N&o Server atualizada e
técnicas
INT10.M28.A02 | Elaborar termo de referéncia | GESUP(SGINT) | 30/03/2014
INT10.M28.A03 | Realizar processo licitatdrio GESUP(SGINT) & 01/04/2015
GERAD

INT10.M28.A04 | Elaborar plano de mudanca GESUP (SGINT) 01/07/2015
INT10.M28.A05 | Executar plano de mudanga | GESUP(SGINT) 01/06/2016

. . Ambiente de GED Levantar dados para
INTIOM29 | 'MPlantar ambiente de Sim / corporativo 01/05/2016 | R$  1.500.000,00 INTI0.M29.A01 | definicao de especificacaes | CEoUR BGSWBL | 61670015

GED corporativo N&o . e GESIN
implantado técnicas
INT10.M29.A02 | Elaborar termo de referéncia GESUngSS?SWB)’ 01/09/2015
" o GESUP (SGSWB)
INT10.M29.A03 | Realizar processo licitatério e GERAD 01/01/2016
Elaborar plano de GESUP (SGSWB),

INT10.M29.A04 implantacao GESIN 01/03/2016
INT10.M29.A05 | Implantar solu¢cdo GESUngSS?SWB), 01/04/2016
INT10.M29.A06 | Criar servico no portfélio ASESP-MB 01/05/2016
INT10.M29.A07 | Criar indicadores do servico ASESP-MB 01/05/2016
INTIO.M30 | Criarambientes GED para | oy o | Ambiente criado | ;9 5514 INT10.M30.A01 Levantar requisitos do GESUP, GESIN | 01/05/2016

os Orgdos para Orgdos ambiente a ser criado
INTI0.M30.,402 | CMiarplano defrabalho de | oeqp Gegn | 0170672016

novo ambiente
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INT10.M30.A03 | Executar plano de frabalho GESUP, GESIN 01/07/2016
INT10.M30.404 | COPACIar o administador |- ceqp GesIN | 01/09/2016
no novo ambiente

Implantar soluc@o de IPS- | Sim/ | Solucdo de IPS-IDS- Levantar dados para
INT10.M31 IDS-PROXY NER PROXY implantada 01/01/2016 | R$ 1.000.000,00 INT10.M31.A01 | definicdo ;jéisffoiC|flcogoes GESUP(SGSEG) | 15/04/2015
INT10.M31.A02 | Elaborar termo de referéncia | GESUP(SGSEG) | 01/05/2015

" o GESUP (SGSEG)
INT10.M31.A03 | Realizar processo licitatdério e GERAD 01/10/2015
INTI0.M31.A04 | El@Rorar plano de GESUP(SGSEG) | 01/11/2015
implantacdo

INT10.M31.A05 | Implantar solugdo GESUP(SGSEG) | 01/01/2016

Adquirir licengas JBOSS e Sim/ Licencas adquiridas Levantar dados para
INT10.M32 a A r N N 30/09/2015| R$  280.000,00 INTI0.M32.A01 | definicdo de especificacdes | GESUP(SGINT) | 30/04/2015

suporte técnico N&o e suporte confratado técnicas
INT10.M32.A02 | Elaborar termo de referéncia | GESUP(SGINT) | 30/05/2015
INT10.M32.A03 | Realizar processo licitatdrio GESUP(SGINT) e 30/09/2015
GERAD

Adquirir licencas (GAP) Sim/ Levantar dados para
INT10.M33 WINDOWS 2012 SERVER NGO Licencas adquiridas | 01/12/2015 | R$ 200.702,00 INT10.M33.A01 | definicdo ;jéisffoiC|flcogoes GESUP(SGSWB) | 01/07/2015
INT10.M33.A02 | Elaborar termo de referéncia | GESUP(SGSWB) | 01/08/2015
INT10.M33.A03 Realizar processo de adesdo | GESUP(SGSWB) 01/12/2015

A ARP Microsoft

e GERAD
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Levantar dados para

Contratar suporte técnico Sim / R . -
INT10.M34 avancado ACS ORACLE NGO Suporte contratado | 30/09/2015 | R$ 500.000,00 INT10.M34.A01 | definicdo ;:Iéecﬁiscpgesoflcogoes GESUP(SGDBA) | 30/04/2015
INT10.M34.A02 | Elaborar termo de referéncia | GESUP(SGDBA) | 30/06/2015
' o GESUP (SGDBA)
INT10.M34.A03 | Realizar processo licitatdrio e GERAD 30/09/2015
Ampliacdo ambiente Citrix Sim/ Levantar dados para
INT10.M35 plac XenA NGO Licencas adquiridas | 01/03/2015 | R$ 636.250,00 INT10.M35.A01 | definicdo de especificacdes | GESUP(SGSWB) | 02/01/2014
pp técnicas
INT10.M35.A02 | Elaborar termo de referéncia | GESUP(SGSWB) | 01/08/2014
. o GESUP (SGSWB)
INT10.M35.A03 | Realizar processo licitatdrio e GERAD 01/03/2015
Implantar antivirus para Sim/ Levantar dados para
INT10.M36 P P - Solugdo implantada | 30/03/2016 | R$ 280.000,00 INT10.M36.A01 | definicdo de especificagcdes | GESUP(SGINT) 31/08/2015
Exchange corporativo N&o técnicas
INT10.M36.A02 | Elaborar termo de referéncia | GESUP(SGINT) | 30/09/2015
INT10.M36.A03 | Realizar processo licitatério GESUP(SGINT) & 31/01/2016
GERAD
INT10.M36.A04 | ElGPOrar plano de GESUP(SGINT) | 28/02/2016
implantacdo
INT10.M36.A05 | Implantar solugdo GESUP(SGINT) | 30/03/2016

Necessidade: INT24

Prioridade

Gestdo Eletrnica de Documentos At

52

Valor

Indicador

Prazo

Or¢camento

Investimento

Custeio

Plano de agdo

Acado

Responsavel

Prazo
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Implantar solugdo de Sim / Levantar dados para ASESP-L7
INT24.M01 | gestdo eletrdnica de - Solucdo implantada | 31/04/2016 | R$ 20.000.000,00 INT24.M01.A01 | definicdo de especificacdes . 31/03/2015
N&o . GESUP, GESIN
documentos técnicas
. ASESP-LZ,
INT24.M01.A02 | Elaborar termo de referéncia GESUP, GESIN 31/05/2015
INT24.M01.A03 | Realizar processo licitatério GERADL’ZASESP_ 30/09/2015
INT24.M01.A04 | Assinar contrato GERAD 15/10/2015
INT24.M01.A05 | CaPAcitar usuarios da SEGER, DIREX | 30/04/2016
solucdo
INT24.M01.A06 | Implantar solugdo GESIN, GESUP 30/04/2016

Prioridade

Plano de agdo

Necessidade: INT12
Melhorar a interacao digital do Governo com a sociedade digital

Or¢camento

Indicador

Prazo 5
Investimento

Custeio

ID

Acado

Levantar dados para

Responsavel

Prazo

INTI2.mo1 | ImPlantar portal de sim / Portal de servicos | 41190015 | R$  5.000.000,00 INTI12.MO1.A01 | definicdo de especificacdes | ASESP-LZ, GESIN | 31/03/2015
servicos N&o implantado tecni
ecnicas
INT12.M01.A02 | Elaborar termo de referéncia | ASESP-LZ, GESIN | 31/05/2015
INT12.M01.A03 | Realizar processo licitatério GERAD, ASESP- 30/09/2015
L7, GESIN
INT12.M0O1.A04 | Assinar contrato GERAD 15/10/2015
INT12.M01.A05 | CaPacitar usuarios da GESIN 30/04/2016
solucdo
INT12.M01.A06 | Implantar solucdo GESIN, GESUP | 30/04/2016

Necessidade: INT14 Prioridade

53
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Capacitagdo Mobile
Or¢camento

Indicador . N
Investimento Custeio

Prazo

Alta

Plano de agdo

Acado

Responsavel

Prazo

As necessidades internas de capacitacdo e treinamento serdo tratadas pelo Programa Anual de Capacitacdo a ser apensado ao PDTI

Necessidade: INT06 Prioridade
Aumento de capacidade de atendimento a demandas . Ata
X Orcamento Plano de agdo
Metas Valor Indicador Prazo . 5 - ,
Investimento Custeio ID Acgao Responsavel Prazo
INTO6.Mo1 | SONvocarnovos analisias | g 4 5q | vagas analsias de Tl | 5y 150975 INT06.MO1.A01 | Criar vagas para GEINF DIREX 31/07/2015
deTl para GEINF
INT06.M01.A02 | Convocar analistas GEREH 31/12/2015
INTO6.Mo1 | AAYaliar projeto piloto SIM /| processo Implantado | 31/12/2015 INTO6.M01.A01 | El@Porar plano de projeto GESIN, GEINF | 31/03/2015
rodando o PPS N&o piloto
INT06.M01.A02 | Executar projeto piloto GESIN, GEINF 30/06/2015
Elaborar melhorias no PPS Sim/ - Elaborar o plano de
INTO8.MO2 | (0 e o projeto pilofo | Nao | NOva versdo do PPS | 31/12/2015 INTO6.MO2.A01 | - =2 s GESIN, GEINF | 30/06/2015
INTO6.M02.A02 | EXECUIar projeto de GESIN, GEINF | 31/12/2015
melhorias

Necessidade: INT25

Prioridade

Dispor de infraestrutura de Bl préprio do Prodest para oferta de servigos aos clientes “

Plano de agdo

Or¢camento

Metas Valor Indicador Prazo

Investimento Custeio

Ferramenta
Absorvida

Absorver Ferramenta de Bl Sim /

INT25.MO1 | 4 SEGER NGO

30/04/2016 INT25.M01.A01

Definir pela absorcdo da

ferramenta da SEGER

Responsavel

SEGER, DIREX

Prazo

30/06/2015

o4
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INT25.M01.A02 | definicdo de especificacdoes GEINF, GESUP 31/08/2015
técnicas

INT25.M01.A03 | €ar plano de rabalho para |- ek Gesup | 30/09/2015
absorcdo da ferramenta

INT25.M01.A04 | Executar o plano de frabalho | GEINF, GESUP 31/01/2016
Elaborar termo de referéncia

INT25.M01.A05 GEINF, GESUP 31/10/2015
de novo confrato

INT25.M01.A06 | Realizar processo licitatério GERAD 29/02/2016

INT25.M01.AQ7 | Assinar contrato GEINF, GESUP 15/03/2016

INT25.M01.A08 | Atualizar servico no portfdlio ASESP-MB 30/04/2016

Migrar sistemas para nova . . Criar o procedimento para
INT25.M02 feramenta R$ 1,00 Sistema migrado 31/12/2016 INT25.M02.A01 migracdo dos sistemas GEINF, GESUP 30/06/2016

INT25.M02.A02 | €19r Plano de frabalho para |- ek cesyp | 31/08/2016
a migracdo

INT25.M02.A03 | Executar o plano de frabalho | GEINF, GESUP 31/12/2016

Necessidade: INT09
Viabilizar estrutura por camada de servigo ("As Service") para o DC (IAAS. PAAS e SAAS)

Indicador

Prazo

Investimento

Or¢camento

Custeio

ID

Necessidade ja tratada em INTO1 e INTO3

Prioridade

Plano de agdo

Acado

Responsavel

Prazo

95

Necessidade: INT16

Prioridade
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Migrar de IPV4 para IPvé Média
Or¢camento Plano de agdo
Investimento Custeio Acdo Responsavel Prazo

Indicador

Iniciar e planejar o

. - Plano de projeto de
processo de utilizacdo e

INT16.M01 | distribuicdo do protocolo Sim / utiizacao do 31/08/2015 INT16.M01.A01 | Ativar Transito IPv6 Borda GESUP(SGSEG) | 27/03/2015
; N&o protocolo IPvé
IPvé na infraestrutura de P
concluido
redes do Governo
INT16.M01.A02 | AfivarTransito IPvé Firewall de | ~eq 0 sGseG) | 08/06/2015

Borda

INT16.M01.A03 | Documentacdo e finalizacdo | GESUP(SGSEG) | 15/08/2015

Migrag¢do da infra do DC Sim / Migracdo da infra do

INT16.M02 - DC para IPvé 31/12/2015 INT16.M02.A01 | Elaborar plano de mudanca | GESUP(SGSEG) | 31/12/2015
para IPvé N&o .
realizada
INT16.M02.A02 | Executar plano de mudanga | GESUP(SGSEG) | 31/08/2016
Migragdo da infra de Sim / Migracgo dainfra de
INT16.M03 . - - comunicacgdo para | 31/12/2015 INT16.M03.A01 | Elaborar plano de mudanga | GESUP(SGSEG) | 31/12/2015
comunicacdo para IPvé N&o .
IPvé realizada
INT16.M03.A02 | Executar plano de mudanga | GESUP(SGSEG) | 31/08/2016
Migragdo de servigos e Sim/ Migracdo de servigos
INT16.MO4 gracao ¢ r e aplicacdes para | 31/12/2015 INT16.M04.A01 | Elaborar plano de mudanca | GESUP(SGSEG) | 31/12/2015
aplicacdes para IPvé N&o IPvé reqlizada

56
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INT16.M04.A02 | Executar plano de mudanga | GESUP(SGSEG)

31/08/2016 ‘

Necessidade: INT15 Prioridade

| Melhoraragestiodosprocessosfisicos | Média
Or¢camento Plano de agdo

Investimento Custeio ID Acdo Responsavel

Necessidade ja tratada em INT24

Metas Valor Indicador Prazo

Prazo

Necessidade: INT13 Prioridade
Aumentar a seguranga de ativos, ambientes e arquitetura de infraestrutura fisica e légica “
X Orcamento Plano de agdo
Metas Valor Indicador d (o74o] . 5 = .
Investimento Custeio ID Acgao Responsavel Prazo
L Sala-Cofre montada Avaliar requisitos de sala-
Aquisicdo de Sala-Cofre .
Certificada conforme Sim/ e auditada para cofre para suportar GEOPE
INT13.M01 exiqdncia para ambiente NGO suportar operacdes | 31/01/2016| R$  6.000.000,00 - INT13.M01.A01 | operacdes de certificacdo (SGMAN| 31/10/2013
g g e par ICP-Brasil de certificacdo digital em conformidade
e cerfilicacao as digital ICP-Brasil com ICP-Brasil
. GEOPE
INT13.M01.A02 | Elaborar termo de referéncia (SGMAN| 26/02/2014
Liberacdo de recurso apds a
constituicdo da PPP do GEOPE
INTIS:MOT.AO3 | 0 ieto Identidade ES”, que (SGMAN) | 31/03/2015
emitird o Cartdo Cidaddo
INT13.M01.A04 | Realizar processo licitatério GERAD 31/06/2015
INT13.M01.A05 | Montagem da sala-cofre GEOPE, GESUP | 31/10/2015
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Aprovacdo em auditoria do GEOPE
INT13.M01.A06 i (SGMAN) 31/01/2016
Hardware de
Aquisicdo de hardware proposito basico Avaliar requisitos de
propdsito geral para . fporo suportor~ hardware de propésito geral
INT13.MO2 | suporfar operacdes de Sim/ | software de gesido | 5, 15614 Rg  2.500.000,00 INT13.M02.A01 | para suportar operacées de GEOPE 31/10/2013
e A Ndo de operacdes de e S (SGMAN)
certificacdo digital ICP- e A certificacdo digital em
. certificacdo digital h .
Brasil - conformidade com ICP-Brasil
instalados e
configurados
. GEOPE
INT13.M02.A02 | Elaborar termo de referéncia (SGMAN) 31/03/2015
Liberacdo de recurso apds a
constituicdo da PPP do GEOPE
INTT3.M02.A03 projeto "ldentidade ES", que (SGMAN) 31/03/2015
emitird o Cartdo Cidaddo
INT13.M02.A04 | Realizar processo licitatério GERAD 31/08/2015
Montagem e configuragdo GEOPE
INTI3.M02.A05 | o7 %i omemosg ¢ (SGMAN, 30/11/2015
quip SGMON)
Aprovacdo em auditoria do GEOPE
INT13.M02.A06 i (SGMAN) 31/01/2016
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Hardwares de
propdsito especifico Avaliar requisitos de
Aquisicdo de hardware (HSMs) para suportar hardware de propdsito
propdsito especifico para Sim / software de gestdo especifico para suportar GEOPE
INT13.M03 suportar operacdes de N&o de operacdes de 31/01/2016 | R$  2.000.000,00 INTT3.MO3.A01 operacoes de certificacdo (SGMAN) 3171072013
certificacdo ICP-Brasil certificacdo digital digital em conformidade
instalados e com ICP-Brasil
configurados
. GEOPE
INT13.M03.A02 | Elaborar termo de referéncia (SGMAN) 31/03/2015
Liberacdo de recurso apds a
constituicdo da PPP do GEOPE
INTT3.M03.A03 projetfo "ldentidade ES", que (SGMAN) 31/03/2015
emitird o Cartdo Cidaddo
INT13.M03.A04 | Realizar processo licitatério GERAD 31/08/2015
Montagem e configuracdo GEOPE
INTI3.M03.A05 | " %i omemosg ¢ (SGMAN, 30/11/2015
quip SGMON)
Aprovagdo em auditoria do GEOPE
INT13.M03.A06 m (SGMAN| 31/01/2016




Governo do Estado do Espirito Santo
Secretaria de Estado de Gestéo e Recursos Humanos — SEGER
Instituto de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Estado do Espirito Santo

Aquisicdo de solucdo de

Solugdo de software
para gestdo de
operacodes de

Avaliar requisitos de solucdo
de software para gestdo de

/
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INT13.M04 | SOffware para gestao de Sim / certificacdo digital | 31/01/2016| R$  3.000.000,00 INT13.M04.A01 | operacdes de certificacdo GEOPE 31/01/2015
operacoes de certificacdo Ndo . s ) (SGMAN)
s . ICP-Brasil instalada, digital em conformidade
digital ICP-Brasil . .
configurada e com ICP-Brasil
auditada pelo Tl
. GEOPE
INT13.M04.A02 | Elaborar termo de referéncia (SGMAN) 31/03/2015
Liberacdo de recurso apds a
constituicdo da PPP do GEOPE
INT13.M04.A03 projeto "ldentidade ES", que (SGMAN) 31/03/2015
emitird o Cartdo Cidaddo
INT13.M04.A04 | Realizar processo licitatdrio GERAD 31/08/2015
Instalagdo e configuracdo GEOPE
INT13.MO4.A05 da solugdo de software (SGMAN) 3171072015
Aprovacdo em auditoria do GEOPE
INT13.M04.A06 i (SGMAN| 31/01/2016
Contratagdo de servicos
especializados em Servicos Avaliar requisitos dos servicos
INT13.Mo05 | Cerfificacao digital para Sim /| especializados em | 4 0, 5615 | g 1.500.000,00 INT13.M05.A01 | necessérios para a GEOPE 31/01/2015
manutengdo da N&o certificacdo digital confratacdo (SGMAN)
conformidade normativa confratados ¢
da cadeia ICP-Brasil
INT13.M05.A02 | Elaborar termo de referéncia GEOPE 31/03/2015

(SGMAN)
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Liberacdo de recurso apds a
constituicdo da PPP do

/

7 Prodest

/

GEOPE

INT13.M05.A03 projeto "ldentidade ES", que (SGMAN) 31/03/2015
emitird o Cartdo Cidaddo
INT13.M05.A04 | Redlizar processo licitatorio GERAD 30/06/2015
para contratacdo
Maximizar o nivel de
seguranca dos ambientes Sim / Acoes Aprimorar a seguranca de
INT13.MO1 | de hardware e software, ! . ¢ 31/12/2016 R$ 1.345.700,00 | INTI3.MO1.A01 | 2P gurane ESI 30/11/2015
. . N&o implementadas borda darede
incluindo os processos que
fazem uso dos mesmos
INTI3.M01.A02 | AAPTIMorar seguranca das ESI 30/12/2015
redes sem fio
Evitar incidentes de
INT13.M01.A03 | vazamento de informagodes ESI 30/09/2016
confidenciais
Aprimorar seguranga das
INT13.M01.A04 | contas de usudrio com ESI 30/01/2016
privilégio administrativo
INT13.M01.A05 | Ampliar escopo de backups ESI 30/09/2016
INTI3.M01.A06 | AAPTIMorar seguranca de ESI 30/12/2016
perimetro a acesso fisico
INTI3.M01.A07 | TE5tar & moniforar sistemas, ES| 30/12/2016
ambientes, ativos
INT13.M01.A0g | InYentariar afivos de ES| 31/08/2016

informacdo
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N

Implementar controles de
INT13.M01.A09 | autenticacdo e acesso ESI 30/12/2015
l6gico

Necessidade: INT17 Prioridade
Melhorar a gestdo e a eficiéncia dos processos internos . Méda |
X Orcamento Plano de agdo
Metas Valor Indicador Prazo J ¢ ; = 5
Investimento Custeio ID Acgao Responsavel Prazo
Aquisicdo de prateleiras e . Prateleiras instaladas -
Y. Sim/ Levantar quantitativo e GEOPE
INT17.M01 | ferramentas para depdsito NGO gferrqmgntos 01/06/2015| R$ 70.000,00 INT17.MO1.A01 especificacses técnicas (SGMON) 24/10/2014
da GEOPE disponibilizadas
. GEOPE
INT17.M01.A02 | Elaborar termo de referéncia (SGMON) 30/11/2015
INT17.M01.A03 | Realizar processo licitatério GERAD 01/03/2015
Prateleiras instaladas e GEOPE
INTI7.MO1.A04 ferramentas disponibilizadas (SGMON) 01/06/2015
Disponibilizar local Local providenciado,
adequado, redlizar bancada de
aquisicdo e instalacdo de Sim / manutencdo Levantar quantitativo e GEOPE
INT17.MO2 bancada e ferramentas Ndo instalada e 01/06/2015 | R$ 20.000.00 INT17.M0O2.A01 especificacdes técnicas (SGHDK) 24/10/2014
para manutencdo de ferramentas
equipamentos disponibilizadas
. GEOPE
INT17.M02.A02 | Elaborar termo de referéncia (SGHDK) 30/11/2015
INT17.M02.A03 | Reallizar processo licitatério GERAD 01/03/2015
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J/
.

Prodest

Local providenciado,
bancada de manutencdo GEOPE
INT17.M02.A04 instalada e feramentas (SGHDK) 01/06/2015
disponibilizadas
Aquisicdo e instalacdo de Feramenta de
feramenta de capfura Sim/ captura Levantar quantitativo e GEOPE
INT17.M03 remota para equipe de ~ . P 01/06/2015 | R$ 20.000,00 INT17.M03.A01 rarque . 24/10/2014
Ndo disponibilizada e especificagdes técnicas (SGHDK)
HelpDesk do Prodest instalada
(SGHDK)
. GEOPE
INT17.M03.A02 | Elaborar termo de referéncia (SGHDK) 30/11/2015
INT17.M03.A03 | Realizar processo licitatdrio GERAD 01/03/2015
Ferramenta de captura GEOPE
INT17.MO3.A04 disponibilizada e instalada. (SGHDK) 01/06/2015
Licenciamento dos GEOPE
INTI7.M04 | SOffwares ufilizados nas sim /| Licencas adquindas | 4y 4 /501 5 R$  200.000,00 | INTI7.M04.A01 | -Evaniar quaniitativo e (SGHDK) , 24/10/2014
estacdes de trabalho do N&o e instaladas especificacdes técnicas
GESUP (SGSWB)
Prodest
GEOPE
INT17.M04.A02 | Elaborar termo de referéncia (SGHDK) , 30/11/2015
GESUP (SGSWB)
INT17.M04.A03 | Realizar processo licitatdrio GERAD 01/03/2015
Licencas adquiridas e GEOPE
INT17.M04.A04 instaladas (SGHDK) 01/06/2015
Melhorar o processo de Afa de registro de
atendimento dos Sim/ precos de Levantamento das GEOPE
INTI7.MO5 | . . o - atendimento de 01/08/2015| R$ 3.000.000,00 INT17.M05.A01 . (SGHDK) , 30/12/2014
incidentes e solicitacdes N&o L demandas internas
incidentes GESUP
do Prodest . L
disponibilizada
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Levantamento das GEOPE
INT17.M05.A02 | demandas externas (SGHDK) , 30/12/2014
(secretdrias e autarquias) GESUP
Consolidag¢do das GEOPE
INT17.M05.A03 demandas (SGHDK) 01/02/2015
GEOPE
INT17.M05.A04 | Elaborar termo de referéncia (SGHDK) , 01/04/2015
GESUP
INT17.M05.A05 | Realizar processo licitatdrio GERAD 01/07/2015
INT17.M05.A06 | ASSinar contrato & ARP GERAD 01/08/2015
disponibilizada
Expandir a capacidade
atual de corte e
envelopamento dos Sim / Equipamentos Levantar especificacdo e GEOPE
INT17.M06 | documentos emitidos pelo NER instalados e 15/06/2015| R$ 160.000,00 INT17.M06.A01 | quantitativo dos (SGMON, 24/10/2014
Prodest e aumento da operacionais equipamentos SGCI1Q)
capacidade de impressdo
de CRLVs do DETRAN
Elaborar termo de referéncia GEOPE
INT17.M06.A02 | para aquisicdo dos (SGMON, 30/11/2015
equipamentos SGCTQ)
INT17.M06.A03 | P atae (SGMON, | 01/03/2015
manutencdo para os
. A SGCTQ)
equipamentos j& existente
INT17.M06.A04 | Realizar processo licitatdrio GERAD 01/06/2015
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Equipamentos instalados e GEOPE
INT17.M06.A05 | “9viPAment (SGMON , 15/06/2015
operacionais SGCTQ)
Suporte e licenciamento Sim/ Contrato de suporte Levantar quantitativo e GEOPE
INT17.M07 do CA Service Desk NGO renovado 01/06/2015 R$ 750.000,00 | INT17.M07.A01 especificacaes técnicas (SGMON) 30/08/2014
. GEOPE
INT17.M07.A02 | Elaborar termo de referéncia (SGHDK) 01/02/2015
INT17.M07.A03 | Realizar processo licitatério GERAD 01/05/2015
Confrato de suporte GEOPE
INT17.M07.A04 renovado. (SGHDK) 01/06/2015

Necessidade: INT20 Prioridade

Estruturacdo dos servicos de consultoria em TIC . Média

Or¢camento Plano de agdo

Metas Valor Indicador Prazo . 5 - ,
Investimento Custeio ID Acgao Responsavel Prazo

Necessidade ja tratada em INTO1 e INTO3

Necessidade: INT18 Prioridade
Modernizac&o de Tecnologia SIT/Renach . Méda |
X Orcamento Plano de agdo
Metas Valor Indicador Prazo 5 5 - ,
Investimento Custeio ID Acgao Responsavel Prazo
INTI8.MO1 | Migrar Sistema SIT/Renach | ™/ Sistema migrado | 30/06/2016 INT18.MO1.A01 | EXecuiar cronograma do GEINF, GESUP | 30/06/2016
N&o projeto de migracdo

Necessidade: INT19 Prioridade

Modemizacdo de Tecnologia DetranNet T e

Valor Indicador Prazo Or¢camento Plano de agdo
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Prodest

Tecnologia da Informacao

N

Investimento Custeio Responsavel Prazo

% do Sistema 31/12/2016 INTI9.MO1.AO1 Executar cronograma do

INT19.MO1 | Migrar Sistema DetranNet R$ 10,00 ] . ] <
migrado projeto de migracdo

GEINF, GESUP | 31/12/2016

Necessidade: INT32 Prioridade
| Aumentar a capacitagéo em Gerenciamento de Ciclo de Vida, Ponto de Funcéo, SCRUMeTestes | Média
Or¢camento Plano de agdo
Investimento Custeio ID Acdo Responsavel Prazo
As necessidades internas de capacitacdo e treinamento serao tratadas pelo Programa Anual de Capacitacdo a ser apensado ao PDTI

Metas Valor Indicador Prazo

Necessidade: INT23 Prioridade
Revisdo da arquitetura da rede interna . Média |
X Orcamento Plano de agdo
Metas Valor Indicador Prazo J ¢ 5 - ,
Investimento Custeio ID Acgao Responsavel Prazo
s rar ambient Sim / Segregacdo de GESUP, GEOPE,
INT23.MO1 PE%OD‘;STOd DeC € N ambiente PRODEST | 31/12/2016 INT23.M01.A01 | Elaborar plano de mudanca | GESIN, GEINF, | 31/12/2015
°© ao do DC redlizada ESI

GESUP, GEOPE,
INT23.M01.A02 | Executar plano de mudanca | GESIN, GEINF, 31/12/2016
ESI

Sim/ Rede wireless

INT23.M02 | Reestruturar rede wireless NGO reestruturada

30/08/2015 INT23.M02.A01 | Elaborar plano de mudanga | GESUP (SGSEG) | 28/05/2015

INT23.M02.A02 | Executar plano de mudanga | GESUP (SGSEG) | 30/08/2015
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#

Prodest

Definir arquitetura para os
laboratérios de

Arquitetura para

INT23.M03 |  treinamento e do projeto | ™/ laboratorios € do - | 4509 1975 INT23.M03.A01 | Elaborar plano de mudanca | GESUP (SGSEG) | 30/04/2015
" N&o projeto "Navegando
Navegando na melhor e
. B definida
idade
INT23.M03.A02 | Executar plano de mudanga | GESUP (SGSEG) | 30/08/2015
Redefinir ambiente de Sim/ desgrr\]\q/zllsi?;eer?g de R?glcssgslcr)‘sfrgc?:\tszgggn?jo as GESUP, GEOPE,
INT23.M04 desenvolvimento de - - = 31/12/2015 INT23.M04.A01 P e GESIN, GEINF, 30/04/2015
" - N&o aplicacdes melhores prdaticas para o
aplicacdes e . ESI
redefinido ambiente
GESUP, GEOPE,
INT23.M04.A02 | Elaborar plano de mudanca GESIN, GEINF 30/06/2015
GESUP, GEOPE,
INT23.M04.A03 | Executar plano de mudanca GESIN, GEINF 31/12/2015
Definir € implementar Sim/ Politica de acesso & Eg\rlwlssizre?c?rl\lg%ooi Eﬁrglclfwisrfecs)s GESUP, GEOPE,
INT23.M05 politica de acesso & - . - 31/12/2015 INT23.M05.A01 - GESIN, GEINF, | 30/04/2015
: N&o internet redefinida praticas em seguranc¢a da
internet : ~ ESI
informacdo
GESUP, GEOPE,
INT23.M05.A02 | Elaborar plano de mudanca GESIN, GEINF, 30/06/2015
ESI
GESUP, GEOPE,
INT23.M05.A03 | Executar plano de mudanca | GESIN, GEINF, 31/12/2015
ESI
Incrementar a
capacidade da rede Sim / Novos pontos de Levantar quantitativo e GEOPE
INT23.M06 | inferna do Prodest para ~ rede instalados e 01/07/2015| R$ 200.000,00 INT23.M06.A01 jarque L (SGMON]), 30/11/2014
N&o especificacdes técnicas

receber novos postos de
frabalho

operacionais

GESUP (SGSEG)
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#

Prodest

GEOPE
INT23.M06.A02 | Elaborar termo de referéncia (SGMON]), 01/03/2015
GESUP (SGSEG)
INT23.M06.A03 | Realizar processo licitatdrio GERAD 01/06/2015
. GEOPE
INT23.M06.A04 ’Qf:'”oor:igiﬁg:jo;o © ARP (SGMON), | 01/07/2015
P GESUP (SGSEG)
Atualizar ativos da rede Sim/ Levantar dados para
INT23.M07 interna NGO Ativos atualizados | 01/11/2015| R$ 210.000,00 INT23.M07.A01 | definicdo de especificacdes | GESUP(SGSEG) | 01/05/2015
técnicas
INT23.M07.A02 | Elaborar termo de referéncia | GESUP(SGSEG) | 01/07/2015
" o GESUP (SGSEG)
INT23.M07.A03 | Realizar processo licitatério e GERAD 01/09/2015
INT23.M07.A04 | Elaborar plano de mudanca | GESUP(SGSEG) | 01/10/2015
INT23.M07.AQ5 | Executar plano de mudanga | GESUP(SGSEG) | 01/11/2015
Modernizagdo do PABX do Sim/ PABX Instalado e . e SEGER e ASESP-
INT23.M08 PRODEST NES operacional 01/06/2014 - R$  600.000,00 | INT23.M08.A01 | Realizar processo licitatdrio PRODEST 31/03/2014
. I SEGER e ASESP-
INT23.M08.A02 | Disponibilizar ARP PRODEST 28/04/2014
- GEOPE
INT23.M08.A03 | Implantar solu¢cdo (SGMON) 01/06/2014
Aquisicdo de estacdes de . Equipamentos - -
INT23.M09 | frabalho (50) e notebooks | ™/ adquiridos e 20/04/2015 - R$  250.000,00 | INT23.M09.A01 | LEVaNTar especificacoes GEOPE 05/01/2015
Ndo . técnicas (SGMON])
(10) instalados
INT23.M09.A02 | Elaborar termo de referéncia GEOPE 30/01/2015

(SGMON)
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Prodest

Tecnologia da Informacao

INT23.M09.A03 | Realizar processo licitatério 23/03/2015

Estagcdes e Notebooks
INT23.M09.A04 | -~ =" (SGHDK) 20/04/2015

Necessidade: INTO8 Prioridade
Prover servicos de manutengdo evolutiva e suporte técnico para o sistema de Gestao Escolar “
X Orcamento Plano de agdo
Metas Valor Indicador Prazo x s = G
Investimento Custeio ID Acgao Responsavel Prazo

Renovar contrato do Sim/ Levantar dados para

INTO8.MOT1 | - - Contrato renovado | 31/12/2015 R$ 4.800.000,00 | INTO8.MO1.A01 | definicdio de especificacdes GESIN 31/03/2015
sistema de Gestdo Escolar N&o técnicas

INTO8.M01.A02 | Elaborar termo de referéncia GESIN 30/06/2015
INT08.M01.A03 | Realizar processo licitatério GERAD 30/11/2015
INTO8.M01.A04 | Assinar contrato GERAD 31/12/2015

Necessidade: INT21 Prioridade

Aprimorar processos e procedimentos visando normatizar a seguranga da informagao “

: Or¢camento Plano de agdo
Metas Valor Indicador Prazo . . = G
Investimento Custeio ID Acgao Responsavel Prazo

Padronizar acdes e
Promover capacitagdo e

recursos, e promover Sim / Acdes
INT21.M01 | conscientizac&o quanto & NGO im Ier‘ﬁenfodos 31/12/2016 R$ 525.000,00 | INT21.MO1.A01 | conscientizacdo em ESI 30/12/2015
utilizacdo dos ativos de P seguranga da informagdo
informacdo da Prodest
INT21.M01.A02 | Mensurar e tratar riscos ESI 30/09/2015
Padronizar os ambientes
INT21.M01.A03 | operacionais dos ESI 30/07/2015
computadores
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Prodest

Tecnologia da Informacgao

N

Garantir a continuidade de

INT21.M01.A04 i
processos criticos

ESI 30/12/2015

Normatizar o uso € a
INT21.M01.A05 | concessdo do correio ESI 30/07/2016
eletrénico corporativo

Necessidade: INT22 Prioridade
Integrar seguranga da informagdo ao desenvolvimento e manutengdo de sistemas e websites “
X Orcamento Plano de agdo
Metas Valor Indicador Prazo 5 5 ~ ,
Investimento o) ID Acao Responsavel Prazo

Tornar mais assertivo e
eficaz o desenvolvimento
das ferramentas e recursos Percentagem de Implementar processo
de Tl utilizados pelo R$ agoes continuo de correcdes de

INT22.MO1 Govermo, visando 100,00 implementadas, de 31/12/2016 R$ 900.000,00 | INT22.M01.A01 falhas nos ambientes de ESI 30/06/2016
minimizar a interrupgdo um fotal de 10 desenvolvimento
dos servicos prestados &
sociedade

Automatizar processo de
INT22.M01.A02 | solicitacdo de dados ao ESI 30/12/2015

Prodest

Finalizar implementag¢do de
INT22.M01.A03 | sistema de deteccdo e ESI 31/08/2015
prevensdo de intrusdo

Documentar infraestrutura

INT22.M01.A04 dos ambientes

ESI 30/09/2015

Implementar projeto de

INT22.MO1.A05 gestdo de identidade

ESI 30/12/2016
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Prodest

Tecnologia da Informacao

N

Garantir restricdo de acesso
INT22.M01.A06 | a informacdes e ambientes ESI 31/08/2015
restritos

Implementar requisitos
INT22.M01.A07 | bdsicos de seguranca no ESI 31/08/2015
desenvolvimento de sistemas

Necessidade: INT45 Prioridade
Remodelar o Sistema de Gestao de Seguranca da Informac&o . Méda |
: Orcamento Plano de ac¢do
Metas Valor Indicador d (o74o] . & 5 = & G
Investimento Custeio ID Acgao Responsavel Prazo
Revisar estrutura da
governanca de seguranga Sim/ Acoes Auditar ambientes, pessoas,
INT45.M01 da informacdo da NGO implementadas 31/12/2016 R$ 270.000,00 | INT45.M01.A01 processos, ativos ESI 30/09/2015
organizagdo.
Revisar e remodelar a
INT45.M01.A02 | Politica de Seguranca da ESI 30/12/2015
Informacdo
Aprimorar gerenciamento de
INT45.M01.A03 | incidentes de seguranca da ESI 30/12/2016
informacdo

Necessidade: INT26 Prioridade

Necessidades de informagdes adicionais do sistema SIARHES “

Or¢camento Plano de agdo

Indicador Prazo . x = G
Investimento Custeio ID Acgao Responsavel Prazo
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Promover reunido inicial para

Provocar debate técnico Sim / debater sobre necessidades GEREH. SEGER
INT26.M01 | sobre necessidades N Debate iniciado 31/03/2015 INT26.M01.A01 | e solucdes entre o setor ! 31/03/2015
Ndo (SIARHES)
levantadas demandante e o gestor do
SIARHES

Necessidade: INT37 Prioridade

Prover ambiente para hospedagem de sistemas software livre “

Or¢camento Plano de agdo
Investimento Custeio ID Acdo Responsavel Prazo

Metas Valor Indicador Prazo

Levantar dados para
31/12/2015 INT37.M01.A01 | definicdo de especificacdes GESIN, GESUP | 31/12/2014
técnicas

Disponibilizar ambiente de Sim / Ambiente

INT37.MO1 hospedagem N&o Disponibilizado

Elaborar plano de

INT37.M01.A02 | . N GESIN, GESUP 28/02/2015
implantacdo

INT37.M01.A03 | Implantar solugdo GESIN, GESUP | 31/12/2015

INT37.M01.A04 | Criar servico no portfélio ASESP-MB 31/12/2015

INT37.M01.A05 | Criar indicadores do servico ASESP-MB 31/12/2015

Necessidade: INTO4 Prioridade

Prover ambiente coorporativo para as demandas de Ensino a Distancia através do Moodle “

Or¢camento Plano de agdo

Investimento Custeio ID Acdo Responsdavel Prazo

Levantar dados
para definicdo de

Metas Valor Indicador Prazo

Ambiente Moodle

INTO4.MO1 | Implantar solugdo Moodle Sim / Nao implantado 31/01/2015 INTO4.M01.A01 especificacdes GESIN, GESUP | 31/10/2014
técnicas
INTO4.M01.A02 | ElOROrarplanode |- weq sesup | 3171272014

implantacdo
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INTO4.M01.A03 | Implantar solugdo GESIN, GESUP | 31/01/2015
Criar servico no

INTO4.MO1.A04 ho ASESP-MB | 31/01/2015
portfélio
INTO4.MO1.A05 | Sriar indicadores ASESP-MB | 31/01/2015
do servico
Cri bient Ambient fiad Levantar requisitos
INTO4.MO2 | M9r amiientes para os R$ 2,00 entes cnados | 31/07/2015 INTO4.M02.A01 | do ambiente a ser | GESIN, GESUP | 31/03/2015
Orgdos para Orgdos criado

Criar plano de
INTO4.M02.A02 | frabalho de novo GESIN, GESUP | 30/04/2015
ambiente

Executar plano de

INTO4.M02.A03 trabalho

GESIN, GESUP | 30/06/2015

Capacitar o
INTO4.M02.A04 | administrador no GESIN, GESUP | 31/07/2015
novo ambiente

Necessidade: INT29 Prioridade
Normatizar banco de precos (SIGA) . Média
X Orcamento Plano de agdo
Metas Valor Indicador Prazo x & . = ;
Investimento Custeio ID Acgao Responsavel Prazo
Promover reunido
inicial para
Provocar debate técnico debater sobre
- . - N necessidades e GEREH, SEGER
INT29.MO1 Isovbritnzcesmdodes Sim / Ndo Debate iniciado 31/03/2015 INT29.MO1.A01 soluches entre o (SIARHES) 31/03/2015
evaniadas setor demandante
e o gestor do
SIARHES

Necessidade: INT30 Prioridade

Necessidades de melhorias no sistema SIARHES “

Metas Valor Indicador Prazo Orcamento Plano de agdo
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Investimento Custeio ID Acdo Responsdavel Prazo
Promover reunido
inicial para
debater sobre
necessidades e GEREH, SEGER
solucdes entre o (SIARHES)
setor demandante
e o gestor do
SIARHES

Provocar debate técnico
INT30.MO1 | sobre necessidades Sim / Nao Debate iniciado 31/03/2015 INT30.M01.A01
levantadas

31/03/2015

Necessidade: INT31 Prioridade

Aumentar a capacitagdo dos servidores da Gesin em desenvolvimento seguro de software. “

Or¢camento Plano de agdo
Investimento Custeio ID Acdo Responsdavel Prazo

As necessidades internas de capacitacdo e treinamento serdo tratadas pelo Programa Anual de Capacitacdo a ser apensado ao PDTI

Metas Valor Indicador Prazo

Necessidade: INT33 Prioridade

Aumentar a capacitagao dos servidores da Gesin em Desenvolvimento de Interfaces ricas “

Or¢camento Plano de agdo
Investimento Custeio ID Acdo Responsdavel Prazo

As necessidades internas de capacitacdo e treinamento serdo tratadas pelo Programa Anual de Capacitacdo a ser apensado ao PDTI

Metas Valor Indicador Prazo

Necessidade: INT38 Prioridade

Melhorar o controle patrimonial (inventdrio) Baixa

Or¢camento Plano de agdo
Investimento Custeio ID Acdo Responsdavel Prazo
Esta necessidade ndo serd tratada pois foi despriorizada

Metas Valor Indicador Prazo

Necessidade: INT39 Prioridade
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Criar ferramenta de controle de pagamentos Baixa
Indicador Orcamento Plano de agdo
Investimento Custeio Acdo Responsdavel Prazo
Promover reunido
inicial para

GEFOR, GESIN,
SEFAZ

L debater sobre
INT39.Mp1 | Provocar debate fecnico | g Ngo | Debate iniciado | 31/03/2015 INT39.MO1.A01 | necessidades e
sobre a demanda -
solucdes entre o
setor demandante,

GESIN e SEFAZ.

3103/2015

Necessidade: INT40 Prioridade

Melhorar o controle e gestdo de capacitagéo dos funciondrios

Or¢camento Plano de agdo
Investimento Custeio a Responsdavel Prazo
Necessidade ja tratada em INT26

Metas Valor Indicador Prazo

Necessidade: INT02 Prioridade

Capacitar servidores da Gesin para manutengdo na maquina de cdlculo e Mdquina de Contagem de
Tempo

Or¢camento Plano de agdo
Investimento Custeio Acdo Responsdavel Prazo

As necessidades internas de capacitacdo e treinamento serdo tratadas pelo Programa Anual de Capacitacdo a ser apensado ao PDTI

Valor Indicador Prazo

Necessidade: INT34 Prioridade

Capacitar os servidores da Gesin em desenvolvimento na tecnologia Java Baixa

Or¢camento Plano de agdo
Investimento Custeio ID Acdo Responsdavel Prazo
As necessidades internas de capacitacdo e treinamento serao tratadas pelo Programa Anual de Capacitacdo a ser apensado ao PDTI

Metas Valor Indicador Prazo
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Necessidade: INT35 Prioridade
Capacitar os servidores da Gesin em desenvolvimento voltado a arquitetura SOA, Web Services
Orcamento Plano de agdo
Investimento Custeio ID Acdo Responsdavel Prazo
As necessidades internas de capacitacdo e treinamento serao tratadas pelo Programa Anual de Capacitacdo a ser apensado ao PDTI

Necessidade: INT41 Prioridade
Orcamento Plano de agdo
Investimento Custeio ID Acdo Responsdavel Prazo
Necessidade ja tratada em INT10

Metas Valor Indicador Prazo

Necessidade: INT42 Prioridade

Implantar sistema/médulo de avaliagdo de desempenho de servidores do PRODEST

Or¢camento Plano de agdo
Investimento Custeio ID Acdo Responsdavel Prazo

Esta necessidade ndo serd tratada pois foi despriorizada

Metas Valor Indicador Prazo

Necessidade: INT43 Prioridade

Melhorar o nivel de integragdo entre SIGEFES x SIARHES

Or¢camento Plano de agdo
Investimento Custeio ID Acdo Responsdavel Prazo

Necessidade ja tratada em INT26

Metas Valor Indicador Prazo

Necessidade: INT44 Prioridade

Informatizar o controle da progressdo previsto no PCS

Metas Valor Indicador Prazo Orcamento Plano de agdo
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Investimento Custeio ID Acdo Responsdavel Prazo
Necessidade ja tratada em INT26

Necessidade: INTO7 Prioridade
Adquirir Licencas de feramentas de desenvolvimento
X Orcamento Plano de agdo
Metas Valor Indicador Prazo J ¢ ; = ¢ 5
Investimento Custeio ID Acgao Responsavel Prazo
Levantar dados
Adquirir licencas Licencas para definicdo de
INTO7.MO1 RECHARPER R$ 30,00 adauiridas 31/08/2015 R$ 17.580,00 | INTO7.MO1.A01 especificacdes GESIN, GEOPE | 28/02/2015
técnicas
INTO7.M01.A02 | ElaRorar termo de GESIN 31/03/2015
referéncia
INTO7.M01.A03 | REdlizar processo GERAD | 30/04/2015
licitatdrio
Assinar contrato e GERAD, GESIN,
INTO7.MO1.A04 receber licencas GEOPE 31/08/2015
Levantar dados
Adquirir licencas Enterprise Licencas para definicdo de GESIN, GEINF,
INTO7 .M02 Architect R$ 31,00 adauiridas 31/08/2015 R$ 21.700,00 |INTO7.M02.A01 especificacdes GEOPE 28/02/2015
técnicas
INTO7.M02.A02 | ElaRorar termo de GESIN 31/03/2015
referéncia
INTO7.M02.A03 | REAliZar processo GERAD 30/04/2015
licitatdrio
Assinar contrato e GERAD, GESIN,
INTO7.M02.A04 receber licencas GEOPE, GEINF 31/08/2015
Levantar dados
- Licencas para definicdo de
INTO7.MO03 | Adquirir licencas FIREWORKS R$ 4,00 adquiridas 31/08/2015 R$ 6.000,00 |INTO7.M03.A01 especificacdes GESIN, GEOPE | 28/02/2015
técnicas
INTO7.M03.A02 | Elaorar termo de GESIN 31/03/2015
referéncia
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INTO7.M03.A03 | Realizar processo GERAD 30/04/2015
licitatério
Assinar contrato e GERAD, GESIN,
INTO7.MO3.A04 | 0 s CEOPE 31/08/2015

Necessidade: INT36 Prioridade

Aumentar a capacitagao dos servidores da Gesin para modelagem de processos BPM Baixa

Or¢camento Plano de agdo
Investimento Custeio ID Acdo Responsdavel Prazo
As necessidades internas de capacitacdo e treinamento serdo tratadas pelo Programa Anual de Capacitacdo a ser apensado ao PDTI

Metas Valor Indicador Prazo

Necessidade: INT46 Prioridade
Instalagdo de sistema de projecdo e video conferéncia nas 2 salas de reunides Baixa

Or¢camento Plano de agdo

Valor Indicador Prazo

Investimento Custeio Acdo Responsdavel Prazo
. o Levantar dados
Equipar salas de reunido ara definicdo de
INT46.M01 | com sistemas de projecdo Sim / Ndo Salas equipadas 31/01/2016 R$ 20.000,00 INT46.M01.A01 Zs ecificacses GESIN 30/04/2015
e video conferéncia SPe ¢
técnicas
INT46.M01.A02 | Elaorar termo de GEREH 30/06/2015
referéncia
INT46.M01.A03 | Redlizar processo GERAD | 31/08/2015
licitatdrio
INT46.M01.A04 | Assinar contrato GERAD 31/12/2015
INT46.M01.A05 | nsfatlar GEOPE | 31/01/2016
equipamentos

Necessidade: INT47 Prioridade

Digitalizagdo e descentralizagdo de arquivo morto Baixa

Or¢camento Plano de agdo

Metas Valor Indicador Prazo = 7
Investimento Custeio ID Agdo Responsavel Prazo
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Confratar servico de Contratacdo Especificar
INT47.M01 | guarda e gestdo de Sim / Ndo . ¢ 30/09/2015 R$ 125.000,00 |INT47.MO1.A01 P .. GERAD 28/02/2015
realizada requisitos
documentos
INT47.M01.A02 | El0orar termo de GERAD | 30/04/2015
referéncia
INT47.M01.A03 | Redlizar processo GERAD | 31/08/2015
licitatdrio
INT47.M01.A04 | Assinar contrato GERAD 30/09/2015

Necessidade: INT48 Prioridade

Prover informagao sobre resultados do programa "melhoria da qualidade de vida"

Or¢camento Plano de agdo
Investimento Custeio ID Acdo Responsdavel Prazo

Necessidade jd tratada em INT26

Metas Valor Indicador Prazo

Tabela 9 — Planos de Metas e Acdes para as Necessidades Internas
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Para a consolidacdo da proposta orcamentdria do PDTl foram levadas em consideracdo todas as metas e acoes
definidas juntamente com os seus respectivos orcamentos. Os valores foram divididos em Investimento ou Custeio de
acordo com a sua classificacdo contdbil.

Os valores podem sofrer adaptacdes ou restricdoes devido a aprovacdo da LOA 2015 e devido a cortes no orcamento
de projetos ndo priorizados pelo Governo.

O total orcamentdrio previsto para a execucdo do PDTl em sua plenitude € de RS 110.436.941,00. A figura a seguir
representa a separacdo do orcamento em valores de investimento e valores de custeio:

Consolidagao Orgcamentaria

RS 17.110.980,00

R$ 93.325.961,00

Investimento M Custeio

Figura 5 — Consolidacdo do orcamento.
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Ndo obstante ao orcamento consolidado necessdrio a implantagcdo do PDTI, este plano traz a seguir um detalhamento
maior da previsdo orcamentdria para as necessidades externas e necessidades internas.

10.1. ORCAMENTO PARA NECESSIDADES EXTERNAS

Dentre as necessidades externas, salvo algumas excecdes, a maioria das acdes e metas vislumbram a disponibilizacdo
de Atas de Registro de Preco ao Governo para que os 6rgdos possam realizar o consumo de maneira individualizada.

O orcamento do PRODEST necessdrio para a execucdo dos planos de acdo e metas das necessidades externas durante
os anos de 2015 e 2016 é de RS 33.110.000,00 divididos R$ 30.000.000,00 em investimentos e R$ 3.100.000,00 em custeio.

As seguintes metas possuem previsdo de dispéndio orcamentdrio do PRODEST:

Id Meta Nome da Meta Nome da Necessidade
1.560.000,00 EXTO5.MOT Elaborar projeto e dlSpOthI!IZOI’ ata de reqls’rro de Contratacdo de~Porque de
precos para Outsourcing de Impressao Impressdo
Disponibilizar drea de storage para realizar backup
1.200.000,00 EXT10.MOT remoto de dados no Data Center do Governo do Solucdo de backup
Estado

Producdo de Software

350.000,00 EXT04.M02 Contratar fabrica até mai/2015 :
(Desenvolvimento)

Melhoria de Comunicacdo (Link de

30.000.000,00 EXTO1.MO1 Implantar pontos de acesso na rede Metro-Gvix Dados)

Tabela 10 — Metas e Acoes de Necessidades Externas com previsdo orcamentdria
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10.2. ORCAMENTO PARA NECESSIDADES INTERNAS

\\

/7

Cd

7 Prodest
Tecnologia da Informacao

N

O orcamento para as necessidades internas decorre de metas e agdes necessdrias para que o PRODEST exerca a sua
funcdo legal no desempenho da sua missdo. O orcamento necessdrio para a execucdo dos planos de acdo e metas
das necessidades internas durante os anos de 2015 e 2016 € de RS 77.326.941,00 divididos em R$ 63.325.961,00 em
investimentos e R$ 14.000.980,00 em custeio.

As tabelas a seguir representam as 5 metas com maiores gastos previstos para os anos de 2015 e 20164, tanto em
investimento quanto em custeio:

10.2.1 MAIORES PREVISOES ORCAMENTARIAS DE CUSTEIO PARA NECESSIDADES INTERNAS

RS

RS

RS

RS

Valor

4.800.000,00

2.500.000,00

1.345.700,00

900.000,00

Id Meta

INT08.MO1

INT10.M26

INT13.MO01

INT22.MO01

Nome da Meta

Renovar contrato do sistema de Gestdo Escolar

Assinatura de contrato para manutencdo de
facilities e infraestrutura bdsica do Data Center

Maximizar o nivel de seguranca dos ambientes
de hardware e software, incluindo os processos
que fazem uso dos mesmos

Tornar mais assertivo e eficaz o desenvolvimento
das ferramentas e recursos de Tl ufilizados pelo
Governo, visando minimizar a interrupcdo dos

servicos prestados d sociedade

Nome da Necessidade

Prover servicos de manutencdo evolutiva e
suporte técnico para o sistema de Gestdo
Escolar,

Revisdo da arquitetura do Datacenter

Aumentar a seguranca de ativos, ambientes e
arquitetura de infraestrutura fisica e logica

Integrar seguranca da informacdo ao
planejamento do desenvolvimento e
manutencdo de sistemas e websites
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RS 840.000,00 INT27.MO1 Renovar contrato do sistema do SIARHES Prover servicos de manutencdes evolutivas e
suporte técnico para o sistema de Recursos
Humanos

Tabela 11 - Cinco maiores orcamentos de custeio previsto para as Metas e Acdes das Necessidades Internas

10.2.2 MAIORES PREVISOES ORCAMENTARIAS DE INVESTIMENTO PARA NECESSIDADES INTERNAS

Valor Id Meta Nome da Meta Nome da Necessidade

RS 20.000.000,00 INT24.M01 Implantar solucdo de gestdo eletrbnica de Gestdo Eletrénica de Documentos
documentos

RS 6.000.000,00 INT13.MO01 Aquisicdo de Sala-Cofre Certificada conforme | Aumentar a seguranca de ativos,
exigéncia para ambiente de certificacdo ICP-Brasil | ambientes e arquitetura de infraestrutura
fisica e logica

RS 5.000.000,00 | INT12.MO01 Implantar portal de servicos Melhorar a interacdo digital do Governo
com a sociedade digital

RS 4.189.712,00 INT10.M05 Implantar ambiente virtualizado Oracle Revisdo da arquitetura do Datacenter

RS 3.689.297,00 INT10.M10 Ampliar e aprimorar a solucdo de nuvem Revisdo da arquitetura do Datacenter

Tabela 12 - Cinco maiores orcamentos de investimento previsto para as Metas e Acdes das Necessidades Internas
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11. PROCESSO DE MONITORAMENTO DO PDTI

O gerenciomento ativo da execucdo do PDTl contempla o
acompanhamento frequente de requisitos e recursos, comparando-os
ao alcance de metas estratégicas e taticas e os beneficios esperados, e
tomando-se as acdes apropriadas em caso de desvios.

O acompanhamento contfinuo das acdes e o monitoramento de
indicadores de resultados permite que o PDTI se mantenha vivo e tenha
seus efeitos sentidos pelos stakeholders.

Como instrumento de gestdo, propde-se a readlizacdo de um
planejamento anual de acdes em funcdo dos recursos financeiros e de
pessoal disponiveis. Propde-se ainda monitoramento e atualizacdo
periddicos das acdes do PDITl, conforme figura abaixo:

\
b \v\‘
/// ‘\\\
/// N \

5) Revisar Plano 1) Elaborar Plano

Anual de Acdes Anual de Acdes
do PDTI do PDTI

g \ =
~ \\\ s //

-

4) Reportar 2) Detalhar
Resultados N\ planos de agdo

Quadrimestral /

3) Monitorar
\ \ //,
g

'\,//

Desse modo, o acompanhamento e a avaliacdo da execucdo do PDTI
devem orientar-se pelas seguintes atividades:

g /" . Mensal
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N\

N

N

y
/
7/

N\

AN

O que?

Quem?

Quando?

Formalizar responsdveis pelas
metas e o NUcleo de Gestdo
Organizacional como
responsdvel pelo
monitoramento das acoes

Diretoria Prodest

A época da
publicacdo do
PDTI

Definr  acdes a serem
implementadas em 2015 em
funcdo da disponibilidade de
recursos financeiros e de
pessoal

Diretoria,
Responsdaveis pelas
metas, Nucleo de
Gestdao
Organizacional,
Geréncia Financeira

Fev/2015

Elaborar plano de acdo
detalhado para o ano de

Responsdveis pelas
metas com suporte

Mar/2015

2015 com os principais | do Nucleo de Gestdo
marcos/entregas Organizacional

Reunides de | Responsdveis  pelas o
acompanhamento — metas; Nucleo de | Periodicidade:

individualizadas ou em grupos

Gestdo

Mensal

rodest

Organizacional

Diretoria do Prodest,
Responsdaveis pelas
metas, Nucleo de
Gestao
Organizacional

Reunides de
resultados

reporte de

Periodicidade:
Quadrimestral

Os progressos alcancados e as deliberacdes realizadas na reunido
quadrimestral de reporte de resultados serdo divulgados por meio de
relatério a ser disponibilizado no site do Prodest.

A fransparéncia e a visibilidade do andamento das acdes impulsionam a
cultura de gestdo por resultados e o comprometimento dos empregados
em trabalhar por um objetivo comum.
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12. PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

A primeira revisdo planejada do PDTI ocorrerd no inicio do segundo
semestre de 2015 A equipe de elaboracdo serd responsdvel pela revisdo
e o comité de TIC responsdvel pela aprovacdo das adaptacdes e
alteracoes, caso existam.

O PDTl poderd ser revisado extraordinariamente a qualguer momento
quando solicitado pela diretoria do PRODEST.

Atualizacdes no Planejamento Estratégico do PRODEST, no planejamento
estratégico do Governo e alteragcdes na proposta orcamentdria de Tl sGo
fatores que podem ocasionar a revisdo extraordindria do PDTI.



/s

/7

Governo do Estado do Espirito Santo %7 _P rodest
Secretaria de Estado de Gestéo e Recursos Humanos — SEGER 7
Instituto de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo do Estado do Espirito Santo

13. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso sdo requisitos necessdrios para alcangar o
sucesso na execucdo do PDTlI A auséncia de um ou de vdrios desses
requisitos, ou mesmo sua presenca de forma precdria, ird gerar impacto
no planejamento de Tl e, consequentemente, nos objetivos estratégicos
do PRODEST

Os fatores levantados como criticos para a efetiva implantacdo e
consequente obtencdo dos resultados previstos sdo:

e Tornar o processo de implantacdo do PDTI um compromisso da alta
direcdo, dos gestores e de todos os servidores do PRODEST;

e Garantir recursos humanos, orcamentdrios e financeiros para a
execucdo das acoes e dos projetos do PDTI;

e Redlizar revisdes periddicas do PDTl de forma a contemplar
alteracoes estratégicas que vierem a ocorrer;

e Instituicdo de uma equipe de monitoramento das metas e acodes
associadas ao PDTI;

e Controle e acompanhamento dos projetos derivados do PDTI pelo
Escritério de Projetos do Instituto.



