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Cronograma e Controle 

 
Data de Início  Data Prevista para 

Conclusão 
Data da Conclusão  Aprovação  

    

 
Processos de Negócio 

 
1. Relação dos Processos de Negócio 
 
1.1 Processo de Negócio 1 
 

< Descrever o processo de negócio 1, contemplando as entidades envolvidas > 
 
1.2 Processo de Negócio 2 
 
 < Descrever o processo de negócio 2, contemplando as entidades envolvidas > 
 
1.3 Processo de Negócio 3 
 

< Descrever o processo de negócio 3, contemplando as entidades envolvidas > 
 

 
 
2. Quadro das Atividades de Negócio 
 

Atividade de Negócio  Elemento envolvido  Fatores a serem medidos  
Processo de Negócio 1 < Entidades > 

 
< Quantitativos > 

Processo de Negócio 2 < Entidades > 
 

< Quantitativos > 

Processo de Negócio 3 < Entidades > 
 

< Quantitativos > 

 


